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المقدمة 


يعيش العام اليوم تجليات ثورة التقنية العالية» عصر التخير الجذري 
في نشاطنا وأعالناوحتى في طرق تفكيرناء وقد تباينت وتمايزت رؤية 
الدراسات والمؤلفات في وصف واقع وحددات ومستقبل هذا التغيير» 
واختلفت التعببرات المستخدمة للدلالة عليه» فجرى التعببر عن هذا التغيبر 
الجذري بثورة التقنية العالية وعصر تقنية المعلومات ومجتمع المعلومات 
وثورة الحاسبات وانفجار المعلومات» وغبرها الكثير من الأوصاف 
والتعبيرات الدالة عليه» ومجموع هذه الدراسات أو غالبيتها تؤكد أن العصر 
الى نعيش ف الذي دخل ددا مذ التابنبات يمل مرحلة جديدة أبرز 
ملاعها السيل المتدفق من المعلومات العصية عن الإدراك لحجمها وتنوعها 
وكثافة بثها (11 م .1995 .)Koelsc1.‏ 

أصبح للمعلومات آهمية بالغة في حياتنا المعاصرة» وارتبطت 
بمختلف جوانب الحياة وباتت تمثل ركيزة نشاط الإإأنسان الاقتصادي» 
والاجتماعي» والثقاني» والسياسي» وتهيئ المعرفة بالواقع ومشکلاته» وأبعاد 
هذه المشكلات,» وتتيح آلية اتخاذ القرارات في ما يتطلب الوقوف عليه آو 
مواجهة ردود فعل الإنسان واتخاذ موقف بشأنه» فالمعلومات كا يرى العام 
البريطاني (0٤:1ئنة۸‏ ١ط‏ ه[)» هي المورد الاستراتيجي في مجتمع اليوم لا 
رأس المال فقط» وإنتاج المعرفة أصبح مفتاح الإنتاجية والمنافسة» والانجاز 
الاقتصادي ( رستم» ۱۹۹١‏ م» ص٦)»‏ ويؤكد هذه الرؤية النوايسة» حيث 
يعتبر المعلومات من أهم مكنونات الحياة المعاصرة» ونا تشكل عنصر 
التحدي لكل فرد ني المجتمع لارتباطها بكل المجالات والنشاطات البشريةه 
وتعد من المصادر القومية المؤثرة في تطور الدول ونمو المجتمعات (النوايسة 


۲ م» ص .)۱٤١‏ ويرى السريجي وشاهين أن ا معلومة هي ساس اتخاذ 
القرار ا لجيد وهي رافد من روافد التنمية والتطور لآي بلد (السريجي» 
وشاهین» ۱۷٤۱ه‏ ص۲۳). ۰ 

لقد أصبح لمجتمع اليوم إدراك عام وقناعة راسخة بأن الافتقار إلى 
المعلومات وإلى السبل الكفيلة والفاعلة با لحصول عليهاء يعد من العوامل 
التي تحد من تقدم المجتمعات» فبدون المعلومات لايمكن للمجتمعات أن 
تتقدم أو تحافظ على تقدمها (الوردي» والمالکي» ۲۰۰۲» ص۲۰۸) غير 
أن الحصول على المعلومات والاستفادة منهاء تواجهه مشكلة رئيسة تتمثل في 
الزيادة المطردة في كمية المعلومات بحيث يصعب تتبعهاء إذ تشر الدراسات 
ا دة أل أن السنوآت الحشر الأخرة شهدت كا من الحلومات يعادل كافة 
المعلومات التي أنتجتها البشرية على مدى القرون المنصرمة» يقول مارشال 
ماكلرهان ر عن داك إن التلرمات مب غاا بل فرزري ونی 
ففي اللحظة التي يستوعب فيها الفرد معلومة ماء تكون هناك معلومات 
أخرى حلت علهاء إن هذا الكم المتدفق من المعلومات عصي عن الإدراك 
دون وسائل الحفظ والاسترجاع والمعالجحة والخزن» ومن هنا كانت الحاجة 
إلى وسيلة تبويب هذه المواد وتبسيط لعمليات استرجاعهاء وتقليص لساحة 
حفظهاء وفوق ذلك قدرة وسر عة تبادها مع الغير» ومن هنا كانت ولادة 
مسائل الحوسبة ووسائل الاتصالات لينتج عن د ها تقنية المعلومات» أو 
مصادر المعلومات الإألكترونية محل هذه الدراسة (رستم» ٠۱۹۹۰۵‏ م» 
ص٣‏ ۲). 

لد ضحت مصاد ر الخلو مات الالكر وة أو الخرمس ةج اها 
من أجزاء المكتبات خاصة تلك التي دف إلى مواكبة التطورات الحديثة 


ليبقى روادها على اطلاع دائم على الأبحاث العلمية والندوات» والمؤتمرات 
التي تغطي كافة المجالات (عبابدة» ٤‏ ١٠٠۲م‏ ص٥٠)‏ » وهناك عدة أسباب 
وعوامل دعت إلى إدخال مصادر المعلومات الالكترونية واستخدامها 
في المكتبات ومراكز المعلومات» ومن آهمها زيادة حجم الانتاج الفكري» 
وتشتت ال معلومات في أوعية ختلفة والحواجز اللغوية والجغرافية وارتفاع 
أسعار المعلومات وتعقد احتياجات المستفيدين من المعلومات وسرعة 
احتياجهم (السريحي وشاهین» ۱٤۱۷‏ ه» ص۸٥).‏ 

لكل ذلك فقد أصبح من الصعب على الجهد البشري مثلاًني الطرق 
التقليدية حفظ هذا الكم المائل من المعلومات» ما ولد الحاجة إلى استخدام 
التقنية الحديثة» خحاصة مصادر المعلو مات الالكترونية» هما تمتاز به من إمكانات 
هائلة لا متناهية في حفظ المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتبويبها واستعادتها 
ونقلها وتبادها والتوثق الشامل من دقتها والإأفادة منها (عبابدة» ٤‏ ١٠٠۲م»‏ 
ص۹٠)‏ » وبالنظر إلى الاأثار الإ يجابية مصادر المعلومات الالكترونية فقد 
اتجهت مكتبات الجامعات الأردنية نحو استخدام الحواسيب في ختلف 
أنشطتها باعتبارها المحر ل الأساسى للاستفادة من خدمات مصادر المعلومات 
اللالكترونية امتمثلة ني استخدام خط الاتصال المباش» ومنظومة الأقراص 
المدجة» والفهارس الإلكترونيةء وشبكات المعلومات الداخلية(الإنترانت) 
والخارجية» (الإإكسترانت)والعالمية(الإنترنت) وتقدم هذه ال مكتبات خدماتها 
للمستفيدين منهاء ويي على رأس هؤلاء المستفيدين أعضاء هيئة التدريس 
في هذه الجامعات. 


إن التطورات المتسارعة في تقنية المعلومات تفرض على المكتبات 
يارا واخدا لا بديل غنه هو تبني الشنبات الحدية والتطورة لعحسين 


نوعية المعرفة وتوسيع خدماتما للمستفيدين» ما مجعل المكتبة مركزا مفتوحاً 
لخدمات المعلومات» وضمن هذا الإطار تأتي هذه الدراسة لتسهم في التعرف 
على واقع مصادر المعلومات الالكترونية في بعض الجامعات الأردنية 
والتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحوهاء وتم مثل هذا 
النوع من الدراسات بمجالين مهمين في دراسة استخدام المكتبات» الأول: 
استقصاء آراء واتجاهات المستفيدين من ال مكتبات من حيث كفاية مصادرها 
وفعالية خدماتما وموظفيها وتسهيلاتا الماديةء ويكون الهدف النهائي هذ 
اللكتبات هو تقييم الآداء العام للمكتبات والتعرف على نقاط ااصوب 
والقوة في مجموعاتها وخدماتها والكشف عن مدى رضا المستفيدين عن آداء 
الكتبات وفعاليتها بشكل عام» والثاني: تحديد الصعوبات والمشكلات التي 
تواجه المستفيدين في استخدام المكتبات» وهناك ارتباط وثيق بين دراسات 
الاتجاهات وبين دراسات الصعوبات» لأن كلا منها يعنى بقضايا استخدام 
الكت ات وبالعلافة بن افيد وين e‏ هناك العديد من 
دراسات الاتجاهات التي تحاول أن تستقصي الصعوبات والمشكلات التي 
راج النشدين ئ ادام اكات عل الرغم فن أن هدا ارين هو 
التعرف على آراء واتجاهات المستفيدين نحو ال مکتبات (الخاروف» ۲١٤١ه‏ 
ص .)٥۱٥‏ 


الفصل الأول 


الإطار العام للدراسة 


١‏ -الإطار العام للدراسة 
١. ١‏ مشكلة الدراسة 


فرضت مصاذ ر ا لعلو مات الإلكترونية واس خداماها تفهاغل 
اللكتبات ومراكز المعلومات» وذلك باعتبارها مصدراً مها للمعلومات 
ودلا ناسا للمضادر الورقة ما تسه هله الماد رمن مشکلات: کا 
أنه قد أصبح من غير الميسر على المكتبات الجحصول على المعلومات التي 
تحتاج إليها على شكل مطبوع» حيث إن غلب المواد المنشورة اليوم توجد 
في شكل قابل للقراءة با لحاسب في مرحلة ما من مراحل انتاجها (بديري» 
۹4 م» ص ٠)١١‏ يضاف إلى ما سبق أن المعلومات في عصر الانفجار 
العلرمان فع ودد كات خااة دى السطرةعايها بالو اتل 
التقليديةء ولقد أثبتت التجربة أن مصادر المعلومات الإلكترونية تعد الأداة 
الأكثر قدرة على ضبط وتنظيم تدفق ال معلومات وخزما واسترجاعها لإشباع 
حاجات المستفيدين أين ومتى ما دعت الحاجة إليهاء لكل ذلك فقد حازت 
مصادر المعلومات الإإلكترونية على رضا المستفيدين من رواد المكتبة أساتذة 
وطلاباًء وأصبحوا أكثر ميلاً نحو استخدامها وعلى نحو متكرر بالرغم من 
توافر مصادر المعلومات الأخرى» استجابة لرغبات المستفيدين» و لما توفرة 
هذه المصادر من مزايا وإمكانات» سعت معظم مكتبات الجامعات في العالم» 
ومنها مكتبات الجامعات الأردنيةء إلى اقتناء هذه المصادر وإتاحتها للاستفادة 
منهاء ومن هنا انبثقت فكرة هذه الدراسة التى تدور عحاورها حول التعرف 
إلى واقع خدمات المصادر الإلكترونية حل الدراسة والتعرف عل اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعات نحو هذه المصادر ومدى استفادتهم 


منهاء وما إذا كانت هناك مشكلات أو عوائق تقف أو تحول دون الاستفادة 
الكاملة منها. 
وتتمثل مشكلة الدراسة في السوال الرئيس التالي: 
ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
نحو مصادرالمعلومات الالكترونية المتاحة في مكتباتها؟ 
» 


تتضمن جيع الدراسات والأبحاث العلمية صياغة للأهداف النهائية 
التى تصف الانجازات المتوقعة من الدراسة» والتى تجسدها آهمية المشكلة 
E e‏ 
١‏ -التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
نحو مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة في مكتباتها. 
١-التعرف‏ على مدى استفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر 
المعلومات الالكترونية. 
۳-التعرف على مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة في الجامعات 
الأردنية. 
> التعرف على مدى كفاية المعلومات المتوفرة لعضو هيئة التدريس من 
خلال مصادر المعلومات الالكترونية. 
٥-التعرف‏ على دوافع استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات 
الالكترونية. 
٦-التعرف‏ على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات 
الالكترونية. 


۷-التعرف غل المعوقات التى تواجه أعضاء هيتة الندريس لدق 
استخدامهم لمصادر المعلومات الالكترونية. 

۸-التعرف على مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن خدمات مصادر 
المعلومات الالكترونية التى تقدمها مكتبات الجامعات الأردنية. 

۹-ومن المأمول الخروج بتوصيات قد تساعد متخذي القرار في إدارات 
المكتبات الجامعية. 


او لات الذراة 


تنطلق هذه الدراسة من تساؤل رئيس ويتفرع عنه عدة تساؤلات فرعية 
على الشكل التالم: «ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة في مكتباتها»؟. 
١‏ - إلى آي مدى يستخدم أعضاء هيئة التدريس مصادر المعلومات 
اللالكترونية في مكتبات الجامعات الأردنية؟ 
-مادوافع استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات 
اللالكترونية في مكتبات الجامعات الأردنية؟ 
۳ مامصادر المعلومات الالكترونية التى يستخدمها أعضاء هيئة 
التدريس؟ ٠‏ 
٤‏ - إلى أي مدى أسهمت مكتبات الجامعات الأردنية في التعريف 
تنمضادر ا لعلو مات الالكارونة اة لذيها؟ 
٥-مامدیى‏ كفاية المعلومات المستمدة من خلال استخدام مصادر 
المعلومات الالكترونية حسب وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 


۱۱ 


٦‏ -ماالمعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس لدى استخدامهم 
لمصادر المعلومات؟ 

۷-ما مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن خدمات مصادر المعلومات 
الالكترونية التي تقدمها محتبات الجامعات الأردنية؟ 

۸ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى للمتغيرات 
الديموغرافية التالية: (النوع» العمرء الرتبة الآكاديمية» الخبرة 
التدريسية الإ مام باللغة الإإنجليزية» استخدام الحاسب الآلي)؟ 

۹-هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس نحو مصادر المعلومات الالكترونية تعزى لتغير نوع 
(اامة ال 

٤ . ١‏ أهمية الدراسة 


تعمد هذه الدراسة أهيته امن مرضوغهاء مضادر المعلومات 
الالكترونية التي يتكهن اختصاصيو المعلومات بنا ستصبح المصدر الوحيد 
للمعلومات في المستقبل القريب» وتحاول الدراسة قياس اتجاهات أعضاء 
هيئْة التدريس في الجامعات حل الدراسة نحو هذه المصادر» حيث تعد 
دراسة الاتجاهات من أهم الدراسات اللازمة لتفسير السلوك الإنساني كا 
أا تعد من هم المحددات التي يمكن من خلاهها التنبؤ بالسلوك» فمعرفة 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو هذه المصادر له علاقة وثيقة باستخدامها 
والاستفادة منها ني أغراض البحث العلمی والتدریس» ویذهب (۸ء۸!1, 
ال أن الت رف إل سارك الأف راد ق الخ عن آتمارمات يكن أن 
يساعد في تحليل الاحتياجات الفعلية للمستفيدين وتقويم الاحتياجات 


۱۲ 


المحتوقعة لهم (السامء ١١٤٠ه)»‏ كا تتجلى أهمية الدراسة في كوا تتوجه 
إلى شريحة اجتماعية مهمة في المجتمع هي شريحة أعضاء هيئة التدريس في 
ا لجامعات الذين تقع على عاتقهم مهمة الارتقاء بالتعليم والبحث العلمي 
وتطوير البرامج ورفد خحطط التنمية البشرية بالكفاءات المؤهلةء ولذا فإن 
معرفة طبيعة الاتجاهات الكامنة وراء هذه الشريحة من شأنا أن تعمل على 
تقديم رؤية شاملة حول هذه المصادرة» وتكشف عن مزاياها وأوجه القصور 
فيهاء وما يمكن أن بحد من قدرة المستفيدين إلى الاستفادة الكاملة منها. ما 
يساعد صناع القرار للعمل على تطوير وتحسين خدمات هذه المصادر» فضلاً 
عن ذلك ونظراً للتكلفة المالية العالية هذه المصادر كان لابد للإدارة أن 
تطمئن على أن الأموال التي استثمرت في هذا المجال قد استغلت بالفعل 
لصالح مستفيديما من أعضاء هيئة التدريس» ما ينعكس إيجاباً على مستوى 
أدائهم الوظيفي. 

ويمكن هذه الدراسة أن تكشف لتخذي القرار في الجامعات والمكتبات 
الجامعية اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الالكترونية 
واستخدامها ومقدار هذاالاستخدام وأهم اللصادر المستخدمة والمواقع 
التي يترددون عليها للحصول على معلوماتہم وكذلك نوعية الأوعية 
التي يستخدمونا وبالتالي يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تساعد في توجيه 
سياسات بناء وتنمية مقتنيات المكتبات في الجامعات الأردنية فيا يتصل 
بمصادر المعلومات الالكترونية والارتقاء بها با يسهم في تحسين كفاءة 
المكتبات من حيث اختيار وتنمية تلك المصادر ما ينعكس إيجابا عليها. 

كا تساعد هذه الدراسة بتقديم تغذية راجعة لأعضاء هيئة التدريس 
أنفسهم ليتم العمل على تلاني السلبيات والعيوب إن وجدت والعمل على 
تعزيز الجوانب الإ يجابية في اتجاهاتمم نحو مصادر المعلومات الاإلكترونية . 


۱۳ 


بقى القول إن أهمية الدراسة أكاديمياً تكمن في كونها تعد إضافة علمية 
يأمل الباحث آن تسهم في إثراء الأدب المكتبي. 
٥ . ١‏ حدود الدراسة 


الدراسة» وتتعلق أيضاً بالنتائج التي تم التوصل إليهاء التي يمكن تعميمها 
وفقا له ادو 


1.0.1 الحدود الموضوعية 


تقتصر الدراسة الميدانية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر 
المعلومات الالكترونية المتاحة في مكتبات الجامعات الأردنية وسوف يركز 
الباحث في هذه الدراسة على مصادر المعلومات الالكترونية حسب الإتاحة 
أو طريقة توفير المعلومات وهي كا يلي : 
١‏ -مصادر المعلومات الالكترونية لقواعد البيانات على الخط المباشر 
.(On Line)‏ 
۲-مصادر المعلومات الالكترونية قواعد البيانات على الأقراص 
llدROM)ig (CD‏ 
مصادر المعلومات الالكترونية على الشبكات الداخلية والخارجية 


(انترانت-إنترنت). 


۲.١ .١‏ الحدود البشرية 


تقتصر الدراسة على قياس اتجاهات أعضاء هيغة التدريس في 
ا لجامعات الأردنية جال الببحث الذين بحملون درجة الدكتوراه بمختلف 


٤ 


الدرجات العلمية من درجة (أستاذ. أستاذ مشارك, أستاذ مساعد» عحاضر) 
٥٠-۹٠٠۲م‏ ني الجامعات الحكومية والخاصة كا سيأتي بيانه بالتفصيل 
١ .١‏ . ۳ الحدودالزمانية 


آجریت الدراسة الميدانية في بداية الفصل الدراسي الثاني من العام 
الدراسى E ٠٥‏ 


٠.٠.١‏ الحدود المكانية 


اقتصرت الدراسة على بعض الجامعات الأردنية وقد شملت أربع 
جامعات حكومية هى: (الحامعة الأردنية» جامعة الرموك» جامعة مؤتة» 
اام آفاشمةو غالا اربنم جامعات آهل هى:( جام ة الرر قا الاه 
جامعة العلوم التطبيقية الأهليةء جامعة فيلادلفياء جامعة إربد الأهلية). 
ويعود سبب اختيار هذه الجامعات للأسباب التالية: 

١‏ تعد هذه الجامعات أقدم ا لجامعات تأسيساً وتعتر مرجعاً للجامعات 
الأخرى من حيث أنظمتها وقوانينها وسياساتها التعليمية» وكذلك 
أكثرها من حيث أعداد الطلبةء وينتسب إليها عدد كبير من أعضاء 
هيئة التدريس. 

۲-تمشل التوزيع الجغرافي لكامل أرض المملكة الأردنية الهماشمية 
بامتدادها من أقصى الجنوب إلى أقصى الشمال. 

اك مهات رة تعمل غل عاف مصاد ر العلرمات الهلدة 
ومصادر المعلومات الإلكترونية. 


1٥ 


٤‏ -اقتناؤها واشتراكها بأعداد كبيرة من قواعد المعلومات العربية والأجنبية 
على شكل أقراص مدخجة )٥.2.۸0(‏ حتوية على بيانات بببلو جرافية 
ونصوص كاملة للكتب والمقالات العلمية. 

ه_ارتباطها بشبكة المعلومات العالمية «الإإنترنت» وإتاحتها الخدمة 
للمستفيدين من أعضاء هيئة التدريس والطلاب. 

٦‏ - لديا اتصال مباشر بقواعد المعلومات العالية. 

۷-لديا مواقع على شبكة المعلومات العا ية «الإنترنت» وتتيح فهارسها 
للاستخدام من خلال الشبكة. 

إن اختيار الباحث هذه الجامعات كان من منطلق آنا تمثل مجتمع 

الدراسة بصورة شاملة» ويمكن تعميم ما يتم التوصل إليه من نتائج على 
بقية الجامعات الردنية. 


١‏ .ا مضصظلحات الدراسة 


استخدم الباحث بعض المصطلحات التي تشير معانيها للدلالات 
التالية في هذه الدراسة: 


(Attitudes) lal! 1.7۷ .|\ 


التعريف اللغوي : جاء في لسان العرب ( لابن منظور ) : أن الاتجاه 
مصدر للفعل اتجه ويعني : الاتجاه التوجه » والقصد نحو شي ء معين 
(ابن منظور » ۱۹۰۲م : ۸۳). 

أما التعريف الاصطلاحي : فلا يتفق علماء الاجتماع على تعريف حدد 
للاتجاه وإنم) تعددت تلك التعاريف لغموض مصطلح الاتجاه. 


۱٦ 


فقد عرف ( زیتون ۱۹۸٩۰‏ م) الاتجاه بأنه استعداد مکتسب ساباً او 
اغابا تجو الأت غاص آر الأفنكار أو الآشيا أو اله ال قلف فا 
رخات قر حي بها ا ةو الاج ع( عا کی رت۱۹40 
ص .)٥۲‏ 
وتشر غالبية النظريات إلى أن الاتجاه يتكون من ثلاثة أبعاد يوردها 
البداينة كا يلي : 
أ-المكون المعرفي أو الإدراكي ويشمل الأفكار والمعتقدات التي يحملها 
الفرد تجاه موضوع ماء ويكتسب عن طريق الثقافة ولاك 
والتنشئة الاجتاعية . 
ب-المكون الوجداني أو الانفعالي ويرجع إلى المشاعر أو العواطف 
التي يحملها الفرد تجاه موضوع الاتجا» إذ تتأثر الاتجاهات بدرجة 
السرور أو التوتر عند التفاعل مع المواقف والآخداث الخدلفة. 
ج-المكون السلوكي ويشمل النزعات السلوكية تجاه موضوع الاتجاه. 
(البداينة » ٠٤١١‏ ص۳١).‏ 
ويعرف ليمون ( ١٥۳ء1‏ ) الاتجاهات بأنا «الاستعداد الذهني المنظم 
من خلال التجارب والذي يؤثر في استجابة الفرد لكل الحالات المتعلقة 
بموضوع Lemon. 1973: 10 ). «ol|‏ (. 
ویعرف قیرد وولد ( ۷31۵ 6۵۵4 ) الاتجاه بأنه مفهوم يعبر عن نسق 
أو تنظيم مشاعر شخص ومعارفه وسلوكه أي استعداده للقيام بعال معينة 


ويتمثل في درجات من القبول والرفض لوضوع |لıll. Gread Wald.)‏ 
195 :1986). 


التعريف الإجرائي 


يعرف الباحث في هذه الدراسة الاتجاهات نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية بأنه : التعبير عن مدى تقبل عضو هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة في مكتبات الجامعات وتقدير 
قيمتها وآهميتها من الناحية العلمية والعملية ومشاعره نحوها بحيث يكون 
الاه تحر تلك الصاذر قادرا عل ريك عضر هة الندريس وتر جهة 
لاتخاذ موقف التأييد أو المعارضة منها ويقاس الاتجاه هنا بالعلامة التي حصل 
علا عقر هت التذربس عة المحف فيج لجا عل أدة الاس المدة 
لأغراض هذه الدراسة. 


التعريف اللغوي للمصدر : المصدر في اللغة مايصدر عنه الشىء وهو 
صيغة اسمية تدل على الحدث فقط (ابراهيم 1۹۸۰ء ص01۱). ٠‏ 

والصدر : عن كل شيء الر جوع » ومنه قوله تعالى # حتى يصدر الرعاء 4. 

والمعنى اللخوي لكلمة الملصدر في قاموس (لسان العرب لابن 
منظور) تفسبر المصدر أصل الكلمة التى تصدر عنهاصوادر الأفعالء 
واقسين 0 الفاف ر كانت أرل الكام كقرلك الأعاب والس 
وا لحفظ. (ابن منظور » ۱۹۹۰ م۰ ص۹٤٤).‏ 

أما التعريف الاصطلاحي ني المعاجم الموسوعية لعلم المكتبات 
فنجد أن مصطلح مصدر المعلومات ترجم للمصطلح الانجليزي 
formation Source)‏ ) ويقصد به المصدر الذي بحصل منه الفرد على 
رم ات و اا جاه م لار مات ابا كان ه الد 
(خلیفة» ۱۹۹۱م » ص٦۲٤۲‏ ). 


وأيضاً يقصد با جميع الأوعية التي تشتمل على معلومات يمكن الإفادة 
منها لآي غرض من الأغراض (قاسم» ص۱۸). 

التعريف اللغوي للمعلومات : كلمة معلومة مشتقة فى اللغة العربية 
من كلمة (علم) وترجع إلى كلمة معلم أي الآثر الذي يستدل به على 
الطريق (الرازى :)٤١١ ٣20۹1١:‏ 

وتعددت معاني «المعلومة » في اللغة العربية : فهي معلومة» واستخبار 
ووشاية (كام[ة 0)١١: ١٤١٠١‏ 

أما المعنى الاصطلاحي للكلمة فقد عرفها البكري با : بيانات تم 
معالجتها بشكل أعطى ها معنى بالنسبة لمستقبلها أو مستخدمهاء» ها قيمة 
حقيقية أو مدركة بالنسبة لعمليات صنع القرارات الحالية أو المستقبلية 
(البکري» ومسلم» ۱۹۹۰م : ۲۰). 

ويعرف لانكستر المعلومات بأنها : الشىء الذي يغيبر الحالة المعرفية 
للشخص في موضوع ما( لانکستر ۰ ۵۱۹۸۱ .)۳١-۳۲٣:‏ 
٣. “> .١‏ مصادر المعلومات الالكترونية 


تعرف مصادر المعلومات الالكترونية بها كل ماهو متعارف عليه 
من مصادر المعلومات (التقليدية الورقية) وغير الورقيةء المخزنة إلكترونياً 
على وسائط ممغنطة أو ليزرية بأنواعها أو تلك المصادر اللاورقية والمخزنة 
أيضا إلکتر ونيا حال إنتاجهامن قل مصد رما آو نش رها (موؤلف وناش) 
في ملفات قواعد بيانات وبنوك معلومات متاحة للمستفيدين عن طريق 
الاتصال المباشر (٥«:1ه0)‏ أو داخلياً ني المكتبة أو مركز المعلومات عن طريق 
منظومة الأقراص المدخجة ).0.۸٠(‏ والمتطورة الأخرى (قنديلجى» 
علیان» السامرائي» ٠ TV‏ 


۱۹ 


ويقصد بتلك المصادر في إطار هذه الدراسة قواعد البحث بالاتصال 
المباشرء قواعد الأقراص المدجة (إه٠۸ .)٤2‏ شبكة المعلومات العالميةء 
القواعد الداخلية لمكتبات الجحامعات. 


(On line Search) رشlıll‎ طbخik|‎ de الببحث‎ 6. < . ١ 


والمحطات الطرفية والمحولات وأجهزة المودم إضافة إلى البرمجيات الجاهزة 
التي تزود المستفيدين بإجراءات تخزين واسترجاع قواعدالمعلومات 
المقروءة آليا. ( ستيف هارتلي » ٩۱۹۸م‏ » ص۲ » ). 

ويعرف كونفي البحث على الط المباشر بأنه استخدام الجاسوب في 
داخل الحاسوب ف شکل قاعدة بیانات ویمکن الاتصال با لحواسیب البعيدة 
عن طريق استخدام خطوط الماتف وشبكات الاتصالات عن بعد التي تربط 
بين الباحث والحاسوب في مکان الاستخدام.( كونفي» ص ۳۰ ). 
التعريف الإجرائي للبحث على الخط المباشر 

هي الخدمة التي يتم من خلا هما البحث في البيانات المخزنة في قواعد البيانات 
بواسطة الاتصال المباشر با لحاسب الآلي والحصول على تلك البيانات فوراً. 
٥.٦ . ١‏ الأقراص المدنجة ( ٥5 R0‏ ) 

تعرف الأقراص المدجة بأنما أوعية معلومات غير تقليدية تستخدم فيها 
أشعة الليزر عند تسجيل المعلومات وعند الاسترجاع ويمتاز هذا الأسلوب 
في معالحة المعلومات بإمكانات الأستيعاب الفائقة وسرعة الاسترجاع 
العالية وقلة التکالیف ( حسب الله » ٩۹۹٠م‏ ). 


Y۰ 


) 0۲۸٤٥ ( الفھرس الآلی‎ ٠. ٦ .۱ 


هو عبارة عن فهرس مسجل على وحدة تخزين في ا لحاسب الاي تعمل 
تحت تحكم وحدة المعالجحة المركزية بحيث يمكن أن يصبح هذا الفهرس 
مصدراً يمكن الوصول إليه مباشرة عن طريق نهاية طرفية. (الخليفي» 
۱م( 


)]۸)ع۲۸٤٤ شبكة المعلومات العالمية ( اللإنترنت‎ ۷. “ . ١ 


وهي عبارة عن شبكة كبيرة توصل الملايين من أجهزة الكمبيوتر مع 
بعضها لتبادل المعلومات بشتى آنواعهاالمرئية والصوتية والرقمية وحفظها 
واسترجاعها عند الطلب. ( أبو غرارة» ۱۹۸٩۹‏ م). 

شبكة الاتصالات العالية أو العنكبوتية أو العنقودية وتختصر عادة إلى 
)۷۷W(‏ وهى عبارة عن جموعة من الحاسبات الرئيسة متصلة على مستوى 
الا وين اهال ماعل مار الماع ان عام اه اسم 
تجمع بطريقة الاتصال المباشر أو عند الطلب بين ختلف الأجهزة ونظم 
التشغيل وقواعد البيانات بمختلف اللغات على مستوى العا ( أبو العطاء 
هه). 

ويذكر الفنتوخ عند تعريفه للإنترنت بأنها ترابط بين الشبكات أو بعبارة 
آخری شبکة الشبکات حیث تتکون الإنترنت من عدد کبیر من شبكات 
ا لحاسب المترابطة والمنتشرة في ختلف آنحاء العام ويجحكم ترابط تلك الأجهزة 
بروتوکول موحد یسمی بروتوکول تراسل الإنترنت وبذلك تمکن الإنترنت 
مستخدميها من الاستفادة من الخدمات المختلفة ب) في ذلك التخاطب 
مع المستخدمين الآخرين وبذلك تكون نافذة على العام بشعوبه وثقافاته 


۲١ 


وعلومه المختلفة ووسيلة اتصال بين الباحثين ورجال الأعمال والمؤسسات 
ذات العلاقات المختلفة (الفنتوخ › ١‏ هه). 
٦ .١‏ .۸ للمكتبةالحامعية 

يعرف (جلفاند) ال مكتبة ا لجامعية بأنا مؤسسة تربوية ثقافية تهدف 
التدريس مايساعدهم على أداء مهامهم ني التعليم وإجراء البحوث (جلفانده 
مورس» 1۹7۷0( 

ويعرف (قنديلجي وآخرون » ۱۹۸١‏ م) المكتبة الجامعية بأنها مؤسسة 
ثقافية علمية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة والأساتذة والباحثين 
الذين ينتسبون إلى الجامعة أو الكلية أو المعهد وذلك بتزويدهم بالمعلومات 
التي يحتاجون إليها في دراساتمم وأبحاثهم من الكتب والدوريات والمواد 
القرائية غير التقليدية الأخرى وتسهيل استخدامهم ها. 
\ . ل .4 lilll~ةã (Availability)‏ 

الإتاحة: إمكانات الإإفادة من مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة أو 
مراك الغلرمات بشكل ماد آو عزن | لكر ونيا ق أوغبة التخرین با 
أو من خلال إمكانات الوصول إليها بواسطة شبكات للمعلومات المتاحة 

الاتاحة يعني ذلك مدى إمكانية الوصول إليها أي ( مصادر المعلومات) 
والبحث فيها بيسر وسهولة ( عليان » عجمية » ١٠٠۲م‏ ). 

وهي عملية النقل السريع الدقيتق للمعلومات حيث يكون الهم 
لدى المكتبة هو الوصول إلى المواد ثم خزنافي شكلها الأصلي ثم الحصول 


۲۲ 


على نسخ منها وتمكين المستفيدين منها (201 ص .1994 .)uesde11.‏ 

أما التعريف الإجرائى» فهى تعنى الإتاحة الالكترونية للمعلومات 
من خلال عدة مصادر» مثل خط الاتصال المباشر, الأقراص المدجة (.°5 
»))۴۷M‏ الأشر طة الممغنطة» شبكة المعلومات الدولية. 


أ ٠١١‏ أعضاءهيةة التذريس 


يقصد بهم حملة شهادة الدكتوراه المعينين على رتب أستاذ» أستاذ مشارك 
أستاذ مساعد» حاضر» بموجب إجازات التعليم في الأردن الواردة في قانون 
رقم (۳) لعام ۱۹۹٤‏ م الذين تتمثل أهم واجباتم المهنية في التدريس 
والبحث العلمي. 

الرتبة الآكاديمية: هى تلك الرتب الخاصة بأعضاء هيئة التدريس في 
اتا اا ی الا اعا ری وط اة وھ ای 
ا ا ا ا سا غ عاف مون 


١٠.  .١‏ الحامعات الأردنية 


يقصد بها الجامعات التي تشكل مجتمع الدراسة» وتتمثل في ثماني 
جامعات أربعة حكومية» وأربعة خاصة وهى ك يلى: الجامعات الحكومية 
(الحامعة الأردنيةء ۲ءء جامعة الرمرك A‏ جامعة مؤتة» 
١1‏ م الجامعة الهاشمية ٠۱۹۹٩‏ م). 

الجامعات الآهلية وهي (جامعة العلوم التطبيقية ١۱۹۹م»‏ جامعة 
فلادلفيا ۱۹۹١‏ م» جامعة أربدالآهلية ۱۹۹٤‏ م» جامعة الزرقاء الأهلية 
(e٤‏ 


۲۳ 


١‏ -الجامعات الرسمية: هي مؤسسات وطنية للتعليم العالي والبحث 
العلمى نشت في المملكة الأردنية بموجب قانون خاص بها» وهى 
ذات نفع عام. ٠‏ 

۲-الجامعات الآهلية: هي كل كلية أو جامعة مدة الدراسة فيها أربع 
ا 
وتمثلها وتشرف عليها جهة غير حكومية. 

۳-الكليات اللإنسانية : هي كليات الآداب والاقتصاد والعلوم الإدارية 
والعلوم التربوية والتربية الرياضية والحقوق والشريعة في الجامعات 
الأروة 

٤‏ الكليات العلمية : هى كليات الطب والتمريض والصيدلة واهندسة 
والعلوم والزراعة وطب الأستان. 


.١‏ ۷ الإجراءات المنهحية 


۱.۷.۱ منهج الدراسة 

انطلاقاً من طبيعة هذه الدراسة والآهداف والأسئلة التي تحاول الإجابة 
عليه ا وني ضوء السعى لعرفة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر 
المعلومات الالكترونية» اعتمدت الدراسة على منهج المسح E‏ 
والذي يعد أحد أناط الدراسات المسحية التي تنتمي إلى الدراسة الوصفية 
ای تارمس اطا اجن لام تاا ا 
(صيني» ٤۱۹۹م‏ ص )٦۳‏ » ولا يقف هذا المنهج عند حد الوصف وإنا 
يعمد إلى تحليل الظاهرة المدروسة وكشف العلاقات المتداخلة بين أبعادها 
ا للختلفة (سيكاران» ۱۹۹۸م ص٤٤٠)‏ من أجل تفسيرها والوصول 


۲٤ 


إلى استنتاجات عامة تسهم في تحسين الواقع وتطويره (العساف» 
٠٥‏ م ص٠۱۸)‏ » وكذلك يسمح بتعميم نتائج عينة صغيرة على مجموعة 
أكر انتخبت منها المجموعة الفرعية (بوشاوهارتر» ١۱۹۸م)»‏ ويرى 
عبيدات وآخرون (۱۹۸۳م) أن الدراسات الوصفية مرتبطة منذ نشأآتها 
بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات الانسانية ومازالت هى الدراسات 
الأكثر استخداماً في المجال ذاته لصعوبة استخدام الدراسات التجريبية في 
هذه المجالات وهو ما يؤكد أهمية الدراسات الوصفية وتفردها. 
الوصفي هما مدخل الدراسات الوثائقية الذي تم تطبيقه في إعداد الإطار 
النظري للدراسة وهو ما يطلق عليه مصادر البيانات الأولية» حيث إن 
أدبيات البحث تقتضى أن ينطلق الباحث في بحثه من فحص لقواعد البيانات 
البببلوغرافية المتعلقة بموضوع البحث (مشكلته) لتتبع المعلومات والبيانات 
ذات الارتباط في جال الببحث وفي سبيل ذلك قام الباحث بالرجوع إلى 
اعد العانات ا ة: 

اا مستخلصات علم المكتبات والمعلومات (18۸). 

.)1.5.۸( مستخلصات الأطروحات الدولية‎ ٣ 

٤‏ - فهارس المكتبات الحامعية. 

ه _ خدمات الاتصال بقواعد بيانات ختلفة مثل ديلوج» وبي آر اس. 


ا 


حداثة الموضوع لذلك سوف تعتمد الدراسة على ما كتب حول الموضوع 
من كتب وأبحاث ودراسات في اللغتين العربية والانجليزية التي استطاع 
الباحث الحصول عليها ما كتب خلال فترة إعداد الببحث أو قبله » | أن 
الدراسة سوف تتطرق إلى العناصر التي حددها الباحث لدراسته فقط. 

أما المدخل الآخر الذي استخدمه الباحث فهو مدخل المسح 
الاجتهاعي (1٥١0١مم4‏ رءSu۷)‏ الذي يتم استخدامه إما بالعينة وإما 
بالأسلوب الشامل من أجل استخلاص معلومات عن موضوع معين من 
أفراد أو جماعة معينة شريطة دقة البيانات (عطیفه» ۱۹۹۲٩‏ م» ص٤١١)‏ 
وهذا المدخل بختص با لجزء التطبيقى من الدراسة حيث يحاول الإجابة على 
تساو لات الدراسا و قق ادا ولتغطية الجانب التطبيقى من الدراسة 
وتم تير اا باعل اعا هة ارين الاسات 
الأردنية جال البحث للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة. 


٠۸ . |‏ ۲ مجتمع الدراسة 


نعني بمجتمع الدراسة ذاك المجتمع الذي يسعى الباحث إلى إجراء 
الدراسة على أفراده حيث إن كل فرد أو وحدة أو عنصر تقع ضمن ذلك 
اللجتمع يعد ضمنيا من مكونات ذلك المجتمع » وهو يعني أن كل ظاهرة أو 
قضية اجتماعية يتعرض ها الباحث بالبحث أو الدراسة لابد ها من مجتمع 
ساس ويعرف روس (ك5٥۸)‏ مجتمع الدراسة بأنه مكون من مجموعة من 
العناصر التي تعرف بأنها الوحدات الأساسية التي تشكل مجتمع الدراسة 
كا يعرف جرنل ووليمنز مجتمع الدراسة باعتباره يشمل الأفراد أو الأشياء 
التي تتعلق بالدراسة وني هذا الإطار يمكن أن تكون وحدة التحليل أو مفرد 


الذراسة فردا أو أسرة آو موسسة أو مجتمعاغليا أو وثيقة أو قك يكو نفعلا 


۲٦ 


اجتماعياً » وتحدد طبيعة مجتمع الدراسة بناء على تحديد الباحث لطبيعة مشكلة 
الدراسة. وقد شمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على 
درجة الدكتوراه من الذكور والإناث ومن مختلف الرتب الآكاديمية في ثماني 
جامعات آردنية تمثل الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة في جيع المناطق 
ا لجغرافية للمملكة الأردنية الهاشمية » وقد بلغ مجموع أعضاء هيئة التدريس 
في هذه الجامعات ٠١۸١‏ عضو هيئة تدريس. والجدول رقم )١(‏ يوضح 
أعضاء هيئة التدريس الذين شملتهم الدراسة. 

يتضح من الجدول رقم )١(‏ أن /.۸٤‏ من المجتمع الأصلي للدراسة من 
أعضاء هيئة التدريس ذكور مقابل )/.۱١(‏ من الإناث وأن أعلى نسبة من 
مجتمع الدراسة ,۸١‏ ۲۷ تمثل أعضاء هيئة التدريس با لجامعة الأردنية » ون 
أقل نسبة ۹٩‏ , ۳./ تمثل أعضاء هيئة التدريس بجامعة إربد الأهلية. 


٣ .۸ .١‏ عينة الدراسة 


ولماكان حجم عينة الدراسة يتحددفي ضوء نوعين من الاعتبارات 
وه ؟ اعبارات فة ضمح ذرجة انس الجتمع (Homgunous)‏ 
مجتمع الدراسة ونسبة الخطاً التي يمكن أن يتسامح فيها الباحث» وثانيه) 
: اعتبارات غر منهجية منها الوقت المحدد لجمع البيانات والإامكانات 
المادية وبصفة عامة يرى المتتخصصون في البحث العلمى أن القاعدة العامة 
اخار الجتم الخو کا قاح إل عب آکر لک کل جم ردان 
خاصة إذا كان هذاالمجتمع غير متجانس» أمافي حالة المجتمع الكبير 
فإن العينة التى تساوي ٠١‏ أو آقل من ذلك قدتكون كافية (أحمد 
بدر» O‏ 


1۷ 


الجدول رقم )١(‏ 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأر دنية مجتمع البحث 
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۸ جامعة الزرقاء NES‏ ۳ 
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ولا كانت الدراسة الحالية معتمدة على منهح المسح الاجتماعي الذي 
يعد أحد أناط الدراسات المسحية التى تنتمى إلى الدراسات الوصفية كان 
عدد أفراد مجتمع الدراسة من أعضاء ا التدريس في الجامعات الأردنية 
الثانية التي تم اختيارها في الدراسة قد بلغ )١۸١(‏ عضواء فقد اختار 
الباحث عينة الدراسة بواقع )/.٠١(‏ من المجتمع الأصلي. 


۸ 


استخدم الباحث أسلوب العينة العشوائية الطبقية مراعياً أن تكون 
العينة المختارة مثلة لمجتمع الدراسة تمثيلا جيدا حتى يضمن الوصول إلى 
نتائج كا لو قام الباحث بالمسح الشامل لكافة مفردات المجتمع مع توفير 
كثير من الوقت والحهد. 

قام الباحث بتوزيع الاستبانة المعدة هذا الغرض على أفراد مجتمع 
الببحث الممثلين فى أعضاء الميئات التدريسية فى الجامعات الأردنية جال 
اجه الوا لوه ارس و لاوم ااك تي 
الصناديق المتوفرة في الأقسام ولقد بلغت نسبة من وصلتهم الاستبانة /.٠٠١‏ 
من أفراد عينة الدراسة ولقد استعان الباحث ببعض الموظفين الإداريين في 
ا لجامعات المذكورة لحمع الاستبانة من أعضاء هيئة التدريس في الأقسام 
التي يعملون بها بالإضافة إلى وضع العنوان البريدي على كل استبانة 
لإإرساهاللباحث فى حال الانتهاء من تعبئتها وكذلك حضور الباحث 
لاستلام الاستبيانات الجاهزة» ولقد اتخذ الباحث بداية الفصل الفاني 
من العام الجامعي ١٠٠/٠٠٠۲م‏ موعدالتوزيع الاستبانة لعدة 
اعتبارات حيث تكون الالتزامات على أعضاء هيئْة التدريس أقل 
من نهاية الفصل» حيث الانشغال في الاختبارات والتصحيح وكذلك 
مراجعة البحوث الحاصة بالطلبة والقيام بواجباتهم التعليمية قد تحول 
دون الالتزام بتعبئة الاستبيانات حيث إنها(التزام أدبي) وغير ملزمة لعضو 
فة الندريس #هذا وتم تحديد تاريخ استعادة الاستبيانات بنهاية دوام 
يوم‌الاربعاء ۲/۲۲/ ٦٠٠۲م‏ مع التركيز على ملاحظة أن هذاالموعد 
نهائي إلا أن العدد المستلم من الاستبيانات لم يكن مقنعاً حيث إن نسبة 
الاستجابة من أعضاء هيئة التدريس كانت ضعيفة ما حدى بالباحث 
بتحديد فترة إضافية لمدة شهر حتى نهاية شهر ۲٠٠٠/۳‏ م وخلال هذه 


۹ 


الفترة استمر الباحث في زيارة الجامعات المعنية وحث أعضاء هيئة التدريس 
على التعاون في تعبئة الاستبيان وقد بلغ عدد الاستبانات المسترجعة ٠٠٠١‏ 
استبانة حيث تمثل حوالي قل من /.٠١‏ من مجتمع الدراسة رغم محاولات 
الباحث الاتصال والتواصل مع رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس 
وبعد مراجعة الاستبانات للتأكد من صلاحيتها للتحليل اتضح أن ٠ ٤‏ منها 
غير صالحة ما أدى إلى استبعادها لتكون المحصلة النهائية لعدد الاستبيانات 
التي خحضعت للتحليل ١٠١‏ استبانة » لتشكل بذلك مانسبته /.٥١‏ من العدد 
الموزع. 

٠. ۷ .١‏ أداةالدراسة 


استخدم الباحث (الاستبانة) كأداة لجمع البيانات من عناصر العينة 
لتغطية ا لجانب الميداني من هذه الدراسة وذلك لا تتميز به الاستبانة من توفبر 
للوقت والجهد في جمع البيانات من مجتمع الدراسة خاصة وأن هذه الدراسة 
يتم تطبيقها في كافة مناطق المملكة الأردنية الهاشمية التي توجد بها الجامعات 
جال البحث ويتيح الاستبيان لعناصر عينة البحث إبداء آرائهم واقتراحاتہم 
العلمية والمهنية بها يجحقق الآهداف التي تسعى إليها هذه الدراسة وقد قام 
الباحث بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة) وإخضاعها للأسس العلمية في 
البناء واختبارات الصدق والثبات وفق ما يى : 
اء ادارا ٠‏ 
بعد الاطلاع على آدبيات الدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة 
بموضوع الدراسة وبعد القراءة المتأنية لما أتيح له من تلك الأدبيات وبالإضافة 
للزيارات الميدانية لمجتمع الدراسة المتمثل في مكتبات الجامعات الأردنية 
ومقابلة مديري وموظفي ال مكتبات وأعضاء هيئة التدريس والاستفادة من 


۳٠ 


آرائهم وخبراتهم وخبرة الباحث العلمية والعملية والاطلاع على المقاييس 
المشابهة تم تصميم الاستبانة وبناؤها انطلاقاً من موضوع الدراسة وأهدافها 
وتساؤلاتها وطبيعة البيانات والمعلومات المرغوب الحصول عليها وفق ما 
يلي: 


0 


الجدول رقم (۲) 


توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة 
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عدد سنوات الخبرة 
فى الرس اللامغي 


١ e‏ سنة 


١-وضوح‏ الصياغة ودقتها. 
۲ تجنب العبارات المركبة. 


-٣‏ وضع عبارات موجبة وأخرى سالبة. 
- أن تكون الصياغة ختصرة قدر الإمكان. 


أن يقيس محتوى العبارة (المحور الذي وردت فيه). 


۳۲ 


واشتملت آداة الدراسة في صورتها النهائية التي من خلاهاتم جمع 
البيانات اللازمة للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها على مايلى : 
ا - البيانات ( المتغبرات ) الأولية 


وهي متغيرات مستقلة تم وضعهافي مستوى قياسي اسمي او رتبي 
واشتملت على البيانات الأولية الديموغرافية لمجتمع الدراسة مثل اسم 
الجامعة » ا لجنس (النوع) » الفعة العمرية» الرتبة الأكاديمية (الدرجة 
العلمية)» التخصص » عدد سنوات الخبرة » مدى الإ مام باللغة الإنجليزية. 
ب - متغبرات الدراسة الأساسية 
وشملت خاور الاستبانة على النحو التالي : 
المحور الأول : البيانات المتعلقة باستخدام أعضاء هيئة التدريس للحاسب 
الأ 
اللحور الثاني : البيانات المتعلقة باستخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر 
المعلومات الالكترونية. 
المحور الثالث : يتضمن ٠٤‏ فقرة لقياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو 
مصادر المعلومات الالكترونية. 
وقد تبنى الباحث في إعداد الاأستبانة الشكل المغلق (dعءها٣€‏ 
)Questionnaire‏ الذي محدد الأستجابات المحتملة لكل سؤال وقد تم 
استخدام مقیاس لیکرت )1k٥۲۲5٥41٥(‏ للتدرج ا لجاسي للاستجابات 
أفراد الدراسة على عبارات متغيرات الدراسة الأساسية ويجحدد أفراد مجتمع 
الدراسة الإجابة عن كل عبارة من عبارات الاستبانة باختيار أوافق بشدة» 
أوافق» لا أدري» لا أوافق» لا أوافق بشدة. وأعطيت هما القيم على التوالي 
)٥١ ٤.۳١۲ ١(‏ وتم استخراج المدى بموجب المعادلة التالية: 


۳ 


درجةالموافقة=ن /١-‏ ن =٥0 + ٤=‏ ۸۹ر٠‏ حیث = ۸۰٩‏ و ۰ بعد 
ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى قل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهي 
الواحد الصحيح» (العمر»۲ ٠‏ ° ص٣‏ 
وذلك لتحديد الحد الأعلى هذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: 
آ ا رط ف ا آل ريما ( غ مراف اطلافا )قر رافق 
بشدة نحو العبارة على حساب مقياس المحور. 
ب-المتوسط أكبر من ٠, ۸١‏ إلى ٠١‏ ,۲ يمثل ( غير موافق ) نحو العبارة 
على حساب مقياس المحور. 
ج -المتوسط آکبر من ٦۰‏ ,۲ وحتی ٣, ٤١‏ يمثل ( موافق إلى حد ما). 
د-المتوسط أكر من ٠, ٠١‏ وحتى ٠, ٠١‏ يمثل ( موافق ) نحو العبارة 
على حساب مقياس المحور. 
ف الموسظ أك رمن ٠‏ ر٤‏ و 5 بقل ( رافق جدا ) قحو العارة 
على حساب مقياس المحور. 


٠. ۷ . \‏ صدق أداة الدراسة 


تعد أداة الدراسة صادقة إذا قاست ما وضعت لقياسه ولا شىء آخر 
ویمکننا الا د مةد ت ت 
تعزى للخصائص بينهم أو للمتغيرات المستقلة أم آنا جرد أخطاء ناتجة 
بالصدفة .(البداینة» ۱۹۹۹ م؛ ص۳۲٠‏ ). 

ولضان صدق أداة الدراسة فقد خضعت للعديد من الإجراءات التى 
تشن الجر اء ات الصدق رالات القرر رة الى كن من الأعادعل 
العلرمات الى تم الرصرة الها من قلت الاداة( الامفاة )وخا 


٤ 


١-الصدق‏ الظاهري ( صدى )حن ( ) Trustees Validity‏ ( 

تم عرض أداة الدراسة ( الاستبانة ) في صورتها الأولية على عدد من 
الملحكمين المختصين من ذوي الخبرة وا معرفة في مجالات البحث العلمي 
وعلوم الجاسب الآلي وعلوم المكتبات والمعلومات وعلم الاجتاع والعلوم 
التربوية الذين بلغ عددهم ٠١(‏ حكا) من عدة جهات علمية وهي : الجامعة 
الأردنية » الجامعة الماشميةء جامعة مؤته» جامعة نايف» جامعة الزرقاء 
الأهلية. وتم وضع قائمة بأسماء المحكمين ني الملاحق ويوضح الملحق رقم 
(1)» وطلب الباحث من المحكمين إبداء الرآي في مدى وضوح عبارات 
اللاستبانة ومدى ملاءمة العبارات لقياس ما وضعت لأجله ومدى انتمائها 
للمحور الذي تنتمي إليه ومدى مناسبة العبارة للمستجيبين وكذلك حذف 
اقا ارتل ع عا رة من العار ات رن خو ارجات آلى اداه 
الملحكمون قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق عليها أكثر من /No‏ من 
مجموع المحكمين وتم وضع الاستبانة بصورةما النهائية باستبعاد الفقرات 
التي لم تحظ بتقدير مرتفع من المحكمين والملحق رقم )١(‏ يوضح الاستبانة 
في صورتها النهائية بعد آخذ ملاحظات المحكمين بعين الاعتبار وتطبيقها. 
۲ الصدق الہنائى ) Structured Validity‏ ( 

قام الباحث ال التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة (الاستبانة) 
ا ار خا غا صر کی املاع ت ا(۰ ۴ عضو فن أعضا 
هيئة التدريس من الذكور والإناث تم اختيارهم عشوائياً من مجتمع الدراسة 
لتمثيل ا لجامعات المشاركة في الدراسة المسحية وتم توزيع الاستبانات على 
تلك المجموعة بهدف أن تكون (الاستبانة) أقرب إلى الدقة والوضوح وتم 
إخبارهم دف اختبارها وتطبيقها عليهم وضرورة التعليق على الأسئلة 
وتشجيعهم على طرح الأسئلة حول الفقرات الغامضة أو التي يصعب 


o 


الإجابة عليها للتأكد من الصدق البنائى لأداة الدراسة في تحديد مدى 
التجانس الداخلي هاوبعد اسبوعين تم استلام الاستبانات» وحساب معامل 
الارتباط بين كل عبارة من عبارات آداة الدراسة وبين الدرجة الكلية لجميع 
العبارات التي يتضمنها المحور أو البعد الذي تنتمي إليه ومصفوفة الارتباط 
بين أبعاد كل حور من حاور الدراسة ودرجة جيع المحاور التي تحتوما أداة 
الدراسة (الاستبانة ) الدرجة الكلية باستخدام معامل ارتباط بيرسون 


„(Pearson Correlation) 


الجدول رقم )۳( 
يوصح باس ارتباط بيرسون بالدرجة الكلية للمحور» لأداة الدراسة* 
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وتدل بيانات الجدول رقم (۳) الذي يوضح معاملات الارتباط بين 
درجة كل عبارة من عحاور الاستبانة ودرجة جميع عبارات المحور الذي تنتمي 
إليه على أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى )٠, *١(‏ ما 
يشير إلى الاتساق الداخلي والترابط بين جميع ارات واو اة الدرامة. 


۷ 


٠.۷ .١‏ ثبات أداة الدراسة 
معامل الثبات ألفا کرونباخ (Coronbach’s alpha)‏ 


هناك وسائل متعددة للتحقق من ثبات الاستبانة وب) أن الهمدف من 
التحقق من صدق أداة الدراسة ( الاستبانة ) هو التوثق من مدى فعالية 
اللاستبانة في الحصول على بيانات تعكس دقة وموضوعية متغيرات الدراسة 
والت اكد من بات الاسعانتة دف إل الا كد من قد راشای ا صر لعل 
نفس البيانات من أفراد مجتمع الدراسة ( المبحوثين ) في حال تكرار تطبيق 
الاستبانة » فإذا أعطت الاستبانة نفس البيانات أعيد تطبيقها ففى هذه الحالة 
مد السا ا لولاا من ذلك امخام رة اا 
کرونباخ ( القحطاني وآخرون» ۱٤۱۲ه:‏ ص۱۲٥).‏ 

الجدول رقم )٤(‏ 


يوضح ثبات محتوى أداة الدراسة عن طريق معامل إلفا كرومباخ 
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يظهر من الجحدول الذي يبين ثبات حتوى أداة الدراسة أن معامل 
الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ لكل عبارة من عبارات الأداة في حالة حذفها 
يكون مساوياً معامل الثبات لحميع عبارات أداة الدراسة وهذايدل على أهمية 
كل عبارة وردت في الآداة ك| يؤكد الصدق البنائي ها من خلال الثبات لجميع 
أسعلة آداة الدراسة هى : ۹ تقريا وهذا بعت أن آذاة الذراة (الاساة 
اتات عال ما يشال اهال ات الات ومن غلل مانن وغل 
ضوء نتائج اختبارات الصدق والثبات يمكن للباحث الأطمئنان إل سلامة 
بناء أداة الدراسة من خلال توفر عنصري الصدق والثبات ويمكن الركون 
إلى النتائج التي سوف تسفر عن تطبيقها. 
١‏ . ۷ الأساليب الإحصائية المستخدمة 


اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة 
ني مكتبات الجامعات الأردنية تم استخدام ا لحاسب الآلي لمعا ل جة البيانات 
١‏ -تفريغ بيانات الاستبانة وترميزها في كشوف لتجهيزها للإدخال 
با لحاسب الآلى. 
تم إدخال جيع البيانات بالجاسب الآلي. 
۳-القيام بمراجعة البيانات للتأكد من صحتها ودقتها وبعد التأكد 
من صحة البيانات تم تحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 
التالىة : 


3 


ا استخدام معام الارتlıط‏ ڊıر (Pearson Corre1ati0ہ) g~‏ 

ن استخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على استجابات 
أفراد عينة الدراسة عن جميع متغيرات لكات 

ج -تم استخدام المتوسط الحساي وهو مقياس النزعة المركزية. 

ه- تم استخدام تحليل التباين الأحادي (ف) ea‏ 
4) لبيان الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة وفقا 
للمتغبرات الديموغرافية (الشخصية) هم في متغيرات الدراسة 
الأساسية اللو صو ل آل ما تيه هذه الدراسة من فروق دات 
دلالة إحصائية عندما يكون المتغر مكونا من ثلاث فات فأكثر. 
الاستبانة. 

ز- تم استخدام اختبار (ت) (1-151) لحساب الفروق في 
استجابات أفراد عينة الدراسة وققا للمتغبرات الديموغرافية 
هم في متغيرات الدراسة الأساسية للوصول إلى ما تبينه هذه 
مکوناً من فئتین فقط . 
) لحسن المطابقة للتأكد من استجابات المبحوثين غير 
الموزعة بالتساوي على المقياس. 


3 


| .۷ راء ات نطق الدرامة 


بعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة (الاستبانة ) والتأكد من صلاحيتها 
استناداً إلى نتائج اختبارات الصدق والثبات » والاطمئنان للاءمتها لجميع 
البيانات اللازمة لإتمام الشق الميداني من الدراسة شرع الباحث في إجراء 
التراسة الميدائية وف |لخطو ات الغالة: 
١‏ -حصل الباحث على خطاب تعريف من كلية الدراسات العليا بجامعة 
النيلين يفيد ارتباط الباحث بدراسة الدكتوراه في كلية الآداب قسم 
الوثائق والمكتبات بالجامعة. 
۲-قام الباحث بعد ذلك بتوزيع أداة الدراسة (الاستبانة) الموجهة 
لأعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات الأردنية جال الببحث 
١‏ استبانة. 
۳٣بدا‏ توزيع الاستبانات بتاریخ ۲۲/ ۲٠٠٠/١‏ م وهو بداية الفصل 
٤‏ -تم تحديد تاريخ ۲٣٠م‏ موعدا لاستعادة الاستبانات. 


)۳٠١( بلغ عدد الاستبانات المسترجعة من قبل آفراد مجتمع الدراسة‎ ٠٥ 
)٠ ٤ استبانة وبمراجعتها للتأكد من صلاحيتها للتحليل اتضح أن(‎ 
استبانة غبر صالحة ما أدى إلى استبعادها لتكون المحصلة النهائية‎ 
)١٠١( لعدد الاستبانات التى خضعت للتحليل الإحصائی‎ 
من عدد اعضاء هيئة التدريس وهي‎ ١ *( لتشكل بذلك ما نسبته‎ 
نسبة جيدة في العلوم السلوكية أو العلوم الاجتاعية.‎ 


<۳ 


التى وردت بها وترميزها وإدخاها بالحاسب الآلي ومعالجتها 
إحصائياً باستخدام البرنامج الإحصائي ( 8۲58) ثم عرض 
١‏ .۸ الدراسات السابقة 


مقدمة 

تدخل دراسة الاتجاهات ضمن دراسات استخدام المعلومات» حيث 
تعد دراسات الاستخدام أحد موضوعات دراسات المستفيدين التي هي حل 
اهتهام علوم المكتبات والمعلومات (ضليمي» ۱۹۹۹م) ومصدر هذا الاهتام 
هو أن المستفيد يمثل العنصر الأساس الذي تستمد منه المكتبة الغاية من وراء 
إنشائها وهي تتمثل أساساً في إتاحة المعلومات التي تساعد في تلبية حاجات 
المستفيدين» فرضا المستفيد هو المؤشر الحقيقي الذي يمكن من خلاله قياس 
نجاح المكتبة أو فشلها في خدمة المستفيدين» ويشير عام المكتبات الكندي 
(سافارد» 54۷۲۵) ال مذكورنفی (همشرى) إلى ننا الآن منبهرون بتكنولو جیا 
اللعلومات بيذ أن اه امنا سير كز ف المستقبل القريب غل المستفيدين 
(مشري» وبوعزة» ۱۹۹۷ م) » وتهتم دراسة الاتجاهات بمجالين مهمين» 
الأول استقصاء آراء واتجاهات المستفيدين نحو ال مكتبات من حيث كفاية 
مصادرها وفعالية خدمات ا وموظفيها وتسهيلاتا المادية» ويكون الهدف 
النهائي هذه الدراسات هو تقييم الآداء العام للمكتبات والتعرف على نقاط 
الضعف والقوة في مجموعاتها وخدماتها والكشف عن مدى رضاأو عدم 
رضا المستفيدين من آداء ا مكتبات وفعاليتها بوجه عام» ما الثاني: تحديد 


٤ 


الصعوبات والمشكلات التي تواجه المستفيدين في استخدام المكتبات» حيث 
تنقسم هذه الصعوبات إلى صعوبات إدارية خدماتية وصعوبات فنية» وهناك 
ارتباط وثیق بین دراسات الا تجاه وبين دراسات الصعوبات» لان كلا منه) 
مهتم باستخدام قضايا المكتبات» وبالعلاقة بين المستفيدين وبين المكتبات» 
فضلاً عن أن هناك العديد من دراسات الانجاهات التي تحاول استقصاء 
الصعوبات والمشكلات التي تواجه المستفيدين في استخدام ا مكتبات» بين 
يكون الهدف الرئيس منها هو التعرف على آراء واتجاهات المستفيدين نحو 
اللکتبات (الخاروف» ١١٤١ه).‏ 

ولقد ركزت دراسات الاستخدام على الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 
بوصفهم الفئات الآكثر استفادة من مصادر المعلومات في ا مكتبات الجامعيةه 
ولعل فئة أعضاء هيئة التدريس هم الأكثر استخداما لمصادر المعلومات» 
نظرا لتعدد احتياجاتهم المتمثلة بإعداد البحوث والتدريس» والإشراف 
على الرسائل العلميةء شكل أعضاء هيئة التدريس والطلبة المحور الرئيس 
لدراسة الاتجاهات نحو مصادر المعلومات» وتأتي هذه الدراسة في سياق 
الجهود المنهجية الرامية إلى التحقق من مواقع مصادر المعلومات الإلكترونية 
المتاحة في مكتبات الجامعات الأردنية واتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو 
هذه المصادرء والتحقق أيضاً من أوجه الاستخدام والإفادة الفعلية من هذه 
الملصادر» فضلاً عن التحقق عا إذا كان هناك صعوبات أو مشكلات تعوق 
هذا الاستخدام. 

وبمراجعة الإنتاج الفكري في موضوع الدراسة تبين آنه بحفل بالجهود 
العلمية التي تناولت مختلف جوانب الموضوع» حيث تناولت بعض 
الدراسات اللإتاحة المعلوماتية وتنمية المصادر الإلكترونية في المكتبات 
الأكاديمية» بين| اهتمت دراسات أخرى بالاتجاهات نحو هذه المصادر 


bafe) 


والعوامل والسلوكيات المؤثرة فيهاءوعلية فإن الباحث سوف يستعرض 
عدداً من الدراسات السابقة ليعكس مثل تلك التو جهات »وما سوف تضيفة 
دراسته المختلفة عن تلك الدراسات كونها تختلف عنها من حيث التطبيق فى 


مکان وزمان ومجتمع مغایر. 
١‏ :۸ء ٠‏ الذراسات الت فاولت الإناحة ا لعلو ماتة وة 
مضا ر العلومات الالكر وة 


فتح التقدم الكبير ني صناعة المعلومات وشبكات الاتصالات المجال مام 
المكتبات ومراكز المعلومات باعتبارها وسيطا بين المعلومة والمستفيد» ودخول 
البيئة الالكترونية واعتادها في وظائفها وخدماتما المعلوماتيةء ففى السنوات 
القليلة الماضية أقدمت العديدمن الات اعا اعا در مصادر 
المعلومات الإلكترونية وإتاحتها للمستفيدين (العقلاء» ١٠٠٠۲م»‏ ص١).‏ 

وي هذا الصد فقد ناقش كل من (ماكول. إي . إل. وام. باستن) 
E.L.M. Pastine, 1991)‏ .1اMcca)‏ القضايا ای يتعين على مديري 
اللكتبات الآكاديمية التصدي هما في إطار الاستغداد لاستيعاب التقنيات 
الحديثة ومصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات الأكاديمية استيعاباً 
تكاملياً وذلك في بحث قدم لوتر عقد عام (١۱۹۹م)‏ بجامعة سن 
Assen‏ بألvانيا‏ وتشمل هذه القضايا مظاهر التغير في البنيان التنظيمى والقوة 
هري رافاات مم راك اطاسبات وسر نات ااال یادف 
والاحتياجات المالية والتجهيزات وتدريب المستفيدين من المكتبات فضلا 
عن السياسات والإجراءات المتصلة بالتعامل إلكترونياعلى الخط 
المباشر في مقابل التملك (عبد العزیز» ٤‏ ١۰٠۲م»‏ ص۲۲). 


٤ 


وبالنسبة للخدمات التى تقدمها المكتبات الغربية لروادهاء فقد أظهرت 
نتائج دراسة (شیلر» ٩٩۲‏ ا S1‏ ) أن لدى أغلب المكتبات الأعضاء 
في الرابطة خدمات وأنظمة إلكترونية تشمل تزويد الباحثين بوثائق إلكترونية 
وتمكنهم من الاتصال بقواعد المعلومات الخاصة بالنصوص الكاملة ودمج 
ما لديا من مصادر معلومات في الفهرس الإلكتروني اللخصص للجمهورء 
وتقدم أنظمة معلومات على مستوى الجامعة (الجرف» ٤٠٠۲م).‏ 

وللمصادر والخدمات الإلكترونية انعكاساتها ولا شك على تنظيم 
العمل في المكتبات فقد أظهرت مقالة (لبرویز» 8۲٥۷5‏ نشرت عام 
٤144م(‏ وتتناول دراسة حالة بجامعة استراليا الغريية (۸ع ۲ءء 
)A tralian University‏ حيث تناول الجهود التى تمت في هذه الجامعة 
ف اناب الاو رامات ا کل ای کال ا ا 
التنظيميةللمكمة الفى آنشغت خصيضصاغذا الغرض ا 
الا كاد و طا الدراسات العليا في الإنسانيات والعلوم الاجتماعية 
(عبد العزیز» ٤‏ ۲۰۰م» ص۲۲). 

وكشفت دراسة (تنوير ونیوفانج 4٥‏ خم (Tenopir and New Fang‏ 
أن عدد ا مكتبات التي تقدم خدمة الاتصال عن بعد قد قفز من ست مكتبات 
في عام ۱۹۹۱ م» إلى (۲۱) مکتبة عام ۱۹۹٤(‏ م) آي بزیادة مقدارها(۰٣۲./)»‏ 
وجري موظفو المكتبة في جميع تلك المكتبات عمليات البحث الإلكتروني 
للرواد ويقوم الرواد في (77./) منها بإجراء البحث الإلكتروني بأنفسهم» 
وتحتوي (۲۳./) منها على قواعد معلومات ذات نصوص كاملة» وبحتوي 
(۱۷,۷./) منهاعلى قواعد معلومات خاصة بالأدلة» ويستخدم )/۷١(‏ 
من تلت الات الات لتقديم الخدمات المرجعية مثل إرسال المراجع 
بالبريد اللإلكتروني والاتصال بقواعد المعلومات عن بعد» والاستفسارات 


۷ 


المتعلقة بالأبحاث» وكيفية الاتصال بفهارس المكتبات الآخرى» ويقدم 
)/.9١(‏ الدعم الفني عن بعد (الحرف» ٤‏ ١٠۲م»‏ ص١١).‏ 

ویتناول ٩.113101(‏ س. مارش ١۱۹۹ء)‏ بعض القضايا الخاصة 
بالمجموعات والتقتيات فى المكتبات الآكاديمية نا كان عليه الحال 
200 0 رقن ما الاد 1 اى 
القرارات الخاصة بالمجموعات وتلك الخاصة بالتقنيات» والقضايا الخاصة 
بالنمو المطرد في استخدام الحاسبات في الجامعات وتزايد نصيب المصادر 
الالكترونية في الميزانيات وتقنية تيسير سبل الوصول (ءئ٥٥٥A)‏ في مقابل 
التملك (مiطوإممس«0)‏ وخدمة الإإمداد بالوثائق من خلال الوسيط وتلك 
التي يقوم بها المستفيد بنفسه والاعتاد على النصوص الكاملة الإلكترونية 
فضلاً عن القضايا الخاصة لمتعهدي مراصد البيانات والناشرين وتزايد 
أعداد التكتلات والاتحادات التعاونية واتفاقيات التراخيص والطابق 
التوسعي للشبكة العنكبوتية «الإنترنت» (عبد العزیز» ٠١ ٤‏ ٠۲م»‏ ص١١).‏ 

وأشارت دراسة (لنورمان»› 0.6 .47 .N0r‏ 1۹4۷ م) إلى أن معظم 
الكتبات الجامعية قد خصصت )//١(‏ من ميزانية المواد التى توفرها 
للمصادر الإالكترونية کا استنتجت إحدى الدراسات مستقبلاً باهرا مصادر 
المعلومات الإلكترونية» حيث توقعت أنه وبحلول عام (١٠٠٠۲م)‏ سيكون 
نحو )/۸٠*(‏ من المجلات العالمية قد توقفت عن الصدور بشكلها الورقى 
(العقلاء» ٠٠٠۲م»‏ ص١). ٠‏ 

وتحظى مشكلات تعامل المكتبات الجامعية مع المصادر الاإلكترونية 
بالاهتمام في مقالة (دي. جي. برایس 1997 ,0.6.۴۲1۰۲) التي يركز 
فيها بوجه خاص على الموقف في المملكة المتحدة كا يرى عبد العزيزعن 


۸ 


پرایس» فان مشکلات التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية تتمثل 
في مشكلات الاقتناء وقيود التعامل وضانات الثقة وحقوق التأليف 
والصيانة والبرمجيات» وواجهات التعامل الخاصة بالمستفيدين (عبد 
العریں ۲۰١٤‏ عن 

وني دراسة مسحية أجرتما الرابطة الكندية لمكتبات الكليات والمكتبات 
الفنية على )٠١١(‏ مكتبة في كندا للتعرف على مدى توفر قواعد المعلومات 
الإألكترونية في تلك المكتبات» فقد وجد كيمب ووترتون (ل۵1 pإء»‏ 
ple Watertan‏ 144۷ م( أن )۸٩(‏ من المكتبات الكندية تقدم خدمات 
الإنترنت للطلاب وأعضاء هيئة التدريس (الجرف» ٤١٠٠۲م).‏ 

وتورد الحروف عن دراسة أجراها کیلہاتریك ۲٥۲1م K1‏ عام ۱۹۹۸م 
عل )٠١(‏ مكتبة أكاديمية وجد آن تلك ا لجحامعات تنفق ما بين )/٦, ۲١(‏ 
و(١۱./)‏ من ميزانيتها اللخصصة للمصادر التعليمية على مصادر المعلومات 
الإلكترونية» وأصبح عدد الجامعات التي تقدم مصادر المعلومات الإلكترونية 
لروادها في تزايد مستمر» فعلى سبيل ال مثال ازداد عدد الدوريات الإالكترونية 
من (۲۷) دورية عام ۱۹۹۱ م» إلى )۲٤٥۹(‏ دورية عام (١٩۱۹۹م)‏ (الجرف» 
ee‏ 

وني إطار تنمية مجموعات ال مكتبات الأكاديمية من المصادر الإلكترونية 
مع الآهتمام بوجه خاص بالمصادر المتاحة عن طريق الإنترنت فقد وجدت 
دراسة» ای روان» وب. بیرموس 8.R 421. P.018‏ عام ۱۹٩٩‏ م» التي 
اتخذت من جامعة أريزونا ( )A 0na University‏ جتمعا ھا» حیث کانت 
هذه الجامعة عام (٥۱۹۹م)‏ إلى (١۱۹۹م)‏ بصدد وضع سياسة لاختيار 
اللصادر الإلكترونية واقتنائه ا وتلقي هذه الدراسة نظرة عامة على الطريقة 


۹ 


التي اتبعت في تجميع بيانات المستفيدين من ال مكتبة ومكونات السياسة التي 
تم وضعها وتنظيم ال مكتبة» ودور القائمين على الاختیار» ك تطرقت هذه 
الدراسة وعناصرها إلى بعض القضايا الأخرى كتكرار اقتناء الدوريات 
والمصادر والحفظ التار خى هاء وحقوق التآليف» والحصول على التراخيص 
بالا كت ا و ترف الماد ر لارو ماف الطرعات 
aE ae‏ 

یروی السريحی واخرون عن دراسة لياسر تونا عام (۰۱ ۲۰ م) می۷ 
42 بعنوان: «تنمية مجموعات مصادر المعلومات اللالكترونية بمكتبات 
الجامعات التركية» أشارت الدراسة إلى العلاقة بين ميزانية المكتبات 
ال تة لطو ير الجمرغات اأصاد ر ا لعلر مات الالكرونية وين القدرة 
على مواكبة الزيادة في حجم تلك الأوعية» كا شارت إلى إمكانية ظهور 
مشاريع تعاونية مبدعة بين ال مكتبات مع تطور تقنيات جديدة» حيث تقوم 
مجموعة من المكتبات التي وحدت جهودهاعن طريق اتحادات ختلفة 
للمكتبات في حاولة للحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية بطرق 
أكثر اقتصادية» وتقوم الدراسة باستعراض الحالة الفنية لمكتبات الجامعات 
التركيةء كا تلخص الجهود المبذولة لتأسيس اتاد للمكتبات الجامعية يقوم 
بالتزويد بمداخل موحدة لمصادر المعلومات الإلكترونية وخدماتا كا 
اقش الأسباب الى تعوق تاسبس شل هذا الاحاة (السر ى و اخرون 
TT‏ ۰ 

وني دراسة ريما سعدالجرف» ٤٠٠۲م»‏ بعنوان: قواعد المعلومات 
الإلكترونية في الجامعات العربية» توفرها واستخدامهاء هدفت الباحثة 
من خلا ما إلى التعرف أولاً على مدى مواكبة مكتبات الجامعات العربية 
للتطورات اللاإالكترونية الحديثة من حيث مصادر المعلومات اللالكترونية 


le 


وعدد القواعد المتوفرة وماهيتهاء وثانياً التعرف على مدى قدرة أعضاء هيئة 

التدريس على استخدامهاء تكون مجتمع الدراسة من )۲٠۲(‏ جامعة حكومية 

وخاصة» في جميع الدول العربيةء وقد حصلت الباحثة على سء الجامعات 

من موقع اتحاد الجامعات العربية باستخدام حرك (قوقل) وبعض المواقع 

العربية مثل موقع (الردادي) ومن أبرز نتائج الدراسة. 

أولا: نة الحامعات التي لدا قر اعد معلو مات أظهرت الشجة الحامة 
للدراسة أن ON, ٠۸(‏ اا معا تالخ الست ادا 
قواعد معلومات إلكترونية» وأن ٩۱(‏ , ۳/) لديا قواعد معلومات 
متخصصة» وأن لدى )/1٤(‏ من هذه الجامعات أقل من )٥۲(‏ 
قاعدة» ون (۲۱ , ۸./) منها تحتوي مکتباتها بین (1۸/) إلى )٤۱٤(‏ 
قاعدة معلومات» وأن نحو (4۲/) 1 تحدد عدد القواعد التي بها ولا 
آس|ؤهاء ولم تضع روابط هما في موقع المكتبة» أو أن لديا قواعد على 
أقراص مدحجة أو مصادر معلومات إلكترونية أآخری» ک| كشفت 
الدراسة أن جمیع مکتبات جامعات دول الخلیج ہا قواعد معلومات 
إلكترونية» وأن جميع قواعد المعلومات باللغة الإنجليزية وتخلو 
مكتبات الجامعات من قواعد معلومات عربية» وتبين أن عدد قواعد 
المعلومات في مكتبات الجامعات الأجنبية يفوق عددها في الجامعات 
الأخحرى مثل جامعة كولبيا في السودان )٤٠٤(‏ قاعدة» وجامعة 
ولونجونج في دبي )٤٥۲(‏ قاعدة» والجامعة الأمريكية في القاهرة 
(1۸) قاعدة والجامعة الآمريكية في الشارقة )٤٤(‏ قاعدة والجامعة 
الأمريكية في دبي (۷۲) قاعدة. 


ثانياً: نوعية قواعد ا معلومات المتوفرة أظهرت نتائج الدراسة أن جميع قواعد 
المعلومات الاالكترونية المتوفرة في مكتبات الجامعات العربية هى 


0١ 


قواعد أجنبية باللغة الإنجليزية» وتخلو جميع مكتبات الجامعات من 
قواعد معلومات عربية متخصصة في الطب واهندسة والصيدلة 
والاقتصاد» والقانون والزراعة» وعلوم الجحاسب» وعلوم المكتبات 
والمعلومات» التربية» والآدب العربي» والدين الإإسلامى» وقواعد 
اا م وسال الد كررا: اريت (ا رف6 
ويسهم كل من محمد بن مبارك اللهيبي وعلي بن سعد العلي ۲٠٠١ ٤(‏ م) 
في دراسة )| عن الإأتاحة المعلوماتية لمصادر المعلومات الإلكترونية في 
مكتبات جامعة آم القرى ني المملكة العربية السعودية للتعرف على واقع 
خدمات المصادر والمعلومات الإلكترونية ا متوفرة لدى مكتبة جامعة آم 
القرى المركزية وفروعهاء وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي 
واستخدم أكثر من وسيلة مكنة لجمع البيانات» كالاستبانة والتواصل 
الشخصي» وتكون مجتمع الدراسة من جميع منسوبي جامعة أم القرى من 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب» فقد تم توزيع )٠١۲(‏ استبانة منها )٥١(‏ 
استبانة موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس و(٠٠۲)‏ استبانة وجهت للطلبةء 
وأظهرت نتائج الدراسة أن خدمات مصادر المعلومات الإلكترونية بمكتبات 
جامعة آم القرى في أطوارها الأولى» وأنها تقدم كثيرا من هذه المصادر وعن 
يق شبكة اللإنترنت» ون عمادة شؤون المكتبات بجامعة آم القرى تسعى 
إلى مواكبة التطورات الناشئة في جال تقنيات المعلومات بحيث وفرت 
العديد من الخدمات والمصادر الإلكترونية (اللهيبي» والعلي» ٤‏ ٠٠٠م).‏ 


o۲ 


 .. ١‏ الدراسات التي تناولت الاتجاهات نحو استخدام 
المصادر الإلكترونية 


الإإنتاج الفكري المختص بالاتجاهات نحو مصادر المعلومات 
الإألكترونية» وخدماتها والاستفادة منهاء يتسم بالعمومية وتتعدد المحاور 
التي يناقشهاء فهناك الدراسات التي تعنى بعرض وتقييم مصادرالمعلومات 
الإلكترونية بصفة عامة» وهناك أيضا الدراسات التي تعنى بنوع معين 
من مصادر المعلومات الإألكترونية (اللهيبي والعليء ٤٠٠٠م).‏ 
أولاً: الدراسات التي تناولت مصادر المعلومات الإلكترونية بصفة عامة 


E‏ دراستان مسحیتان فی عام )۱۹۹۰٩(‏ عن استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة التدريس» حيث أجريت الأولى 
وكانت بعنوان: «استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية» دراسة مسحية 
لأعضاء هيئة التدريس في كليتي العلوم والهندسة في جامعة ألاباما لمعرفة 
مدى استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية وذلك لتلبية احتياجاتهم 
ني جال العلوم والتقنية» وقد أجرى الدراسة كل من (ميتاء 1١‏ ويونج 
اال مذكور فى السريجحي وآخرون عام ٤‏ ١٠٠م)»‏ ما الدراسة الأخرى 
فقد كانت بعنوان »)مصادر تقنيات المعلومات الإلكترونية» دراسة 
للاستخدام من قبل أعضاء هيئة التدريس ني الجامعة وتفضيلهم للخدمات 
المكتبية المرتبطة با على أعضاء هيئة التدريس في ربع جامعات» بتنسيق 
ن اكات التابعة طرگر جامعة صني (Sunny)»وبدeعم‏ من هيئة مصادر 
المكتبة )C1R(‏ ويعتبر المسح الذي احتوته هذه الدراسة هو الأول من نوعه 
من حيث تغطيته لكل النظم الأكاديمية» كا يغطي عددأ كيرا من أعضاء 
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هيئة التدريس من معاهد ختلفة تدخل كلها ضمن اتحاد معين» وتهدف إلى 
عدة أمور» منها تحديد مدى إتاحة المعدات واتصالات الشبكة لأعضاء هيئة 
التد ريس لكام الدشرل إل مصافر ا لمعاو مات لاوةه ومد تكرار 
الاستخدام هذه المصادر؟ كا عدف إلى تحديد المواقع التي تتيح هم الدخول 
إل مصادر المعلومات الإلكترونية بالإأضافة إلى الحصول على مرئيات 
الأعضاء عن عوائق استخدام هذه التقنيات والخدمات ال مكتبية» وتكشف 
نتائج الدراسة الأولى عن أنه بالرغم من أن المستفيدين لديم نوع من الأآلفة 
لاستخدام هذه المصادر إلا هم يميلون نحو استخدام المصادر المطبوعة أو 
القنوات غير الرسمية للاتصال. ك تؤكد الدراسة الثانية هذه النتيجة معللة 
أن السبب هو بعض مظاهر القصور في استخدام التقنيات الإلكترونية من 
فل الأعضا الآكاديمن» كا تضيف أن هناك ميلا نديد لتاسيس العديد 
من التعاملات ال مكتبية عن طريق البريد الإلكتروني آو عن طريق مركز 
ا لجامعة للمعلومات» وتقدم الآخيرة بعض القرارات الرسمية المتعلقة بخد 
مات المعلومات والتدريب لتخصيص رووس الأموال من أجل خدمات 
في الشبكة والدخول إلى مصادر المعلومات الاإلكترونية للمكتبات 
Amams, Bonk)‏ السر يجي وآخرون). 

وقام کل من اتش. تومني وبي آوف بووتون» ۱۹۹۸ م» بدراسة في جامعة 
ستراثكلاد عن اللإفادة من المجلات الإلكترونية بين الأكاديميين وموقفهم 
منهاء سواء المستخدمون ها أو غيرهم» وقد وجدت الدراسة في ذلك الوقت 
أن )/.۲١(‏ من المجيبين فقط يستخدمون المجلات الإلكترونية» وقد وجد 
أن الاستخدام الآكبر بين أعضاء هينات التدريس في أقسام إدارة الأعمال 
والعلوم الهندسية» بين لم تستخدم مطلقا في قسمي التربية والتاريخ» وكان 
من هم الأسباب لذلك هو عدم معرفة أعضاء هيئة التدريس بتوفرهاء وقد 
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ذكر المجيبون أن من فوائد المجلات الإلكترونية إمكانية الدخول إليهاء بين 
اعتبروا من سابياتها نظر تم إلى المطبوع الإلكتروني على أنه غير حقيقي 
(H.Tomney and P. F. Burton)‏ . 

وتناول کل من استرکوت وویلن ۱۹۹۹٩‏ م» ني دراستهم حول 
استخدام واستجابة أعضاء هيئة التدريس في مكتبات الجامعات لتقنيات 
المعلومات الحديثة» حيث استخدم الباحثان سلوب المقابلة الشخصية كأداة 
لحلب المعلومات» وخلصت الدراسة إلى آنه ما تزال هناك عوائق تحد من 
الاستخدام الفعال لتقنية المعلومات المبنية على ا لحاسب الآلي في المكتبات» 
كعدم إعلان المكتبة بمقتنياتا الإالكترونية» وعدم توظيف التقنية المتوفرة 
لديها بشكل فعال لخدمة المستفيدين» كا شير إلى أهمية الكتاب المطبوع 
كرغ اء للع لر مات و إل ساج ال دين مراد الالكرو ن 1و اط دة 
وإلى آهمية المكتبة كمركز معلومات ومنفذ اتصال لجحلب المعلومات المطلوبة 
عندالحاجة إليهامن قبل أعضاء هيئة التدريس Sturk. Weather and)‏ 
(Wallin, 1999‏ 

وفي دراسة للخدمات التي تقدمها مكتبة كاليفورنيا فرع بركلي وجه 
مورفان ۱۹۹۹ م» الدراسة نحو استخدام ورضا أعضاء هيئة التدريس 
وطلاب الدراسات العليا ني الجامعة عن الخدمات التي تقدمها هم المكتبةه 
واستخدم الاستبانة والمقابلات الشخصية كأداة لجمع البيانات» وكانت 
نتائج الدراسة أن مستخدمى ال مكتبة يرجعون إلى أوعية المعلومات القديمة 
والخدينة مهه ك أا عتم الدراسة ندعل أهية أوعية العارمات 
الإلكترونية كالأقراص المدخجة »))C0.۸0[۷(‏ والإنترنت لمساعدة أوعية 
المعلومات المطبوعة» وجعل المعلومات بكافة أشكاها متاحة للمستفيدين. 
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وقدقام وينجانات وأندرسون» ۲٠٠٠١‏ م» ني دراسة | لمعرفة مدى دراية 
أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين لمصادر المعلومات الإإلكترونية في 
جامعة يوتا(ة٤0ل)»‏ وقد أسفرت نتيجة الدراسة عن عدم درايتهم بالخدمة 
المذكورةء نظراً لعدم ظهورها على الأفف مثل المجلات الورقية» کا أشارت 
نقيجة الدزاسات إل الاج ةلز يد من الأغلان للسغيدين من مضصادر 
المعلومات الإلكترونية والتدريب عlqal (Weingant and Anders0”)‏ . 

وقام محمد بن صالح الخليفي بإجراء دراسة تحت عنوان: «استخدام 
الملكتبات في البيئة الإلكترونية» دراسة حالة على مستخدمي ال مكتبة المركزية 
اا ا ان ووا ا ا ر نان 
من الدراسة هو التعرف على الخدمات الآلية الإلكترونية التى تقدمها 
امكتبات ني الوقت الراهنء والتعرف على واقع الخدمات الإلكترونية في 
المكتبة المركزية بجامعة الإمام محمد وكذلك التعرف على أهم المشاكل 
والصعوبات التي تواجه هذه المصادر» وأيضا قياس مدى رضا المستفيدين 
من هذه الخدمات» وتقديم الحلول والمقترحات اللازمة للمساعدة في تطوير 
الخحدمات اللاالكترونية في مكتبات الجامعة واعتمد الباحث في دراسته على 
ا منهج الوصفي» واعتمد الاستبانة والمقابلة الشخصية» لجمع المعلومات» 
وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس والباحثين» والطلاب» 
والموظفين من منسوبي الجامعة» وبلغ عدد الاستبانات الموزعة(٠٠٠٠)‏ 
استبانة» واستبعد منها ٤(‏ ۲) وبلغت نسبة الاستبانات الكاملة البيانات 
)٠۷١٠١(‏ بنسبة (۸۸./)» وكشفت الدراسة ان الخدمات اللإالكترونية بالمكتبة 
المركزية لجامعة الإمام محمد تستخدم من قبل شريحة لا بس بها من منسوبي 
ا لجامعة وتتفاوت نسب المستخدمين من كلية لأخرى وبحسب نوع الكليةه 
وأن أكثر المستخدمين للأوعية الإلكترونية هم الطلاب بنسبة )/۸٤ ,١(‏ 
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وأع اء هة الد ريس 01۴,1 والادارین بش 2,0 
وأن عدد مرات استخدام المصادر الآلية للحصول على المعلومات اسبوعياً 
بنسبة (۷, ٤‏ /) وشهريا ,١(‏ ۳۳/)» ويوميا(۹ »)/٠١,‏ وعندالحاجة 
UFO‏ 

أما بالنسبة لاستخدام المصادر الإلكترونية» فقد جاب (۷, ۷۲/) من 
عينة الدراسة أنمم لا يواجهون صعوبة في استخدام المصادر الإلكترونية» بين 
أجاب (۳, ۲۷./) بأنم يواجهون صعوبة في استخدام المصادر الإلكترونيةه 
في عدم معرفة استخدام الفهرس الآلي بنسبة ١(‏ , ۳۷./)» وعدم معرفة قواعد 
المعلومات عبر شبكة ال مكتبة بنسبة ١(‏ , ۲۲./)» وعدم معرفة القراص ال مدجة 
المنفردة بنسبة )/.۱١(‏ وعدم معرفة استخدام قواعد المعلومات عبر الاتصال 
المباشر بنسبة ٩(‏ ,۸./)ء وعدم معرفة استخدام الإنترنت بنسبة »)/.٦,۸(‏ 
وكثرة المستخدهن للا فراص الدغة ة0 ر 

ما بالنسبة لرضا المستفيدين عن خدمات ال مكتبة» فقد أجاب )/.٦۷ , ١(‏ 
من مجتمع الدراسة بهم راضون عن الخدمات التي تقدمها المكتبة وعبر 
٩(‏ , ۳۲/) عن عدم رضاهم (الخلیفي» ۰۱٠۲م).‏ 

وني عام (۲۰۰۱م) أجرى روجرز دراسة استغرقت ثلاث سنوات عن 
استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية» وتغير موقف أعضاء هيئة التدريس 
وطلاب الدراسات العليا منها في جامعة أوهايو الحكومية» وقد وجدت 
الدراسة آنه في عام (۱۹۹۸م) على الرغم من التقدم المميز لقبول المجلات 
الإإلكترونية واستخدامهاء إلا أنه لايتوفر في الجامعة إل )۲٠٠١(‏ من أكثر 
من )٠٠١(‏ مجلة إلكترونية» كا وجدت الدراسة آنه في عام (۱۹۹۸٠م)‏ 
أن (۹/) من المجيبين يستخدمون المجلات الإلكترونية مرة واحدة على 
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الأقل في الأسبوع» بينا في عام )٠٠٠٠١(‏ ارتفعت النسبة إلى (١۳/)ء‏ وفي 
الوقت نفسه قلت الإفادة من المجلات الورقية أسبوعيا من )/.٤٥(‏ في عام 
0 ء) إلى )/۳٤(‏ في عام .)۲٠٠١(‏ وأما الإفادة الإإسبوعية من قواعد 
المعلومات الاإلكترونية فقد قدرت بحوالي (9۸./)ء ولم يجد الباحث فروقا» 
ذات دلالة إحصائية بين العمر وتكرار الافادة من المصادر الإلكترونية» 
وبالنسبة لفوائد مصادر المعلومات الإلكترونية فقد ذكر المجيبون منهاء 
التوفر وسهولة موقع المعلومات» بينا تتمثل هم السلبيات في ضعف الربط 
وصعوبة الحصول على نسخ ورقية (2001 ,كا عٍ۸.R)‏ . 

وني عام )۲٠٠۲(‏ قدم (ديلون وهان) دراسة في جامعة مير لانده شملت 
أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العلياء عن الإإفادة من مصادر 
ا لعلو مات الالكترونيةة وأسفرت تة الدراسة عن أن نص ف الجن 
يستخدمون المصادر الإلكترونية مرة واحدة في الشهر على الأقل للمصادرء 
التي هامقابل ورقي» بينم أجاب )/۳١(‏ من العينة بعدم استخدامهم 
للمصادر الإلكترونية التي ها مقابل ورقي» بسبب اشتراكهم بها أو عدم 
معرفة الدخول عليهاء وأجاب (۲۹./) من العينة بهم يستخدمون الملصادر 
الإلكترونية التي ليس ها مقابل ورقي» مرة واحدة على الأقل في الشهر» وقد 
طلب حوالي )//۷٠(‏ من عينة الدراسة بأن تكون المجلات الأساسية متوفرة 
ألکر ونيا رورا هن اللات غي الاس كرة هرن رة لكاروا 
فقط» وبالنسبة لفوائد المصادر الإلكترونية فأهمها سهولة الدخول» والقدرة 
البحثية» والروابط بمصادر خارجية )2001 .(Dillon and Han,‏ 

وتحت عنوان: «واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة أربد 
الآهلية وخدمات المعلومات المحوسبة في مكتبة ا لجامعة »))۲٠٠۲(‏ أجرت 
ماركو نينو ومحمد خير البوريني » دراسة هدفت إلى التعرف على واقع 
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استخدام أعضاء هيئة التدريس في الجامعة لمصادر المعلومات المحوسبة 
المتاحة في مكتبة الجامعةء كا هدفت إلى معرفة أثر كل من الجنس والكليةء 
والرتبة الآكاديميةء والعمل الحالي» والحالة الاجتماعية» والخبرة التي يمتلكها 
عفر هت الرس عل امخ دا اهاور المارنات الخو ن الا 
وتكون تمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعة ذكوراً 
وإناثاً وعددهم )١۲١(‏ وكانت نسبة استرجاع أداة الدراسة بلغت (۸۲./) 
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من أعضاء هيئة التدريس» وكانت أداة الدراسة استبياناً صمم خصيصا 
لأغراض هذه الدراسة» وتكونت أداة الدراسة من جزأين: 

الحزء الأول: وتضمن معلومات شخصية شملت الجحنس» والكلية» 
والرتبة الأكاديمية» والعمل الحاليء والحالة الاجتاعية» والخبرة التدريسية. 

أما ا لجزء الثاني: فقد تضمن ستة أسئلة هدفت إلى تعرف معدل استخدام 
عضو هيئة التدريس لكتبة الجامعة. 

وقد كشفت نتائج الدراسة أن معدل استخدام أعضاء هيئة التدريس 
لمصادر المعلومات المحوسبة المتاحة في الجامعة يوميا بنسبة (۳./) من اعضاء 
فة دريس و اسو عا 0۷57و كل قرغلا 
بش ,۳۹ ومرة ف القصل ية 0 ,2۷( وتادرا بتة :)2١(‏ 
أما الغرض من استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات المحوسبة 
تة ( 0 لا جرا الا سات و 0 و0۷4 اعرا ارسي 
ونسبة ٦(‏ ,۳۸/) للإحاطة با يستجد من معلومات» ونسبة )/.١١,۹(‏ 
اغراف رى 

أما درجة استخدام مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة فكانت 
)/.1١ ,۳(‏ للكتب» ونسبة ٩(‏ ,۳۹/) للمراجع» ونسبة (۹ , )/.٠١‏ قواعد 
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نات» ونسبة )/.٩ , ٩(‏ شبكات المعلومات» ونسبة )/١ , ٦(‏ للدوريات. 
ك انتهت الدراسة بأنه لا وجود لفروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
لمتخر ا لجنس (ذكرا وأنشى)» وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لتغبر 
الكلية» وعدم وجودفروق تعزى لآي من الرتبة الأكاديمية» والعمل 
ا لحالم» والحالة الاجتاعية» ووجودفروق تعزى إلى متغير الخبرة في 
ا لجامعة (ماركونينو والبوريني .)٠٠٠۲‏ 
وجرت تهاني عمر عبد العزيز (٤٠٠۲م) )۷٤(‏ دراسة تحت عنوان: 
(احتم الات الإفادة من المصادر الإلكترونية جانب أعضاء هيئة التدريس 
ومساعديم بكلية الآداب- جامعة عين شمس» وقد اعتمدت الدراسة على 
استبانة تم توزيعها على عينة قوامها )١١(‏ فرداً من إجمالي عدد أعضاء هيئة 
التدريس ومساعد. مهم بكلية الآداب جامعة عين شمس» والبالغ عددهم 
E‏ ,)من مجموع مجتمع الدراسة» 
وقد انتهت الدراسات إلى جملة من النتائج أهمها: 
١-أن‏ الآجيال الحديثة من أعضاء هيئة التدريس ومساعدم أكثر كفاءة 
من غيرهم في التعامل مع الحاسب الآلي. 
۲ غل الات تتمتع به الأجيال الحديثة من كفاءة في استخدام 
ا لحاسب إلا أهم يفضلون التعامل مع الشكلين المطبوع والإلكتروني 
من مصادر المعلومات. 
۳-يمكن للذكور أن يكونوا أكثر كفاءة من الإناث في التعامل مع 
ابی 
٤‏ هناك قدر من الارتباط بين مستوى مهارات التعامل مع ا لحاسب 
الآلي من ناحية» وتفضيل الأشكال الإإلكترونية من ناحية أآخرى 
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ه_مايزال الطريق غبر مهد لتغير اتجاهات المستفيدين نحو تقبل 
مقتضيات الإفادة من المصادر والخدمات الاإالكترونية. 
٦‏ - ضرورة توافر الدعم المؤسي لنشاط البحث العلمي» لضان إتاحة 
سبل الحصول على مصادر المعلومات» وإعفاء المستفيدين من 
التكلفة المادية. 
۷-النظام المفضل لاتاحة مصادر المعلومات بكلية الآداب» هو النظام 
الهجين الذي جمع بين الورقي والاإلكتروني (عبد العزيزء .)٠٠٠ ٤‏ 
وآجرى كل من خمد بن مبارك اللهيبى وعل بن سعد العل دراسة 
بعنوان: (الإتاحة المعلوماتية لاد ر اترات الور نت مما جا 
القرى» بين الواقع والمأمول» .)٠٠٠٤‏ 
وتمحورت الدراسة حول التعرف إلى واقع خدمات المصادر الإلكترونية 
المتوفرة لدى جامعة أم القرى المركزية وفروعها ومدى استفادة المستفيدين 
من هذه المصادر» كا هدفت إلى التعرف على اللخطوات والبرامج التدريبية 
التي تقدمها عادة شؤون ال مكتبات للمستفيدين في جال توعيتهم بمصادر 
اللو مات الالكررئة فلا غ ن سكاف المشكلذت والعرائق ال 
تراه السيدين ف الال مم هذه الو غب من الض ادرا وقد حاص 
الدراسة إلى نه لا توجد دورات أو برامج تدريبية منتظمة حيث آفاد )/.٦٠(‏ 
من مجتمع الدراسة بعدم تلقيهم أي دورات أو برامج تدريبية سابقة» ما عن 
الجحاجة لتوفير مشل هذه الدورات والبرامج فقد كانت غالبية عينة الدراسة 
ترى أهمية وجود مثل هذه الدورات حيث بلغت نسبة الذين يرون وجودها 
(۸۹/) من عينة الدراسة» أما بالنسبة للمشكلات والعوائق التى تواجه 
هرر ادون ن الال مم معا رالمات رر فا 
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)/٥٤(‏ من أعضاء هيئة التدريس ومثلها تقريباً من الطلاب والطالبات 
بآنه ليس لديم خلفية عن وجود هذه المصادر في مكتبة الجامعةء وبالنسبة 
للعلم بإمكانية الدخول على هذه المصادر عن طريق الإنترنت فتشرر نتائج 
الدراسة إلى أن )/.٤١ , ١(‏ من أعضاء هيئة التدريس و(١٨./)‏ من الطلاب 
والطالبات لا يعلمون بوجود مثل هذه التسهيلات» ومن العوامل المؤثرة في 
مصادر المعلومات اللاالكترونية مدى سهولة استخدام هذه المصادر» حيث 
إن سهولة استخدام أي نظام معلوماتي يعد من أهم العوامل المحفزة على 
أستخدامه» وحيث إن نتائج الدراسة المحت إلى أن هناك نسبة من المستفيدين 
تقدر )/.۳١(‏ لديم تحفظات على سهولة استخدام النظم الآلية المستخدمة 
في توفير هذه المصادر»ء والذي له علاقة واضحة بلغة تلك المصادر» حيث 
أفاد )/.١۹(‏ أن اللخة الإنجليزية تشكل عائقاً حول دون الاستفادة من تلك 
اللصادرء كا شارت نتائج الدراسة إلى أن أجهزة الحاسب الآلي اللازمة 
لاستخدام مصادر المعلومات الإإلكترونية تقف حائلاً دون الاستفادة ا مثلل 
المرجوة من هذه المصادر» حيث أشار (۸۲./) من مجتمع الدراسة إلى أن عدد 
الأجهزة المتوفرة غير كاف» إضافة إلى ذلك فقد شارت الدراسة إلى عدم 
ملاءمة آماكن وجود هذه الأجهزة» فهي إما غير واضحة للعيان بسبب 
وجودهافي غرف داخلية» أو بسبب ضيق الحيز ا مكاني المخصص هاء وانتهت 
الدراسة إلى تقديم بعض التوصيات التي قد تسهم في اللإفادة من المصادر 
الإإلكترونية المتاحة في ال مكتبة» وبالنسبة لعامل اللغة يوصي بتقديم المعلومات 
الإإلكترونية بحيث تكون شاشات البحث والاأستعراض داعمة باللغة 
العربية بشكل كامل والعمل على توفير مصادر معلومات عربية المحتوى 
والنظام» كا توصي الدراسة بالقيام بتقديم دورات وبرامج تدريبية تلائم 
احتياجات المستفيدين وبالنسبة لعدد الأجهزة الموصلة وأماكن وجودهاء 


1 


توصي الدراسة بتوفير العدد المناسب مع تهيئة أماكن خصصة داخل المكتبة 
تكون واضحة للعيان (اللهيبي والعلي» .)٠٠٠٠٤‏ 

وني دراسة (ريم] سعد الجرف )٠٠١ ٤‏ التي سبقت اللإشارة إليها حيث 
تناولت في شقها الأول توافر قواعد المعلومات الإلكترونية في مكتبات 
ا لجامعات العربية» أما في الشق الثاني منها فقد شارت إلى مدى استخدام 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب لقواعد المعلومات الإلكترونية» وقد كشفت 
نتائج الدراسة عن حقيقة في غاية الآهمية مفادها على الرغم من وجود بعض 
قواعد المعلومات الإلكترونية في الجامعات العربية إلا أن متوسط استخدام 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب في الجامعات العربية لا يتناسب البتة مع 
التكلفة المرتفعة للاشتراك في تلك القواعد» ما يعد هدرا لتلك الأموال التى 
تعد الجامعات في أمس الحاجة إليهاء ومقارنة المجموع الكلي لأعضاء ف 
التدريس وطلاب الدراسات العليا والبكالوريوس في خمس جامعات عربية 
هي جامعة املك سعود وجامعة ا ملك عبد العزيزء وجامعة أم القرى» 
ومعهد اللإدارة العامةء والجامعة الأمريكية في بيروت» يظهر أن متو سط عدد 
المستخدمين لقواعد المعلو مات الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريس وطلاب 
الدراسات العليا والبكالوريوس ضئيلة جدا مقارنة بتكلفتها العالية 
ومقارنتها بالاستخدامات العالية لقواعد المعلومات الإلكترونية في الدول 
الآأخرى خاصة المتقدمة» فقد كشفت نتائج التحليل أن متوسط استخدام 
قواعد ا معلومات مجتمعة هي مرة واحدة ني العام بجامعة املك سعود» ومرة 
واحدة ني العام لكل ثمانية بجامعة الملك عبد العزيز» ومرة واحدة خلال 
() شهرآلكل شخصين بجامعة أم القرى (وثلاث) مرات في العام 
للشخص الواحد بمعهد اللإدارة العامة ومرة واحدة كل عامين للشخص 
الواحد في الجامعة الأمريكية ببيروت» كا كشفت نتائج الدراسة عن عدد من 


1۳ 


العوامل المؤثرة في عدم القدرة على البحث في قواعد المعلومات الإلكترونية 
منها ضعف اللغة الإأنجليزية وعدم إمكانية الاتصال بقواعد المعلومات من 
الحرم الجامعي» وعدم المعرفة بوجود هذه القواعد في المكتبات المركزية» 
وعدم معرفة كيفية استخدامهاء والجت الدراسة إل ت واقع e‏ 
Rm‏ 
المعلومات اللإالكترونية» فقد وجد هندرسون» وماك إیو|ان Henderson and)‏ 
,Macewan‏ 44۷ ا ملحوظاني عدد الملستخدمين لصادر المعلومات 
الإلكترونية ففي خلال ستة أشهر فقط استخدمت دائرة المعارف البريطانية 
الإألكترونية في جامعة بنسلفانيا ( )٠٤٠١, ٠٠٠‏ مرة» وخلال شهر واحد 
استخدمت نصرص الدورات اللإالكترونية الكاملة 0٠١(‏ ,۷) مرة» ووجد 
بوش وآخرون ۲ )Busha and Others) e‏ لدی اٌعضاء هة التدويس 
والطلاب لمنسوبي جامعة نوكسفيل في ولاية تنسي معرفة بمتازة لخدمات 
خدمات المكتبة التعليمية بدرجة قليلة. 

ووجدت (زهانج ٠۹۹۹‏ م21412) أن )/.٤٦, ١(‏ من الأساتذة لديم 
من خمس إلى تسع سنوات خبرة في استخدام الإنترنت» و(۳,٤٠./)‏ 
اقل من هس سنوات خبرة في استخدام الإنترنت و(۳,١٠/)‏ لدم 
أكثر من )٠١(‏ سنة خبرة في استخدام الإنترنت» أي أن متوسط سنوات 
الحبرة في الإنترنت هو ٩(‏ ,۸) سنة» واعتبر (1 , )/۷١‏ أن مستواهم في 
استخدام الإنترنت إما متوسط أو فوق المتوسط» في حين اعتبر )/.٤ , ٤(‏ أن 
وج د الاحت أن ۲,۷ ۸/) بس تخدمرن قراعد الخلومات الالكروتة من 


٤ 


مقر العمل» و(۲ )/٤١,‏ يستخدمونها في المنزل» و(٤ )/۳١,‏ يستخدمونها 
بوا 00١١0‏ دمر جا مرن أو تلات ف الأسرع ور٠7‏ 
يستخدمو نما مرة في الأسبوع وأن )/.١١ , ٩(‏ يستخدمونا مرتين أو ثلاثة في 
الشهرء و(١ ١٤,‏ /) ينشخد موا مرة ق الشهر. 

وجد فاندر ميرو وآخرون (/.1Y , 4) ùÎ (Vandermeer and Others)‏ 
من أعضاء هيئة التدريس بجامعة غرب ميشقان يبستخدمون قواعد 
المعلومات الإإلكترونية وو( , )/.٦١‏ يستخدمون الفهارس الاإألكترونية 
داخل مكتبة ا لجامعة و(۹,۷٨./)‏ يستخدمون الفهارس الإلكترونية التابعة 
لحامعات آخرى» و(۲, )/.٤١‏ يستخدمون قواعد المعلومات على الأقراص 
المدجة» وني جامعة نيويورك في صني يستخدم )/.۷١(‏ من أعضاء التدريس 
قواعد المعلومات الاإالكترونية» ويستخدم )/۹١(‏ منهم فهارس المكتبة 
الإلكترونية. 

وو جد كرتس وويلر وهر )1997 ùÎ (Curtis. Weller and Hurd,‏ 
(1۸./) من أعضاء هيئة التدريس بكلية الطب بجامعة ألينوي يستخدمون 
قاعدة المعلومات الطبية الإلكترونية مدلاين (ع«ذالهN)»‏ في حين أن 
)/١ , ٥(‏ منهم لايزالون يستخدمون كشاف الأبحاث الطبية المطبوع 
Medics (‏ ×14) وأفاد أفراد العينة آم يفضلون استخدام قواعد 
المعلومات الإلكترونية من مكاتبهم أكثر من الذهاب إلى المكتبة» كا آم 
يستخدمون العديد من قواعد المعلومات الإلكترونية» إضافة إلى مدلاين 
.)Med1«0(‏ وأوصت الدراسة إلى ضرورة قيام جهة واحدة بالتنسيق بين 
ا لجامعات ومراكز الأبحاث في الدول العربية مجتمعة وإنشاء شبكة موحدة 
تربط بين مكتبات الجامعات ومراكز المعلومات العربية على نمط اوهايوا 
لنك (٤«:ا‏ مط0) التي تقدم خدمات ل(١)‏ مكتبة ني ولاية آوهايو» وذلك 
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توفيرا لأموال الجامعات العربية بدلاً من الاشتراك في القاعدة نفسها عدة 
مرات» وضرورة قيام ا لجامعات العربية بدمج ما لديا من قواعد معلومات 
في بوابة واحدة كبيرة يستطيع أن يلج إليها الباحثون العرب من أي مكان 
وني أي وقت» وضرورة قواعد معلومات موحدة للأبحاث العربية في 
التخصصات المختلفة» وعقد دورات تدريبية لتدريب أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب بالجامعات العربية على عمليات البحث في قواعد المعلومات 
الإالكترونية» وحول عملية اتقان مهارات البحث الإلكتروني لجعلها جزءاً 
من الترقية» قيام اتحاد عربي لإعداد مجتمع مؤهل بالتعامل مع الخدمات 
الإلكترونية وتشجيع القطاع ا لخاص للاستش|ر ني جال أنظمة المعلومات 
وتقنياتهاء وبر يات اء ودعم المشاريع الجديدة في جال تقنية المعلومات 
العربية مثل مشروع (244 ء۸) الذي يسعى إلى توفير مكتبة رقمية متكاملة 
عبر شبكة الإنترنت تقدم لمستخدميها خحدمات النشر الإلكتروني والمحتوى 
الرقمي للمطبوعات والوسائل التعليمية بأنواعها (الجرف» )٠٠٠٤‏ . 
وتناول سليمان بن صالح العقلا ني دراسة له بعنوان:«إفادة أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الملك سعود من مصادر المعلومات الاالكترونية ( «(e ٠‏ 
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على إفادة أعضاء هيئة التدريس بالجحامعة من 
مصادر المعلومات الإلكترونية التي توفرها الجامعة ومدى آهميتها بالنسبة 
لهم» وآنواع المصادر التي يفضلون ا وكيفية وصوهم إليهاء وأغراضهم 
وأهدافهم من البحث فيهاء ومدى حاجتهم إلى برامج إعلاميةء أو إرشادية» 
أو تدريبية» ومدى رضاهم عنهاء والتعرف على وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس بالحامعة عن إبجاد مصادر المعلومات الإلكترونية وسلبياتها إن 
وجدت» والتي قد تحد من إفادتهم من تلك المصادر. ولأغراض تحقيق 
البحث تم استخدام ا منهج الوصفي التحليلي» وقد تكن مجتمع الدراسة 


1 


من إجالي أعضاء هيئة التدريس بجامعة ا ملك سعوه البالغ عددهم خلال 
العام الدراسی )۲۸٤١( )ه١ ٤٩ ٥۹-۱٤۲٤(‏ عضواء وبلغت عينة الدراسة 
(۲۹۹) عضواً بها يعادل )/.٠١ , ٩(‏ من مجتمع الدراسة» واستخدم الباحث 
الاستبيان كأداة لحمع البيانات» وقد خلصت الدراسة إلى أن حجم الإقبال على 
إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات كبيرة جداً بمعدل استخدام 
يومي» يساوي )/.٦٦ , ٩(‏ من اعضاء هيئة التدريس» ومعدل إسبوعي بنسبة 
)/.٦۳ , ٥(‏ من اعضاء هيئة التدريس» وأن أحمية إفادة أعضاء هيئة التدريس 
لمصادر المعلومات الإلكترونية أساسية بالنسبة لأفراد عينة الدراسة بنسبة 
۷0 نا رى ,0۷ ) من أعضاء هة العدريس آنا مهمة جد 
ويفضلو نها على نظيرتما التقليدية والغالبية من أعضاء هيئة التدريس يفضلون 
الشكل الاإالكتروني بنسبة قريبة من النصف بلغت (۳, ۹٤./)من‏ اعضاء هيئة 
التدريس» وبلغت نسبة الذين يفضلون استخدام الشكل الورقي )/.۲١, ٩(‏ 
من اعضاء هيئة التدريس» والذين لا يجدون فرقأ بين الشكلين بلغت نسبتهم 
))٤,1(‏ من اعضاء هيئة التدريس» وبلغث نسبة أعضاء هيئة التدريس 
العيتات:والذين لا عقون عن الجدمة مطفا سس ة بلغت 01۴,0 
من العينات» وبلغت نسبة أعضاء هيئة التدريس المرتبطين بخدمة مصادر 
المعلومات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت من منازهم بنسبة (1 )/.٤۹,‏ 
من العينات» أما الذين يتصلون من المكتب أو العمل فنسبتهم (۷, ۳۹/) 
من العينات» والذين يأتون إلى المكتبة بغرض الاتصال بالخدمة (۷, )/.٠١‏ 
من العينات» وأن أبرز آنواع مصادر المعلومات التي يفضل أعضاء هيئة 


1۷ 


التدريس استخدامها للوصول إلى مقالة حددة هي مصادر المعلومات التي 
A END a‏ 
بنسبة ٤(‏ و ٤‏ /)» مصادر المعلومات الورقية التى توفرها مكتبات الجامعة 
بنسبة (1 ,۸/)» وأن هناك أغراضاً متعددة تدفع أعضاء هيئة التدريس 
لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية وتشمل إجراء البحوث العلمية 
والقد ريس ية( ,£۹ اجر الرت العلمية بتة ( ٠,۷‏ /): 
دعم مواد التدريس بنسبة (۷, )/۲١‏ من افراد العينة » ون أبرز استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية هى البحث عن مقالات جديدة بنسبة 
(۹ , ١ء‏ ولتصفح حتويات المجلات بنسبة (۳, ١٠/)ء‏ والدخول على 
المقالات النصية بنسبة (۲ , »)/.١١‏ إعلان أعضاء هيئة التدريس لإحداث 
أو لتغيير في مصادر المعلومات الإإلكترونية احتلت المرتبة الأولى بنسبة 
(۷./)» ماينشر عن طريق رسالة جديدة في الجامعة بنسبة (۲ ,۱۸./)» 
وعن طريق الأصدقاء نسبة ٤(‏ , 1۷./)ء ومن اللافت للنظر أن موقع المكتبة 
على اللإنترنت جاء في المرتبة الأخيرة بنسبة (۳, ۲./)» ومدى الحاجة إلى إججاد 
برامج تدريبية وإرشادية على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية جاء 
من يعرفون استخدام الخبرة بدرجة متوسطة ويحتاجون أحيانا للمساعدة 
ية فلب لةه عل النرال 5 :0/۸( ,)اما بالسة عن الرضا 
عو مار ا ات 0 و جت ا 
راضين عن اللدمة: و( ,)غر راضين يسبب آن الدمة معقدة 
وصعبة الاستخدام» و( , )/.٠١‏ غير راضين لأسباب أخرى آهمها صعوبة 
الدخول على المصادر الإلكترونية وذلك بسبب تكرار تغيير اسم المستخدم» 
ورقم الدخول السري» والانقطاع المتكرر لخدمة الإنترنت» وعدم توفر 
القدر الكاني من قواعد المعلومات ذات النصوص الكاملةء أما هم إيجابيات 


1۸ 


خدمة المصادر الإإلكترونية فهى الحصول على الجديد في التخصص» ومتابعة 
التطورات وسهولة البحث والحصول على معلومات حديشة ومتنوعة 
وتغطية شاملة ودقيقة» بالإأضافة إلى السرعة وتوفير الوقت والجهد» وسهولة 
تخزين المعلومات ونقلهاء أما سلبياتماء فأمها عدم المعرفة» بتوفير الخدمة في 
مكتبات الجامعة» وبطء الخدمة واستمرار إعطال شبكة الحاسب» وصعوبة 
الحصول على المعلومات خلاف طرق البحث بالنسبة لكل قاعدة معلومات» 
صعوبة الاستخدام» عدم توافر المعلومات القديمة» عدم توفر برامج تعريفية 
وتدريبية» قلة التردد على ال مكتبة» أما المعوقات التي تحد من استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية فآهمها تغيير اسم المستخدم» ورقم الدخول السري 
للخدمة باستمرار» غزارة المعلومات المسترجعة»ء توزيع المجلات العلمية 
التخصصة على أكثر من مصدر معلومات» عدم الدقة في اختيار المصادر 
المناسبة لكل تخصص,» عدم توفر المجلات الورقية على المصادر الإلكترونيةه 
الاقتصار على المصادر الإلكترونية باللغة الإنجليزيةء تأخر الاشتراك في 
المصادر الإلكترونيةء وخلصت الدراسة إلى تقديم بعض التوصيات في ضوء 
ما توصلت إليه من نتائج ومن ذلك زيادة الاهتام بتطوير خدمة مصادر 
المعلومات الإلكترونية» وتحسينهاء وزيادتهاء واعت |د الميزانيات اللازمة 
لذلك» زيادة الاهتمام بتسويق المعلومات الإلكترونية» واستخدام أكثر من 
أسلوب لإعلام المستفيدين باء إعداد برامج إعلاميةء وتجريبية وإرشادية 
تناسب مستوى المستفيدين العلمي» وترشدهم إلى كيفية استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية (العقلاء .)٠٠٠١‏ 
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ات الكراسات التي عنيت بنوع معين من مصادر المعلومات 

ال(إالكترونية 

وتتمثل هذه المصادر في الإنترنت» والأقراص المدجة» وقواعد البيانات 
على (خط الاتصال المباشر). 
لار نف 

لقد حظيت الإنترنت بالاهتمام المتزايد من قبل الباحثين رب) لم بحظ به 
آي مصدر آخر من مصادر المعلومات الإلكترونية» يعكس هذا الاهتمام 
كثرة وتنوع الدراسات التي تناولت الإنترنت» واستخداماته» ومعوقاته» 
والاتجاهات نحو (الشايب»١**).‏ وسو ف يتناول الباخث غددامن 
هذه الدراسات» مشيراً إلى أهداف تلك الدراسات» وأبرز النتائج التي 
توصلت إليها. 

ومن تلك الدراسات» دراسة (شاودرء )D. Schauder ce ٤‏ حول 
استخدام شبكات المعلومات من قبل الأساتذة ا لجامعيين في كل من استراليا 
وبريطانياء والولايات المتحدة الأمريكية» حيث كشفت نتائج الدراسة أن ما 
نسبته (۳۹/) من هؤلاء الأساتذة يستخدمون شبكات معلومات قومية» 
أو دولية مثل الإنترنت» ويآتي الأساتذة المختصون في علم الأحياء والطب 
على رأس قائمة المستخدمين» يليهم المختصون في كل من الفيزياء والهندسة 
والعلوم الاجتماعية» فالقانون وإدارة الأعال والفنون فقد اتضح ان نسبة 
(5) من آفراد الدراسة يستخدمون شبكات المعلومات لأغراض الريد 
الإلكتروني وأن )/.۱٤(‏ منهم يستخدمو نا للحصول على بيانات تتعلق 
بمقالات الدوريات )1994 .(D. Schauder‏ 


وثمة دراسة آخری قامت ہا (جین کوکیاس ۱۹۹٩‏ م» ۸ ,4[) حول 
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استخدام الإنترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس بجامعتين في استراليا 
مستخدمة في ذلك سلوب المقابلة» وأظهرت نتائح الدراسة أن معظم 
الأفراد الذين شملتهم الدراسة يستخدمون الإنترنت لتجميع المعلومات 
ذات العلاقة بالمقررات التي يدرسوغاء وذلك عن طريق البريد الإألكتروني» 
وجماعات المحادثة والنقاش والتبادل الإلكتروني لأوراق البحث» كا 
أظهرت الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس في كلية الهندسة كانوا أقل اعتاداً 
على الإنترنت كمصدر للمعلومات» وذلك لندرة المواقع التي توفر رسومات 
بيانية حسب اعتقادهم» كا أظهرت النتائج أن أهم المعوقات ذات التأثير على 
مدى استخدام الإنترنت كانت سهولة الوصول وسهولة الاستخدام وتوفر 
مواقع التسلية على الشبكة ( 1996 .) م«ة6) . 

ونجد في درامسة اخرق اآجراسا بوردن ودافیز (٩۱۹۹م)‏ 
)Burden and Davies)‏ لاستطلاع مدى ملاءمة استخدام الإنترنت في 
التدريس» استعرض الباحثان واقع شبكة اللإنترنت في الجامعات البريطانية 
والاستخدامات التعليمية للإنترنت في تلك الجامعات» والكشف عن 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الشبكة» واستخدمت استبانة تم توزيعها 
على أساتذة قسم الحاسوب وتكنولو جيا المعلومات» حيث تبين من خلاها آم 
يرفضون اقتصار استخدام الشبكة على النواحي التدريسية» لكنهم يعتقدون 
أن اللاستخدام الفعال للإنترنت في التدريس يتطلب مزيدا من التطوير ودعم 
البنية التحتية والتجهيزات ال مادية والبرمجية» بالإضافة إلى الاهتمام بأعداد 
اللدرسین وتدریبهم على استخدام وتو ظیف الإنترنت Burde۸. A۸0(‏ 
„(Davies‏ 

واجرى (هاي ومرسیلينو 7۷م (High and Marcellino‏ درlسã‏ 
لقياس الخبرة الحاسوبية ومدى استخدام الحاسوب لدى أساتذة الرياضيات 
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ني مدارس المرحلة العلياء وأعضاء هيئة التدريس في أقسام الرياضيات في 
غدد من جامعات لبريورك وشملت عة الدراسة (1) معلا و(۲۵) فضو 
هة تدزیس چامعی» بعد أن بلخت لسة الأستانات امسر جعة )من 
الاستبانات التي E‏ أما أداة الدراسة فقد كانت مكونة من قسمين» 
الأول يتضمن معلومات عامة عن المستجيب والثاني يتضمن )١١(‏ فقرة على 
نمط مقیاس لیکارت» بسبعة مستویات وتبحث فيه مدی استخدام الحاسوب 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن )/.٦٠(‏ من الأساتذة في المدارس و(١٤./)‏ 
من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لا يستخدمون اللإنترنت في التدريس 
على الإطلاق» على الرغم من أن جميع الكليات» ومدارس المرحلة العليا 
ترتبط بشبكة الإنترنت» كا بينت النتائج أن الطرفين يتوقعان مستقبلاً 
واعداواستخداما متزایداللانترنت في التعليم .(H and Marcellino)‏ 

وني دراسة أجراها ( لازنجر وبارللان وبر تز Lazinger. Barllan and‏ 
17ا )B‏ بهدف الكشف عن واقع استخدام قطاعات ختلفة من أعضاء 
هيئة التدريس الجامعية لشبكة الإنترنت ومقارنة استخدامهم في ضوء عدد 
من المتغيرات تمثلت في فئة التخصص والاهتم ام البحثية والحصول على 
تدريب نظامي لاستخدام الإنترنت من خلال دورات تدريبية أو ورش 
عمل» والتعليم الذاتي على استخدام الإنترنت» من خلال الكتب» والأدلة 
المناسبة والخبرة الحاسوبية» والحاجة لما توفره شبكة الإنترنت من معلومات» 
وقد استخدمت استبانة لجمع المعلومات والبيانات تم إرساها إلى جميع 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعة العبرية في القدس المحتلة والبالغ عددهم 
(4)» وقد آفادت نتائج الدراسة أن استخدام الإنترنت أكثر انتشارا بين 
أعضاء هيئة التدريس فى الكليات العلمية منه لدى الكليات الاجتاعية 
والإنسانية الذين ارا بدورهم رغبة عالية في الحصول على التدريب 


V1 


المناسب لاستخدام الإإنترنت عر دورات متخصصة Lazinger. 8Ba1lla¬)‏ 
.(and Beritz, 1997‏ 


وفي دراسة قام ا (وودز» ۱۹۹۷ م» ءل۷00) اهتمت بعنوان 
ا معوقات التي تحول دون استخدام أعضاء هيئة التدريس للإنترنت 
بفعالية في جامعة أوهايو الأمريكية من خلال تقييم تأثير استخدام الإنترنت 
على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس وأظهرت نتائج الدراسة أن اهم هذه 
ا معوقات تتمثل في الأمور التالية: عدم إدراك أهمية الإنترنت في البحث 
العلمى» وحدودية وضيق الوقت والمشكلات المتعلقة بالدخول للإنترنت» 
ومد کنا خدمات الصبانة والمساندة الفنية (1 .1997 ,ئلممW).‏ 

وني دراسة قام بها ربحي عليان ومنال القيسي عن استخدام اللإنترنت 
ني مكتبة جامعة البحرين» اعتمدت الدراسة في جمع بياناتما على استبانة تم 
توزيعها على أساتذة الجامعة»ء وطلابهاء حيث أظهرت نتائج الدراسة أن 
غالبية جتمع الدراسة من مستخدمي الإنترنت هن إناث» وبنسبة ٩(‏ , 9۸./) 
ك| أحرز الطلبة عموما تقدماً ملحوظاً في الاستخدام يليهم أعضاء هيئة 
التدريس» وطلاب الدراسات العلیاء ک| أظهرت النتائج أن )/.۹٠١ , ٠۳(‏ 
من المستفيدين يستخدمون الشبكة للبحث عن المعلومات لأغراض كتابة 
الدراسات والبحرتث: والتقاري» والس ف غل شبكة العلومات وكفة 
استخدامهاء وإرسال الرسائل عبر البريد الإلكتروني» ومتابعة الأخبارء 
وقراءة الصحف والتسلية» كا أظهرت الدراسة أن أكثر المح ر كات البحثية 
اسشخداما کات (الفیها؛ ویاهن ولا کری» ووا کر سته واو سكا وفږ 
(0//) من آفراد الدراسة البالغ عددهم )٥۲١(‏ عن رضاهم لاستخدام 
الشبكة (عليان» والقيسي» ۹۹۷٠ء).‏ 
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ما دراسة فالباء ۱۹۹۸ م» التي تناولت استخدام أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة نيفادا الأمريكية للإنترنت» والعوامل المؤثرة في إدخاها في بعض 
البرامح الأكاديمية فقد آشارت إلى أن معظم أعضاء هيئة التدريس» يعتقدون 
أن استخدام الإنترنت مهم جدأني المجالات الأكاديمية وأنهم على دراية كبيرة 
بمهارات استخدام الحاسوب والتقنيات الحديثة» ما تساعدهم في التطبيق 
الآمثل هذه التقنية في المجالات الآكاديمية المختلفة» وأن جيع أعضاء هيئة 
التدريس يستخدمون البريد الإألكتروني بفعالية وتبادل المعلومات بينهم» كا 
أظهرت الدراسة آن الخدمات التى تقدمها الإنترنت (الشبكة العنكبوتية» 
ارت ارات ارا ومر عات ا ارا ا ر 
بشكل أكبر لدى أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية منها في الأقسام 
الأدبية (1998 .° ,4ط۴a1).‏ 

وأجرى عمر همشري» وعبد المجيد بوعزة دراسة للتعرف على واقع 
استخدام شبكة الإنترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة السلطان 
قابوس» وكانت عينة الدراسة مكونة من جميع أعضاء هيئة التدريس الذين 
يستخدمون الإنترنت والبالغ عددهم (۱۸۲) عضوأء وقد أظهرت نتائج 
الدراسة أن ما يقارب (۳۷//) من عينة الدراسة يستخدمون الإنترنت» وأن 
غالبيتهم من الكليات العلمية» وان الاتصال والبريد الإلكتروني والتدريس 
والبحث» والتصفح» وزيارة المواقع للبحث عن المعلومات» تعد من هم 
أغراض تمع الدراسة في استخدام الإنترنت» كا أظهرت نتائج الدراسة أن 
حر كات البحث الأكثر استخداما هي (ياهو» انفوسك» التفيستاء ولاكوس) 
وأن الأصدقاء ومجلات الجحاسب والصحف» من أهم مصادر المعلومات 
لمعرفة خدمة الإنترنت التي تقدمها الجامعة» ومن أهم معوقات استخدام 
الإنترنت» الازدحام في استخدام الشبكة» وقد أبدى أعضاء هيئة التدريس 
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رغبتهم في تطوير أنفسهم في ثلاثة مجالات رئيسة هي استخدام الإنترنت 
بشكل عام» واستخدامه في جال التعليم والتعلم» وني البحث عن المعلومات 
بشکل فعال (*مشري» وبوعزة» ۱۹۹۸ م). 

وأجرى جاسم محمد جرجيس» وعبد الكريم ناشر (۱۹۹۸ء)» دراسة 
تناولت واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية بمدينة 
صنعاء» وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في جامعات صنعاء 
وجامعة العلوم والتكنولجياء وجامعة الملكة آروی» البالغ عددهم )۲٤١(‏ 
فرداء» وتكونت عينة الدراسة من (۱۲۳) عضواء وهدفت الدراسة إلى التعرف 
على واقع الإنترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس في تلك الجامعات» وتحديد 
الفوائد التي تحققت هم من استخدامهم للإنترنت» والصعوبات التي تواجه 
استخدامهم ههاء ومجالات الإفادة منهاء فضلاً عن التعرف إلى وجهات نظر 
المستفيدين من الشبكة» واستخدم الباحثان المنهج الوصفي لإجراء الدراسةه 
کا استخدمت الاستبیانات والمقابلة الشخصية لحمع البيانات» وتعد هذه 
الدراسة من آولى الدراسات التي أجريت لتقييم عملية استخدام الإنترنت 
من قبل أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية (جرجيس). 

وأظهرت نتائج الدراسة أن عدداً كبيراً من أعضاء هيئة التدريس في 
ا لجامعات المذكورة لم يستخدم شبكة الإنترنت المتوفرة في الجامعة وذلك 
بنسبة »)//۸٦, ٩(‏ وان البريد الإلكتروني والتصفح هو أكثر تطبيقات 
الإنترنت» وأآن هم استخدامات الإنترنت والفوائد المتحققة منهاء هو 
الحصول على معلومات حديثة لخدمة البحث العلمي والإفادة من الإنترنت 
في التدريس» وتوسيع دائرة الاتصال مع زملائهم» ومن آبرز الصعوبات» 
والمشكلات التي تواجههم اقتصار حق استخدام خدمة الإنترنت على عدد 
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ضئيل من المسئولين في الجامعةء وحدودية فهم المستخدمين للشبكة» وعدم 
تمكن غالبيتهم من استخدام الشبكة بشكل فعال» وانقطاع الاتصال أثناء 
استخدام الشبكة وصعوبة الارتباط بالشبكة» وني ضوء نتائج الدراسة قدم 
الباحثان بعض التو صيات والمقترحات منها الدعوة إلى تعدد خدمة الإإنترنت 
في اليمن وعدم احتكار شركة واحدة هاء مما يزيد من فرص التنافس بين 
الشركات ويؤدي ذلك إلى زيادة عدد المشتركين» وإعداد دورات تدريبية 
للأعضاء هيئة التدريس تمكنهم من استخدام الشبكة بشكل فعال» تحمل 
ا لجامعة كلفة استخدام الإنترنت أو تقديمها بأسعار رمزية» العمل على 
استخدام الإنترنت في المرحلة الجامعية الأولية. 

اجرف (وانج وکوهین ۱۹۹۸ م» (Wang and Kohen‏ درlسã‏ 
للكشف عن واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في إحدى الجامعات 
الحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية للخدمات والتطبيقات المتوفرة 
عبر شبكة اللإنترنت وقد اختبرت الدراسة تنوع نط استخدام أعضاء هيئة 
التدريس لشبكة الإإأنترنت من حيث التطبيقات المستخدمة وعدد مرات 
التكرار» ك| استطلعت الدراسة آراء وانطباعات أعضاء المهيئة حول دور 
الإنترنت وتطبيقات ا المختلفة ني دعم البحث العلمي والتدريس الجامعي» 
ومايرتبط بمذاالدور من عوامل تؤثر في استخدامهم لشبكة الإنترنت» 
وتكونت أداة الدراسة من استبانة تضم (*۳) فقرة» وقد تم توزيعهافي 
اجتماع لأعضاء هيئة التدريس» وقد استرجع منها )٠١۸(‏ استبانة أي بنسبة 
بلخت (۸۸./)» وأظهرت نتائج الدراسة أن غالبية أعضاء هيئة التدريس قد 
استخدموا الإنترنت» وأن )/۸٠(‏ منهم قد استخدم على الأقل تطبيقا واحدا 
من تطبیقات الإنرنت» کا بينت الدراسة آن الريد الإلكترون لأيزال 
أكشتر تطبيقات وخدمات الإنترنت شيوعاًء بالرغم من الاستخدام المتزايد 
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لبقية تطبيقات الإنترنت التي كان أقلها استخداماً بروتوكول نقل الملفات 
(۴۳۶)» وأكدت النتائج أن أعضاء هيئة التدريس يدركون دور الإنترنت 
في تطورهم ال مهني» ويرغبون في استخدام تطبيقاتما لدعم ما يقومون به من 
تدريس وبحث علمي» كا أظهرت نتائج الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس 
يحتاجون لزيد من التدريب على استخدام تطبيقات الإنترنت لضان تحقيق 
أقصی فائدة ممكنة منھا )1998 .(Wang and Kohen,‏ 

وقامت نوال محمد عبدالله بتقديم دراسة تحت عنوان اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة القاهرة نحو الإنترنت ۱۹۹٩۹‏ م» وقد هدفت من دراستهاء 
إلى قياس الاتجاهات الأساسية لأعضاء هيئة التدريس نحو الإنترنت» 
والتعرف على طبيعة اتجاهات الأعضاء نحو الإنترنت من الحوانب التالية: 
الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات غير التقليدية ا لمكون العاطفي نحو 
الإإأنترنت» الوقت والمكان الملائمين للاستخدام الإأنترنت» سبل الاشتراك في 
الإنترنت» تعليم طرق استخدام الإنترنت» الدوافع الأساسية لاستخدام 
الإنترنت» المشكلات التي تعوق استخدام الإأنترنت» واستخدمت الدراسة 
منهج المسح الميداني» واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع ال معلومات» وتم 
تقدير حجم العينة ب ٠٠١‏ مفردة تم توزيعها بنسب ختلفة حسب الحجم 
النهائي للأفراد» في كل فئة من الكليات العلمية والنظرية» وقد جاءت نتائج 
الدراسة على النحو الاتي: 

١‏ -على الرغم من أن أعضاء هيئة التدريس قد كونوا اتجاهاً إجابياً نحو 

الإنترنت بشکل عام إلا آنه ما زال هذا الا تجاه ضعيفا. 
ما زالت شبكة اللإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات لا تغنى عن 
الصاف القلدية: ٠‏ 
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۳-على الرغم أن لدى معظم أفراد مجتمع الدراسة اتجاها إججابياً نحو 
استخدام الإنترنت في المستقبل إلا أن نحو (۱۳/) لايقومون 
باستخدامه في الوقت الحالي. 

٤‏ -لدى آفراد عينة الدراسة اتجاه إيجابي نحو إتاحة استخدام الإنترنت 
أغلب ساعات اليوم بنسبة ./.٤۷‏ 

٥‏ -تكوين اتجاه إيجابي نحو ضرورة توافر الإنترنت في الكليات التي 
ل ا ا ی کے کا ا ن اا 
هذه التقنية. 

٦‏ -اتجاه إبجابي نحو اشتراك كل عضو هيئة تدريس في استخدام خدمات 
الإنترنت بجر رمزي. 

۷-توجد موافقة تامة من جانب نصف أفراد العينة للحصول على 
دورات تدريبية أو سؤال أحد الزملاء كأولى طريقتين لتعلم 
استخدام الإنترنت. 

۸-اتفاق شبه جماعي بنسبة )/.4٠(‏ حول تركيز الدوافع الأساسية 
للاستخدام الإنترنت فقط في متابعة التطورات العا مية الحديثةه 
والاتصال بالعلاء والخبراء ني جال التخصص. 

۹-تثل أكثر الاتجاهات الإيجابية نحو المشكلات التي تعوق استخدام 
الإترنت: 

١-_وجود‏ فروق في النسب المئوية للاتجاهات الإبجابية لعينة الدراسة 
في الكليات العلمية عن نظائرهم في الكليات النظرية (عبدالله» 
4 ^(. 


ومن الدراسات التي اهتمت باستخدام منسوبي المؤسسات الأكاديمية 
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للإنترنت بوصفه قياساً لاستخدام المجال الأكاديمي هذه الشبكة دراسة محمد 
جلال غندور (۱۹۹۹م)» التي قصد من خلاها الباحث التعرف على تعامل 
أعضاء هيئة التدريس وسلوكهم في الحصول على المعلومات والاستفادة من 
شبكة الإنترنت من خلال الموازنة بين ردود أفعال مجموعتين من هذا المجتمع» 
هم أعضاء هيئة التدريس في جال العلوم الاجتماعية والإنسانية ونظائرهم من 
المتتخصصين في جال العلوم التطبيقيةء وعمد الباحث إلى تحقيق أهداف دراسته 
عن طريق الإجابة على عدد من التساؤلات التى أثارها والتى تتعلق بقدرة 
أعضاء هيئة التدريس على استخدام الحاسبات الآلية والتعامل ماو ر 
على استخدام الإنترنت وخدماتهاء ومدى حاجتهم للخدمات التي تقدمها 
الإنترنت في تلبية احتياجاتهم البحثية» وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 
التتائج المهمة منها: استخدام أعضاء هيئة التدريس للإنترنت في جال العلوم 
والتقنية والخدمات الطبية يفوق نظائرهم من أعضاء هيئة التدريس في جال 
العلوم الاجتمأعية والإنسانية» وجود علاقة عكسية بين نمط استخدام الإنترنت 
والدرجة الوظيفية فكلا ارتفعت الدرجة الوظيفية انخفض معدل الاستخدام 
والعكس صحيح» ويعد التراسل مع زملاء المهنة حول الموضوعات العلمية 
من أكثر أغراض الاستخدام شيوعاء وني جال التدريب فقد توصلت الدراسة 
إل أن معظم أعضاء هيئة التدريس قد حصلوا على معلومات م وخبراتهم في 
استخدام الإنترنت عن طريق الدورات التدريبية والتعليم الذاتي» كا بدت 
الغالبية في الوقت نفسه استعدادها لتلقى المزيد من الدورات التدريبية المتقدمة 
لاستخدام الإتترنت» إذا ستحت الفرصة (غتدور ۱۹۹۹-). 

وللتعرف على أهمية الإنترنت وانعكاس استخدامها في العملية 
التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالحامعات السعودية» يمكن 
مراجعة دراسات زكريا حى لال (١٠٠٠۲م)‏ لاختبار عدة فرضيات يتوقع 
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أن يكون معها تأثير في استخدام الإنترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس 
ني الجامعات مجتمع الدراسة» وتناول الفروض مستوى أعار أعضاء هيئة 
التدريس واختلاف تخصصاتمم العلمية» ورتبهم الآكاديميةه ونوع جنسهم 
ذکر آم اوسا e‏ ۰ عضواً 
من ختلف التخصصات بجامعات المملكة» وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
سلبية الففرض الأول والثالث» والخامس» حيث لا يوجد فروق بين عينة 
الدراسة تعزى لمستوى العمر» والرتبة العلمية» والجنسية» في آهمية استخدام 
الإنترنت في العملية التعليمية» وأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية تعزى 
للتخصصات العلمية وا لجنس» لصالح ذوي التخصص العلمي على حساب 
التخصصات الأآدبية ولصالح الذكور (لال» ١٠٠۲ءم).‏ 

وني دراسة عبدالله عمر النجار (١١٠۲م)‏ حول واقع استخدام 
الإنترنت لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصل» كشفت نتائج 
الدراسة المسحية التي أجريت على مجتمع الدراسة المکون من )۲٤٠١(‏ عضوا 
من الذكور والإناث» أن معظم آفراد العينة يستخدمون «الإنترنت أسبوعيا 
لأغراض البحث العلمي وذلك من خلال استخدام الشبكة العنكبوتيةه 
وأن هم استخدامات الإنترنت تتمثل في البحث عن مصادر بحثية» وأن 
هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في مقدار استخدام شبكة الإنترنت تعزى 

للكليةء والجنس» والرتبة العلميةء وامتلاك حساب با مكتب» والاشتراك في 
الشبكةء ك أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصاتة : تو أل اة واطیرت 
نتائج الدراسة أن عدم وجود التدريب المناسب على استخدام الإنترنت من 
أهم المعوقات التي تحول دون الاستفادة من الشبكة (نجار» ٠١٠۲م).‏ 

وأجرت بهجة مكي بومغراني (٠٠١٠۲م)‏ دراسة حول واقع استخدام 
أعضاء هيئة التدريس في جامعة الشارقة للإنترنت» وهدفت الدراسة إلى 
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تقويم مجالات استخدام الشبكة» ومدى الفائدة التي تحققت من استخدامهاء 
ومن ثم العمل على تشخيص المشكلات التي تواجه عدم تحقيق الفائدة 
المرجوة من استخدام الإنترنت» وبلغت عينة الدراسة )۲٠١(‏ عضو 
وأظهرت نتائح الدراسة أن ٥(‏ ,۸7./) من عينة الدراسة يستخدمون 
الإإأنترنت يومياء وهم من الفئة العمرية من )٤١-۳١(‏ سنة» ويفوق عدد 
الذك ر انات وان تة عامل رة اساد مساعد وا دشار شرن 
( 8 س تخد الكت رت قان الدراسة إل آنا اقرا 
استخدام اللإنترنت هو البريد الإلكتروني» ثم الاتصال العلمي» والبحث 
ني فهارس المكتبات» وأن من أبرز المشكلات التي تحول دون اللإفادة من 
الإنترنت هو ضعف الاتصال» وضيق الوقت» وقلة مهارات الاستخدام» 
ومشكلة اللغة (بومطرافي» ١١٠۲م).‏ 

وني دراسة لأحمد محمودالشايب عام (٠١١٠۲م)‏ عن واقع استخدام 
أعضاء هيئة التدريس ني الجامعات الأردنية واتجاهاتهم نحوهاء حاول 
الباحث التعرف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية لشبكة الإنترنت» وقد اختبرت الدراسة في ضوء مجموعة من 
المتخبرات» شملت صفة الحامعة» وفئة التخصص,› والرتبة الأكاديمية» 
وقدرات اللغة الإنجليزيةء والخبرة الحاسوبية» ونسبة استخدام الإنترنت 
بين أعضاء هيئات التدريس في الجامعات و استخدامهم 
اء وتنوع هذا الاستخدام» ومدى وعيهم بهاء كا بحثت الدراسة اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو الإنترنت ومعوقات استخدامهم ها ني ضوء تلك 
المتغيرات» وتم توزيع الاستبانة ا مكونة من أربعة أجزاء و(١١٠)‏ فقرة على 
عينة الدراسة التي تم اختيارها بشكل عشوائي عنقودي بحيث تضمنت 
أعضاء هيات التدريس في ثلاث جامعات حكومية» وثلاث جامعات 
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خاصة» وبلغ عدد الاستبانات المسترجعة (۲۸۲) استبانة» بنسبة استرجاع 
.)/.٠١ ,١(‏ وقد أظهرت نتائح الدراسة أن نسبة من يستخدمون الإنترنت 
من أعضاء هينات التدريس في الجامعات الأردنية مرتفعة على الرغم من 
حداثة عهدهم اء وتزداد تلك النسبة في الجامعات الحكومية»ء والكليات 
العلمية وبارتفاع مستوى قدرات اللغة الإنجليزية وأن درجة استخدامهم 
لشبكة الإنترنت متوسطة وتتأثر بالتخصص والرتبة الآكاديمية» وقدرات 
اللغة الإنجليزية» والخبرة الحاسوبية» ويحتل البريدالإلكتروني موضع 
الصدارة من بين خدمات الإنترنت» والحصول على المعلومات عبر الشبكة 
الإلكترونية يعد أهم فوائد الإنترنت. 

وأن غالبية مستخدمي شبكة الإنترنت يتقنون مهارة البحث عن 
المعلومات عبر الشبكةء ويم ارس معظم أفراد مجتمع الدراسة العمل على 
الإنترنت في مكاتبهم» وتعد الإنترنت من وجهة نظرهم أفضل وسائل متابعة» 
وأن اتجاهاتهم نحو الإنترنت إيجابية يعززها قدرات قوية في اللخة الإنجليزية 
وخبرة حاسوبية كبيرة» ون أكثر المجالات إعاقة لاستخدام الإنترنت من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس هو المجال المتعلق بتوظيف الإنترنت 
ني التدريس» يليه جال المعوقات الفنية والتقنية» ثم المعوقات التنظيمية 
والإداريةء وأخيرا المعوقات الذاتية والتدريسية (الشايب» ٠٠١٠۲م).‏ 

وجرت إيمان محمد عمر شحتوت (٠١١٠۲م)‏ دراسة هدفت إلى التعرف 
على درجة استخدام الإأنترنت في خدمات المعلومات التي تقدمها مكتبات 
الجامعات الأردنية الحكومية» والتعرف على فوائد الاشتراك في الإنترنت» 
ومن ثم تحديد الصعوبات التي تواجه مستخدمي الإنترنت» وتكونت 
عينة الدراسة من )٥١١(‏ فردا من بينهم )١١١(‏ عضو هيئة تدريس من 
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رة اساد اغد فاعل واش تلت غل عمو عة من الخخرات ال قل 
منهاء الجامعة» والتخصص.» والرتبة الأكاديمية» وخصصت الباحثة إحدى 
الاستبانتين للمستفيدين من أعضاء هيئة التدريس» وبلغ عدد فقراتها (۲۸) 
فقرة» وزعت على مجالين هما فوائد الاشتراك بالإنترنت والصعوبات التى 
وام عد ادام ها وقد فرك اح الد راة آن(۹4) ن ع 
الدراسة يعتبرون الإنترنت مصدرأ هاما من مصادر ال معرفة في جال الببحث 
العلمي» في كانت أهم فوائد استخدام الإنترنت هي البريد الإلكتروني» 
والحصول على معلومات حديثةء ما هم الصعوبات فهي التكلفة العالية في 
لرل غل العلومات غر الجانية النشورة عل الانترنت والتى فاعلاقة 
ا ا ی ار م ری اه اوا ا ر 
اسفجابة الإثترنت» واستهلاك الوقت (شحتون»١٠٠۲٠).‏ 

وقام محمد خليفة العمري عام )۲٠٠۲(‏ بإجراء دراسة ميدانية هدفت 
إلى استقصاء واقع استخدام الإنترنت لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة في 
جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةء وقد تكونت عينة الدراسة من )١١١(‏ 
عفرا مغن عل عاف لات ا ام واس دمت اساد ادا 
لجمع المعلومات» وقد أظهرت نتائج الدراسة أن )/.0١(‏ من أعضاء هيئة 
التدريس يستخدمون الإنترنت يوميا مرة واحدة» ولمدة تتراوح بين ساعتين 
وأربع ساعات» وآن )/.٤٥(‏ يستخدمونما أسبوعياء وم تكشف الدراسة عن 
وجود أي عضو لا يستخدم الإنترنت مطلقاء وأن )/.٦٦, ١(‏ من أعضاء 
هيشة التدريس يعتبرون الإنترنت مه جدأ لبحوثهم العلمية المختلفة» وأن 
نسبة )/۷١(‏ من أعضاء هيئة التدريس يتقنون مهارة استخدام الإنترنت» 
وأن نسبة )/.0١(‏ منهم ترتبط حواسيبهم مباشرة بشبكة الإنترنت» وأن 
نسبة )/.۲١(‏ منهم بحاجة إلى دورات تدريبية مكثفة في جال التدرب على 
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مهارات استخدام الإنترنت» ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى 
الكلية التي ينتمون ههاء أو إلى جنسهم» أو إلى امتلاك حواسيب» أو إلى ارتباط 
حواسيبهم بشبكة الإنترنت (العمري» ۲٠٠۲م).‏ 

وتناولت دراسة محمد یوسف آبو ريا (۵٠٠۲۰م)‏ استخدامات الإنترنت 
من قبل أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإإسراء الخاصة» وهدفت الدراسة 
إلى التعرف إلى استخدامات الإنترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعة» ولدى تحليل )۱۷١(‏ استبانة شكلت في مجموعها عينة الدراسة» 
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أغراض أعضاء هيئة التدريس من استخدام 
اللإنترنت كانت الاتصال والبريد اللإلكتروني» والبحث والتدريس» 
والتعليم المستمر» كا أظهرت نتائج الدراسة أن آراء أعضاء هيئة التدريس 
نحو استخدام الإنترنت إيجابية إلى حد كبير» ويرون أن الإنترنت تساعد 
في الاتصال بالعام بأسرع وقت وأقل تكلفة» وأن تعلمه ضروري» 
ويساعد في تنويع أساليب إعادة الدراسة» كما بينت الدراسة أن من 
هم معوقات استخدام الإنتترنت البطء في الوصول إلى المواقع المطلوبةه 
وصعوبة الوصول إلى المعلومات» وكثرة الأعطال في أجهزة 
الحاسوب وشبكة الإنترنت (أبو رياء ١٠١٠٠۲م).‏ 
۲ -الآقراص المدنجة )C2 ۸0 M5(‏ والاتصال با خط المباشر («ا«0) 


الأقراص المدمجة أو المتراصة أو الليزرية أو المكتنزة على خلاف في 
تر متها بین الباحثین» وکانت حل اهتامهم» باعتبارها مصدراً من مصادر 
المعلومات الإلكترونية» وأفردت هما دراسات خاصة تناولت اتجاهات أعضاء 
هيئات التدريس والمستفيدين منهاء ومدى وكيفية الإأفادة منهاء ومشكلاتا 
ومعو قات استخدامهاء و سروف بررد لاحت ها بعضا من عله الذراسات: 


A٤ 


ففي العراق نشرت دراستان حول التقنية المعلوماتية قام | عمر 
قنديلجي (۱١۱۹۹م)‏ على جامعتي بغداد والموصل» وتناولتا تقنيتين 
آساسيتين هما البحث بالاتصال المباشر والببحث عن طريق الأقراص المدجة» 
موضحا أهميتها ودورها في تأمين المعلومات المناسبة في الأوقات المناسبة» 
للأشخاص المناسبين» وقد اعتمد الباحث في دراسته التجريبية في بغداد على 
استبانة تم توزيعها على عينة الدراسة المكونة من أساتذة ومدرسي جامعة 
بغخداد وطلبة الدراسات العليا داخل الجامعة وخارجهاء أما في ختص 
بجامعة الموصل فقد اتضح للباحث أن العاملين في وحدة الأقراص المكتزة 
قاموا باستطلاع ردود فعل المستفيدين بواسطة مجموعة من الاستبيانات 
ومن خلال الاطلاع على نتائج التحليل لكلتا الجامعتين» واكتشف الباحث 
أنه على الرغم من وجود بعض المعوقات والسلبيات في استخدام التقنيتين 
الملستفادة من أدب الدراسة» إلا أن ميزات كل من هاتين التقنيتين كبيرة 
وتفوق معوقاتہا بشکل کبیر» كا اتضح له من الدراسة أن بعض المؤسسات 
في العراق تعمد إلى فصل تقنيات المعلومات عن عمل ال مكتبة وخدماتها ما 
يضعف من استخدامهاء وقد حرجت الدراسة بتوصية تهدف إلى استشار 
هاتين التقنيتين والاستفادة منههاء وإلى ضرورة تأكيد ربط استخدام التقنيات 
بمكتبات الجامعة وخدماتاء بالإإضافة إلى ضرورة التعارف بين الجامعات 
العراقية بغرض استشار هذا النوع من التقنية في مواكبة التطور العلمي اهائل 
وتوفير أحسن وأفضل الخدمات للباحثين والمستفيدين الآخرين بشكل يخدم 
خطط التنمية في الوطن العربي (قنديلجي ۱۹۹۱ ء). 

وني إطار دراسات الآقراص المد مجة قام كل من برودي» ونولان 
وولتیمور (۱۹۹۲۳ )Brody. Nolan. and Whitmore) (e‏ بدراسة حول 
استخدام قواعد المعلومات )C0/۸61(‏ في مكتبة جامعة بتسبيرج» واستخدم 


Ao 


في الدراسة المنهح الوصفي التحليلى شق المسح وجمعت البيانات بواسطة 
المقابلات الش خصة؛ ا الدراسة آراء مجتمع الدراسة حول 
استخدام الأقراص المدجة بصورة منفردة أو عبر ا لحاسب الآلي» وقد أسفرت 
نتائج الدراسة عن وجود كثافة في استخدام قواعد المعلومات دون أخرى» 
وأن مجتمع الدراسة يفضل استخدام الأقراص المدجة عبر الشبكة لا بشكل 
منفرد» حيث إن ذلك يتيح هم فرصة الاختيار والتنقل من استخدام قرص 
مدمج إلى آخر وبسهولة» ك| عبر مجتمع الدراسة عن رغبتهم في استخدام 
شبكة الأقراص المدنجة من منازهم» فضلاً عن ا مكتبةء ك بدو الحاجة إلى 
حصول المزيد من قواعد المعلومات التي تغطي موضوعات أخرى» وهم 
يحتاجون إلى مزيد من التدريب وأن يركز التدريب على البحث البولوني 
(و» أو» ليس) ووضع مساعدة عبر شبكة المكتبة تعد مهمة» كماعبرواعن 
رضاهم بصفة عامة عن الخدمات التي تقدمها ال مكتبة في جال مصادر 
المعلومات الإإلكترونية )1993 .(Brody. Nolan and Whitmore,‏ 
وني دراسة عن الاتجاهات البحثية لمستخدمى شبكة قواعد المعلومات 
جام الاك عد العرير 0۹0 فارل سن عرادالر عى الا قامات 
البحثية لمستخدمي شبكة الأقراص المدجة بمكتبة جامعة الملك عبد العزيز 
بجده» والتعرف على خصائصهم وآرائهم في الخدمة والقائمين عليهاء كا 
عمدت الدراسة إلى قياس مدى ارتباط غخر جات عمليات البحث بحاجاتہم 
ورغباته م البحثية» واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي» وتم جمع 
البيانات عن طريق استمارة طلب الخدمة الموزعة على المستفيدين» وتم 
تصميم استبيان وزع على عينة عشوائية لقياس آراء المستفيدين» وانتهت 
نتيجة الدراسة إلى تعدد المستفيدين ومستوياتمم وتخصصاتم» حيث شكلت 
فئة أعضاء هيئة التدريس آكبر المستفيدين» تلاهم المحاضرون» واحتل طلاب 


۸٦1 


الدراسات العليا المرتبة الثالثة» وقد تم التأكيد من خلال نتائج الدراسة على 
النظرة الإ جابية من قبل المستفيدين تجاه الخدمة والقائمين عليها (السريجى» 
(e۷‏ 

ومن الدراسات التي تناولت استخدام قواعد البيانات والأقراص 
المدجة» ما أعدته حورية إبراهيم مشالي من تفاعل المستفيدين مع الأقراص 
المدخجة في جامعة الملك عبد العزيز بجدة» وهدفت من دراستها الى التعرف على 
قواعد البيانات المخزنة على الآقراص المدجة بمركز المعلومات الآلي بالمكتبةء 
من حيث العدد وتكرار استخدامها والتعرف على اتجاهات المستفيدين نحو 
استخدام هذه التقنية» والتعرف على المعوقات التي تواجه المستفيدات عند 
استخدام هذه التقنية» وقد اعتمدت الدراسة في جمع المعلومات على استبيان 
وزع على عينة عشوائية من المستفيدات» وقد بلغ عدد الاستمارات المسترجعة 
)٠٤١(‏ استمارة» وقد كشفت نتائج الدراسة أن )/.1١٠(‏ من عينة البحث لا 
يستفدن من هذه التقنية وأن نسبة (۳, )/.٥۳‏ من المستفيدات لا يستخدمن 
هذه التقنية ويفضلن عليها الحصول عل المعلومات من املستخلصات 
والكشافات المطبوعة» وأن (1 , ۲۹./) فقط من قواعد المعلومات تستخدم 
بقسم الطالبات» وبذلك فقد أظهرت نتائج الدراسة انخفاض مستوى 
الاستخدام لقواعد البيانات المخزنة على الأقراص المدججحة با مكتبة المركزية 
لقسم الطالبات» وأظهرت نتائج الدراسة أن أسباب هذا الانخفاض تعزى 
إلى عدم توفر تدريب منتظم للمستفيدات» وعدم توافر أدلة كافية لاستخدام 
الأقراص المدجة» وصعوبة الببحث باللغة الإنجليزية» وقد أوصت الدراسة 
بضرورة توفير برامج تدريبية تنظيمية للمستفيدات» وقيام إدارة المكتبة 
بتصميم آدلة واضحة ومبسطة تساعد المستفيدات على فهم الأقراص المدجة 
وتعلم استخدامهاء والعمل على توفير الترجمة اللازمة للمصطلحات الفنية 


AV 


للأقراص المدجةء وتمديد ساعات العمل وزيادة حطات تشغيل الأقراص 
المدنجة كلما دعت الحاجة إلى ذلك (مشالی» ۹۹۷٠م).‏ 

وني دولة البحرين قام ربحي مصطفى عليان وناصر محمد علي بدراسة 
تحت عنوان: «(خحدمة الببحث في قواعد البيانات المخزنة على الأقراص 
المتراصة في مكتبة جامعة البحرين)(۱۹۹۷م)ء وقد هدفت الدراسة في 
ا لجانب النظري إلى التعريف بخدمة البحث في قواعد البيانات المخزنة على 
الأقراص المتراصة» أما ا لجانب الميداني فقد هدف إلى معرفة طبيعة المستفيدين 
من الحدمة ومدی تک راز استخدامهاء و الغ رض متها وماهی قراغد 
ااات ا كو وو عا رات ا ق ع اف 
ومدى رضا المستفيدين عن خدمة البحث في قواعد البيانات على الأقراص 
المتراصة» واستخدمت الدراسة المنهح المسحي» أما أداة الدراسة فكانت 
عبارة عن استبيان تضمن في جزئه الأول معلومات عن المستفيد أما جزؤه 
الان تل اة الدر اة و بلغت عة اللراسة(٤ ١‏ ) مسيدا ارون 
)/.۲١(‏ من مجتمع الدراسة» وقد أظهرت النتائج أن غالبية المستفيدين من 
طلبة البكالوريوس وبنسبة بلغت ١(‏ ,1۹/) يليهم طلبة الدراسات العليا 
تة ( ١,۷‏ و أعضاء هة الد ريس تة (۲ ر/) أمابقية المستدين 
فهم من خارج الجامعة» وقد اقتصرت الدراسة على شهر (مارس» وأبريل» 
ومايو) في توقيتها من عام ۱۹۹۷ ءم» نظراً لأن هذه الفترة تمشل البداية الحقيقية 
للفصل الدراسي الثاني» حيث يطلب الكثير من الأساتذة من طلبتهم تحديد 
موضوعات بحوثهم ودراستهم» وقد أظهرت نتائج الدراسة عدد مرات 
الطلب على الخدمة في شهر مارس بنسبة (۳, )/.٤۷‏ وشهر أبريل بنسبة 
7 وا 0 ,0۷ ما بالا رار الطب عل الد 
حسب أيام الأسبوع فقد أظهرت النتائح أن الطلب على اللخدمة يزداد أيام 


A۸ 


الست تة( 5 ا )١‏ وا لار عاء شم 7( 0)۴ حت لان بدا 
ونهاية الأسبوع» أما يوم الأحد فقد بلغت نسبته »)/.٠١ , ١(‏ ويوم الاثنين 
بنسبة (۲, »)/.۲١‏ والثلاثاء بنسبة »)/.٠١ , ٤(‏ وأما أغراض استخدام 
الخدمة» فقد أظهرت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى من المستفيدين 
يطلبون الخدمة بغرض كتابة الببحوث والتقارير والدراسات وذلك بنسبة 
.)/1۸,١(‏ ونسبة )/٠١, ١(‏ لإإعداد الرسائل الجامعية» ونسبة (۵ )/.٩,‏ 
بخرض القراءة والمطالعة» ونسبة )/.٤, ٥(‏ لإإأعداد قوائم بيبلوغرافية 
للببحوث والدراسات» ونسبة (۳,۷/) للعخض ر للمؤ قرات والندوات 
الحلمي و تة ١,‏ لأغراض أخرى: ما بالنسبة لا كثر قواغد البانات 
استخداما فقد أظهرت نتائج الدراسة أن قاعدة البيانات التربوية (٥۸1ع)‏ 
هي الأکثر استخداماء كا تستخدم قاعدة (5٤ه۴1‏ إاsة۷)‏ بكثرة وبخاصة 
من طلبة كلية الآداب» کا تستخدم قاعدة )۸81/۴٥۲٥(‏ بشکل واسع من 
قبل طلاب كلية إدارة الأعمال» أما قاعدة (041) فتستخدم بشكل كبير 
من قبل أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العلياء وبالنسبة للزمن 
المستغرق في عملية البحث في قواعد البيانات فقد أظهرت نتائج الدراسة 
أ تا ,0۴۹ )من ادن قق رد ابن( 2 دق 
عملية الببحث» وأن نسبة )/.۲١,۷(‏ يقضون أكثر من نصف ساعة» وأن 
نسبة (۲, ۷/) فقط يقومون بإنجاز عملية الببحث في أقل من )٠١(‏ دقائق» 
وأما متوسط الوقت المستغرق فهو (۲۷) دقيقة تقريباًء وأما عن مدى الرضا 
عن خدمة البحث في قواعد البيانات» فقد أظهرت نتائج الدراسة أن نصف 
الستفيدين راض ون غن ا دة إل حدماء و هناك نة بلحت 0 ,2۴۹) 
راضون إلى حد بعيد» آما البقية فهم غير راضين عن الخدمة. 


۸۹ 


وخلصت الدراسة إلى تقديم بعض التوصيات» منها ضرورة توفير 
مزيد من الأجهزة وقواعد البيانات» وربط أجهزة الحاسوب في المكتبة مع 
حواسيب أعضاء هيئة التدريس لاستخدام الخدمة مباشرة دون الحضور إلى 
ا مكتبة» وضرورة عمل ورش تدريب لتدريب المستفيدين من أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب لتدريبهم على كيفية التعامل معهاء والاستفادة من 
خدماتها دون مساعدة الإاخصائیین (علیان» علي ۱۹۹۷ م). 

وناقشت فاتن سعيد مبارك بامفلح (۱۹۹۸م) ضمن أطروحتها 
للدكتوراه» تأثير استخدام تكنو لو جيا الآقراص المدجة على المكتبات الجامعية 
السعودية» وأوضحت من خلاها اتجاهات المستفيدين نحو الأقراص المدجة» 
وكذلك التعرف على الآثار الإمجابية والسلبية نتيجة إدخال تلك التقنية على 
اللكتبات الجامعية السعودية» ومدى تأثيرها على العاملين في المكتبات من 
ناحية» ومدى تأثيرها على الجوانب المالية» وتكلفة استرجاع المعلومات 
باستخدام القرص المدمج» مقارنة بالبحث على الخط المباشر والبحث في 
الشكل المطبوع للتعرف على قل الأشكال تكلفة على ال مكتبة» كا تناولت في 
دراستها المستفيدين من خدمة الآقراص المدجة للتعرف على اتجاهاتهم نحو 
الخدمة وسلوكهم في البحث عن المعلومات واستخدامهم لتلك التكنولوجيا 
ورضاهم عنهاء وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس وطلاب 
الدراسات العليا من البكالوريوس وموظفى المكتبات في كل من جامعة 
الك فد السام ر جا ااك عة ار ر بج رجام الاك ود 
بالرياض» وبلغ عددهم )۳۲١(‏ عضو هيئة تدريس بنسبة )/.٠١,١(‏ 
وطلاب الدراسات العليا بنسبة ٩(‏ , ۲۳./)ء وطلاب البكالوريوس بنسبة 
)/٠١,١(‏ والموظفون بنسبة »)/.٩,۳(‏ واستخدمت المقابلة الشخصية 
والاستبيان لحمع المعلومات» وقد بلغت نسبة الاستبيان المسترجع )۲١(‏ 


۹٩ ۰ 


استبانة» بنسبة )/.١١,۳(‏ من مجتمع الدراسة» وقد توصلت الدراسة إلى 
ة نتائج من أهمها: 

(أن اتجاهات مجتمع الدراسة نحو استخدام الأقراص المدجة إبجابيا 
حيث زاد معدل الاستخدام بنسبة ٩(‏ , ۳۳./) من مجتمع الدراسة لمصادر 
المعلومات المحملة على الأقراص المدجة» وآن معظم مستخدمي الأقراص 
المدجة ينتمون إلى كليات العلوم البحثية والتطبيقية» وأن إدخال الأقراص 
إلى المكتبات الحامعية السعودية أدى إلى الغاء تلك الجامعات إلى اشتراكها 
في عدد كبير من الدوريات» وأن نسبة الاستدعاء ذ في الشكل القرصي 
أعلى مها ق ارما لطر و أن التاء انردرغ افد يات الات 
محل الدراسة من الأقراص المدجة يتفق مع الاهتمامات الموضوعية 
للمستفيدين من الخدمةء كا بلغت نسبة استخدام المستفيدين للأقراص 
المدججة )/.٤١ ,١(‏ لعمل ورقة بحث لمادة معينة» ونسبة (۲*,۹//) 
للتخطيط لمشروع بحث جديد» ونسبة )/۲١(‏ لعمل بحث شامل» وأن 
معظم المستفيدين يفضلون استخدام القواعد بأنفسهم دون الحاجة 
إلى مساعدة الموظف المختص» وبنسبة (1 , »)/.٦۳‏ وان نسبة )/.٥١ , ٦(‏ 
يفضلون استرجاع البيانات الببليوجرافية من قواعد البيانات القرصية 
بأنفسهم» كما كشفت الدراسة عن أكثر قاعدة بيانات استخداما وهي 
(inاM)‏ في جامعة الملك عبد العزيز وبنسبة )/۳١ , ٥(‏ ثم قاعدة 
)E۸10(‏ وهى الأكثر استخداما في جامعة الملك سعود وبنسبة (۸, ۲۳./) 
وقاعدة اتات )[ndex Applied Science and Technology)‏ وهی 
الأكثر استخداماً ني جامعة الملك فهد للبترول والمعادن وبنسبة «(ov, ١(‏ 
E RI‏ 
تواجه المستفيدين لدى استخدامهم للبرامج» وان معظم المستفيدين يميلون 


۹۱ 


إلى الرضاعن خدمة الأقراص المدمجة بجوانبها المختلفة» وتركزت معظم 
اقتراحات المستفيدين حول رغبتهم في زيادة المكتبات عدد اشتراكاتما في 
استخدام النظام القرصي للاستفادة من خدماتا) (فاتن» ٠۱۹۹۸‏ م). 

ما الدراسة التي قام بها نبيل عبدالله قمصاني (۱۹۹۹م) والموسومة 
بعنران: الاج اهات الل ر كية لستخدمى قراعد المعلومات والنعجن ها فقد 
هدفت إلى التعرف على سلو كيات مستخدمي قواعد المعلومات على الأقراص 

عة أثناء ت“ د تة لاستخدام هذه القو اعد أثناء استخد 
المدجة آثناء تزودهم على المكتبة لاستخدام هذه القواعد او أثناء استخدامهم 
الذي ينهجه المنتجون هذه القواعد ومدى ملاءمتها للمستخدمين» والتعرف 
كذلك على العلاقة التى تربط مستخدمى هذه القواعد بمتتجيهاء فضلاً عن 
على الأقراص الليزرية التي تحول دون استفادتهم منهاء واعتمد الباحث 
على المنهج المسحي في دراسته» مستخدمأ عدة أساليب لجحمع البيانات» 
كمراجعة الإنتاج الفكري» والمقابلات الشخصة» والاستبيان الذي تم 
توزيعه على عينة عشوائية من مستخدمي شبكة المعلومات والمنتجين ها ممن 
يتعامل معهم بالاإدارة والبالغ عددهم (۲۰۰)» حيث تم استرجاع )١١١(‏ 
إجابة» وقد حرجت الدراسة بمجموعة من النتائج من اهمهاء أن نسبة كبيرة 
من آفراد العينة بلغت (۷, ۸۷/) آفادوا نهم تعاملوامع خدمة قواعد 
المعلومات الليزرية» نمايدل على الوعي بأهمية هذه الخدمة» ويفتقر معظم 
أفراد العينة إلى المعرفة باستخدام هذه الخدمة وبنسبة بلغت (1۹,۷./)» عدم 
رضا عينة الدراسة عن خدمة الاتصال عن بعد بسبب صعوبة الأتصالء 
افتقار شبكة قواعد المعلومات الليزرية إلى الأدلة الإرشادية» وعدم وجود 


۹۲ 


أخصائي متفر غ لخدمة المستفيدين» وقلة الدورات التدريبية من هم العوائق 
التى تواجه مستخدمى قواعد المعلومات الليزرية» وني ضوء نتائج الدراسة 
قد الباحث جموغة من التوصيات منهاء ضرورة تنظيم ذورات تذريبة 
لاستخدام قواعد المعلومات الليزرية» ضرورة التعريف بالخدمة وأهميتهاء 
ربط أجهزة ا لحاسب الآلي في منازل ومكاتب أعضاء هيئة التدريس بشبكة 
قواعد المعلومات الليزريةء تشغيل الشبكة ورفع كفاءة الاتصال» ووضع 
مادة ا لحاسب ضمن المتطلبات الإجبارية في الجامعة (قمصانی» ٠۹۹٩‏ م). 
وأجرت نوال عبد العزيز راجح (۳٠٠۲م)‏ دراسة تناولت اتجاهات 
عضوات هيئة التدريس نحو استخدام قواعد المعلومات البيبلوجرافيةه 
وهدفت الدراسة في شقها النظري إلى التعريف بخدمة الببحث في قواعد 
المعلومات المخزنة على الأقراص المدخجة من حيث مفهومها وأهميتها 
ومتطلاباتم ا الرئيسة» ماني شقها العمل فقد هدفت الدراسة للتعرف 
إلى فقات عضوات هيئة التدريس اللاق يستخدمن قواعد المعلومات 
البيبلوجرافية» والتعرف إلى مدى استخدامهن لقواعد المعلومات في شكل 
أقراص مدمجة» والتعرف إلى دوافع واحتياجات العضوات لاستخدام 
قواعد المعلومات البيبلوجرافية» والتعرف على اتجاهات العضوات نحو 
استخدام هذه التقنية ومدى تلبيتها لاحتياجاتمن من المعلومات» والتعرف 
على أكثر وآقل قواعد المعلومات استخداماء وكذلك التعرف على العقبات 
التى تواجه العضوات عند استخدامهن هذه الخدمة» واعتمدت الباحثة على 
الهج المسسى مهج دراسة ا لالةء وتكون خجتمع الذراسة من عضرات 
هيئة التدريس في ثلاث كليات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة» وهى كلية 
العلوم» وكلية الاقتصاد المنزليء وكلية الاقتصاد والإدارةء والبالغ عددهن 
(۹1)» وبلغ عدد الاستبيان المسترجع )١١١(‏ بنسبة )/٤١,١(‏ لكلية 
العلوم» ونسبة ٤(‏ ,۲۸/) لكلية الاقتصاد المنزلي» ونسبة )/١۷,١(‏ لكلية 


۹۳ 


الاقتصاد والإدارة» وقد كشفت نتائج الدراسة عن ارتفاع نسبة احتياج 
عضوات هيئة التدريس لاستخدام قواعد المعلومات البيبلوجرافية بنسبة 
(۷۳,1/) وأن نسبة )/.٤۸,۲(‏ من مجتمع الدراسة يستخدمن قواعد 
المعلومات البيبلوجرافية بدافع القيام بالنشاطات البحثية المختلفة كأبحاث 
الدكرراه وال ا جسغ ر وآ بخات الر قات العلمية وآ نة( ر٤‏ 
بسشخدمن تلك القراعغد لأغراض الندريسنء» وكشفت الدراسة عن آوجه 
القصور ني قواعد المعلومات البيبلوجرافية المتاحة بالشبكة» والمتمثلة في 
صعوبة توفيرها لنصوص المقالات التي تنتج عن البحث» وعدم توفر قواعد 
معلومات كافية في تخصص الاقتصاد المنزلم» كا كشفت عن رغبة عضوات 
هيئة التدريس وتفضيلهن استخدام قواعد المعلومات لإجراء البحوث 
بأنفسهن وبنسبة بلغت (۲ , 1۷./)» عدا نسبة قليلة تفتقر إلى القدرة على 
إجراء البحوث بأنفسهن لسبب عدم الإلمام با لحاسب الآلي» وعدم معرفتهن 
باستخدام قواعد المعلومات الليزرية» ومن آهم أسباب قلة استخدام 
العضوات لقواعد المعلومات التي كشفت عنها الدراسة» صعوبة استخدام 
القواعد بنسبة (۳۸,۷/)» وصعوبة توفبر الصنف الكامل للمقالات بنسبة 
»)/١ ,١(‏ وعدم توفر القواعد المناسبة بنسبة ٤(‏ ,۲۸./)» وعدم المعرفة 
بتوفير القواعد بنسبة (۷, »)/.۲١‏ وعدم وجود برنامج تدريب على استخدام 
القو اعد ية( ٤,‏ )كا كشفت الذراسة عل النظرة الإعابة لعقرات 
هة التدريس تحر الطشذمة الماح بش بكة قر اعد ا لعلو مات اللبزرية شب ة 
»)/.٤۹,١(‏ وحاجة العضوات لدورات تدريبية بنسبة (۲ , »)/.٩۲‏ وقد 
تبنت الدراسة بعض التوصيات للارتقاء بالخدمة منهاء ضرورة القيام 
بدورات تدريبية ومحاضرات لحمع عضوات هيئة التدريس عن خدمة قواعد 
المعلومات الليزرية» وضرورة توفير الأدلة الإإرشادية الكافية ا لخاصة بتعليم 
المستفيدات استخدام قواعد البيانات الليزرية (راجح» ۳٠٠۲م).‏ 


۹٤ 


١‏ .۳ التعليق على الدراسات السابقة 


يتضح من خلال الدراسات السابقة التي تم استعراضهاء تركزها 
حول أربعة حاور رئيسية هي : الإتاحة المادية لمصادر المعلومات الإلكترونيةه 
واتجاهات قاف ری نحوها»ء واستخدامها والإفادة منهاء 
والعوامل المؤثرة في استخدام تلك المصادر. 

وقد شكلت هذه المحاور قواسم مشتركة بين تلك الدراسات حيث 
تناولت كل دراسة بطريقة أو بأخرى» مناقشة حور أو عدد من هذه المحاور» 
وانتهت من ذلك إلى نتائج مشابمة ومتطابقة في بعض الأحيان» وحتى لا 
يكون هناك لبس أو سوء فهم لنتائج هذه الدراسات فإنه ينبغي تقدير نتائج 
كل دراسة وفقاً للبيئة التي أجريت فيها. 

وني ضوء هذا الفهم يأتي تفسير نتائج الدراسات السابقة العربية 
منها والأجنبيةء ففى نطاق اللإتاحة المادية مصادر المعلومات الإلكترونية 
م ا هرسات كرت ا ل 00 20ا 
من مكتبات الجامعات العربية تحتوي على قواعد معلومات إلكترونية» ولا 
جدال في أن هذه النتيجة تفصح عن أن مصادر المعلومات الإلكترونية في 
محتبات الجامعات العربية ما زالت في مرحلة التكوين» ومن متطلبات هذه 
المرحلة توفبر الإإمكانات الاقتصادية اللازمة لتنمية هذه المصادر» وإعداد 
التجهيزات اللازمة للتعامل معهاء فضلاً عن إعداد وتهيئة المستفيدين من 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب ورفع قدراتهم لضان الاستفادة من هذه 
المصادر وقد كانت هذه المرحلة ومشكلاتها حل اهتام الدراسات السابقة 
الأجنبية والعربية. 

آما بالنسبة للاتجاهات نحو هذه المصادر فإنه بالرغم من أن الدراسات 


۹0 


تشر إلى أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو هذه المصادر إجابية» إلا أن 
هذا الاتجاه ليس قوياً بالقدر الكافي الذي يمكن أن يترجم إلى واقع عملي 
ينعکس في استخدام هذه المصادر واللافادة منهاء ومن هنا يرز دور المكتبات 
ا لجامعية العربية» الذي يتمثل في العمل على اتباع الوسائل التي تساعد في 
تقوية الاتجاهات الإ ججابية وتغيبر الاتجاهات السلبية» نحو تقبل مقتضيات 
اللافادة من هذه المصادر»ء وذلك من خلال تعريف أعضاء هيئات التدريس 
بأهمية مصادر المعلومات الإلكترونية في الارتقاء بمستوى أدائهم البحثي 
والوظيفي وما توفرها هم من وقت وجهد هم في أمس الحاجة له. 

أما فيي يتعلق باستخدام هذه المصادر فقد كشفت الدراسات السابقة 
قلة استخدام أعضاء هيشات التدريس ني العام العربي هذه المصادر مقارنة 
بواقع استخدام وصفائهم من أعضاء هيئة التدريس في الدول المتقدمة» وقد 
ناقشت الدراسات السابقة أسباب قلة هذا الاستخدام» وانتهت إلى آنا 
تعزى إلى عدة أسباب» منها أن استخدام قواعد المعلومات الإلكترونية في 
العام العربي حديث العهد مقارنة بغيرها من دول العا مء وعدم توفر القدر 
الكافي من التدريب على استخدامهاء وعدم المعرفة باستخدام الحاسب» الذي 
يعد بمثابة مدخل لاستخدام هذه المصادر وقصور إعلان المكتبات الجامعية 
عن موجوداتها من هذه المصادر ومن ثم معرفة المستفيدين من أعضاء هيئة 
التدريس بوجودها في ال مكتبةء وصعوبة استخدام هذه المصادر وعدم معرفة 
الكثر من أعضاء هيئات التدريس كيفية استخدامهاء ويقف الحاجز النفسى 
باللاو حجر كر درف ارجا م اء نان ادر ف 
المصادر» حيث إن بعض أعضاء هيئات التدريس غير مقتنعين بجدوى اهمية 
استخدام هذه المصادرء والبعض الآخر غير ملم باللغة الإنجليزية خاصة 
وان جميع هذه القواعد بتلك اللغة. 


۹ 


وإلى جانب الأسباب السابقة هناك أسباب أخرى ثانوية تقلل من 
استخدام الصادر الاالكترونية» ومن ذلك عدم وجود الوقت الكافي 
الكافية اللازمة لاستخدام هذه اللصادر» ورطء وانقطاع الاتصال» وعدم 
توصيل هذه القواعد بمكاتب ومنازل أعضاء هيات التدريس في بعض 
ا لجامعات. تلك هي خلاصة اور الدراسات السابقة التي عرض ها 
الباحث» والدراسة الحالية ما هى إلا امتداد لتلك الدراسات وتدور حول 
نفس المحاور» ولكن من خلال رؤية جديدة وفي إطار بيئات دراسية ختلفة» 
ولاشك في أن الدراسة الحالية قد استفادت من الخبرة المكتسبة من تلك 
الدراسات سواء في إطارها النظري أو العملى. 


۹۷ 


۹۸ 


الفصل الثاني 
التعليم العالي في الأردن 


۲ التعليم العالي في الأردن 


#4 ا 


مهدمه 


يتبوأ التعليم ولا سي| العالي منه» مكانة رفيعة ني ختلف المجتمعات 
الانسانية» وأصبح لدى هذه المجتمعات قناعة راسخة بأن التعليم العالي هو 
السبيل الأوحد لنموها وتطورها. 

وقد تولدت هذه القناعة من خلال التجارب العملية هذه المجتمعات 
في الدول التي انتهجت هذا السبيل» فقد استخدم الكثير من الدول التعليم 
العالي كمحرل للتطور والنمو» وهو ما حصل بالفعل في الاتحاد السوفيتي 
عام (۷١۱۹م)»‏ حيث أعدت خطة التنمية الصناعية والزراعية بتوجيه 
علمي من مؤسسات التعليم العالي التي كانت سائدة آنذاك» ومن ذلك طلب 
الرئيس الأمريكي (جون كنيدي) في مطلع الستينيات من مؤسسات البحث 
العلمي والتعليم العالي ومراكز البحوث أن تكثف جهودها وتضاعفها في 
العقد القادم من أجل غزو الفضاء والمبوط على سطح القمر» وقد تحقق 
ذلك بالفعل (الزیود» ۰٠٠۲۰م»‏ ص۳١).‏ 

ولا صر الال عل الدرل المطررة اعيا وتر لر چا بل سحب 
أا عل الدرل الا الف تر كف الاق ر کی الط رن فد اذركت 
هذه الدول أهمية التعليم العالي كوسيلة فاعلة في إحداث الط ور والتنمية 
(النبهان» ۱۹۹۸ م» ص۹۸). 

وانطلاقاً من هذه القناعة فقد كان التعليم العالي حل اهتمام معظم 
اللجتمعات الانسانية في ختلف الدول» باعتباره عنصرا هاما من عناصر التنمية 
ورافداً من روافدهاء فضلاً عن أن التعليم العالي أصبح مقياساً لتقدم الدول 


۱۰۱ 


وتطورها (أبوعید» ۱۹۹۷ م» ص١)‏ . ومن هنا أيضاً فقد انشغل أذهان ا مفكرين 
بقضايا التعليم العالي وصلته بخطط التنمية (الشريدة» ۱۹۹۷ م» ص .)٠*‏ 

وني الأردن» فقد أولت الدولة التعليم العالي عناية خاصة» وعملت 
على تطويره» وسعت في تسخيرة في عمليات التنمية وتعظي م أدواره فيها. 
(النبهان .۱۹۹۷م ص )٩۷‏ 

وسوف يتناول الباحث في هذا الفصل نشاة التعليم العالي في الأردنء 
وآهدافه ومشكلاته» وخطط الدولة لتطويره» وتفعيله لأهداف التنمية. 


٠.۲‏ نشأة وتطور التعليم العالي في الأردن 


بدت الخطوة الأولى في إنشاء مؤسسات التعليم العالي في الأردن عام 
(١١۱۹م)»‏ ولم يكن هذه المؤسسات وجود قبل هذا التاريخ» وكان على 
خريجي الثانوية العامة ممن يرغبون ني مواصلة تعليمهم العالي» التوجه إلى 
الخارج لمثل هذا الخرض (بني عيسی» ۱۹۹۰٩‏ م» ص۷١).‏ 
وني عام (١١۹٠م)‏ ونظراً للحاجة المتزايدة لإعداد ا معلمين» تم 
افتتاح صف لإعداد المعلمين» ممن انهوا المرحلة الثانوية للدراسة لمدة عام في 
كلية الحسين» وذلك بقصد تأهيلهم للعمل كمعلمين للتدريس في المرحلة 
الإلزامية» وقد تطور هذا النظام لكي يصبح دور ال معلمين مدة الدراسة فيه 
سنتان» وتحولت في) بعد إلى معاهد معلمین» وفي عام (١۱۹۸۰ءم)‏ اتخذ قرار 
بتحويلها إلى كليات مجتمع» وكانت مهمتها الآساسية سد حاجة الأردن من 
المعلمين والمعلمات في ختلف مراحل التعليم العام» فضلا عن تلبية بعض 
متطلبات التتمية الاقتصادية والاجتاعية من الك وادر الفتية المدربة 
(عینبوسي» أحمد» ٩۱۹۹م‏ ص۱ )٥‏ . 


۰۲ 


كانت تلك هي البدايات الأولى للتعليم العالي في الأردنء تلتها البداية 
الحقيقية بإنشاء أول صرح للتعليم الجامعي عام (۲٦۱۹م)‏ عندما أنشأت 
ا لجامعة الأردنية في عمان لتستقبل )١١۷(‏ طالبا وطالبة» ثم توالى بعد ذلك 
إئقاءَ ا لجامعات الرسمية لتغطي جيع أرجاء المملكة» وقدبلغ عددها 
ماني جامعات (الحسبان» ۱۹۹۹م). 

وقد تميز الأردن من غيره من دول العام حيث سمح للقطاع الخاص 
بالمشاركة في إنشاء جامعات خاصة أهلية تمتلكها وتديرها شر كات خاصة 
تهدف إلى تحقيتق الربح» ويعد عام (١۹۹٠م)‏ حطة مهمة من محطات تطور 
التعليم ا مجامعي في الأردن» إذ منح فيه ول ترخيص لإنشاء جامعة آهلية 
(جامعة عمان الأهلية) التي باشرت عملهاني العام الجامعي (*۹/ »)٩١‏ 
وتوالى بعد ذلك تأسيس الجامعات الأهلية ليصل عددها إلى اثنتى عشرة 
جام اتهم مم مش لامو اطامات الرس فة اللي ار ابعل 
التعليم العالي في الأردن (وزارة التعليم العالي» .)٠٠٠٠‏ 
۲ ۲ فلسفة وأهداف التعليم العالي في الأردن 


Eh‏ فلسفة التعليم العالى 

تعر ف الفلسفة بصورة عامة بامها: «جمرعة الأفكار واليادئ» 
فهى بهذا تحدد الوظائف والسياسات» وتحدد بالتالى الوسائل والأدوات» 
والبرامج التي تحقق هذه الأهداف (الزيود» ١٠٠۲م»‏ ص *۲). 


وبم) أن فلسفة التعليم العالي تنبشق من فلسفة المجتمع ومبادئه 
وتوجهاته» لذلك كان على نظام التعليم العالي أن يبني فلسفته وأهدافه 
ومناهجه ووسائله» لكي تؤدي مجتمعة رسالتها ني خدمة المجتمع وتنميته 
وتحديثه» فتنمية المجتمع عملية أساسية في كل فلسفة اجتماعية» لأنها تتعلق 
بتعبئة وتنظيم جهود أفراده» ومؤسساته وتوجهها للعمل المشترك مع الميئات 
العامة لحل مشاكله» ورفع مستوى أبنائه اقتصاديا واجتاعيا وثقافياء ومقابلة 
احتياجاتمم بالانتفاع الكامل بجميع الموارد لتحقيق الوحدة الوطنية ومن 
هذا المنطلق نجد أن فلسفة المجتمع هي التي تحدد نظمه الاجتاعية وتحل 
المشكلات الاجتأعية الموجودة فيه» وطبيعة الثقافة السائدة فيه (التل» 
۷ مض .)۸٩‏ 
وقد جاء المؤتر الوطني الأول للتطوير التربوي الذي عقدفي يلول 
(۱۹۸۷م) للقيام بعملية مراجعة شاملة وتقويم متكامل للواقع التربوي في 
الأردن وخرج بقرارات حددت مرتكزات ومبادئ فلسفة التعليم العالي في 
الأردن كا يلى: 
أا ررد اوردق نالرات الاس رالا اد 
والاقتصادية»ء ويتفاضلون بمدى عطائهم لمجتمعهم وانتائهم له. 
۲-احترام حرية الفرد وكرامته. 
۳-تماسك المجتمع وبقائه مصلحة ضرورية لكل فرد من أفراده 
ودعائمه الأساسية العدل الاجت|أعى» وإقامة التوازن بين حاجات 
الفرد وتعاون أفراده...الخ. ۰ 
٤‏ -تقدم المجتمع رهن بتنظيم آفراده با بحفظ المصلحة الوطنية. 
ه-المشاركة السياسية والاجتماعية في إطار النظام الديموغراطي حق 
للفرد وواجب عليه إزاء مجتمعه. 
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٦‏ -التربية ضرورة اجتاعية والتعليم حق للجميع كل وفق قابليته 
وقدراته الذاتية. 

۷-الالتزام بالتراث الروحي للأمة العربية. 

۸-الالتزام بوحدة الوطن العربي. 

٩‏ -الالتزام بالحريةء والديموقراطيةء والعدالة الاجتاعية. 

١-الالتزام‏ بتحقيق الانفتاح على التراث الإنساني. 

١-الالتزام‏ بأن التعليم الجامعي للخدمة العامة. 

۲ -الالتزام بالقيام بالدور التجديدي للمجتمع. 

۳ -الالتزام بأن التعليم ا لجامعي هو للقيادة الفكرية للمجتمع. 

١‏ -الالتزام با منهج العلمي. 

٥٠‏ -الالتزام باستقلال الجامعات وحريتها. 

١‏ -الالتزام بأن التعليم الجامعي هو لجميع الأشخاص الذين 
يستطيعون الإإافادة منه. 

۲.۲ .۲ آهداف التعليم العالي 


حدد قانون التعليم العالي رقم (۲۸) لسنة (٠۱۹۸م)‏ في المادة (۳۴) منه 
أهداف التعليم العالي» حيث نصت على أن التعليم العالي دف إلى تحقيق 
الآتي: 
| -تنشئة مواطنين مؤمنين بالله» منتمين لوطنهم وعروبتهم متحلين 
بروح المسؤوليةء مطلعين على تراث آمتهم وحضارتها معتزين اء 
متابعين لقضايا الإنسانية وقيمها وتطورها. 


۲-تزويد الدارسين بقدر كاف من المعارف والعلوم والمهارات التطبيقية 
يوفر هم مستوى من التخصص يمكنهم من القيام بالواجبات التي 
تسند إليهم مع إتاحة الفرصة هم لتوسيع آفاقهم واكتساممم اتجاهات 
فكرية وسلوكية تزيد من قدراتهم العقلية» ومعارفهم التخصصية» 
وميادين نشاطهم وإبداعهم. 

۳-تأمين حاجات خحطط التنمية الاقتصادية والاجتاعية والثقافية 
من القوى البشرية وخدمة المجتمع وتلبية مطالبة ختلف أنواع 
التخصصات, وإيجاد التفاعل والتعاون بين مؤسسات التعليم 
العالي ومؤسسات المجتمع الآخرى. 

٤‏ -دعم البحث العلمي» رفع مستواه» توسيع نطاقه» وربطه باحتاجات 
المجتمع وخطط التنمية والإنتاج وحضارة الأمة. 

٥-العمل‏ على تعميم استعال اللغة العربية لغة علمية وتعلمية في 
مراحل التعليم العالي وتشجيع التأليف با والترجة منها وإليها. 

٦‏ - العناية باتقان الدارسين لغة أجنبية واحدة على الأقل» لتكون 
وسيلتهم للاطلاع على نتاج الآمم الأخرى في ميادين تخصصهم. 

۷ توثيتق التعاون العلمي والثقاني والفني في جال التعليم العالي والبحث 
العلمي» وتوسيع ميادينه مع الدول والمؤسسات في العام وخاصة 
في الأقطار العربية والإسلامية (الجامعة الأردنية» ۹۸۸٠ء).‏ 

وقد تضمنت المادة (۳) من قانون التعليم العالي رقم )١(‏ لسنة 

(0ء) بعض الإضافات والتعديلات على هذه الأهداف» حيث نصت 
على ما يلي: 


أ إتاحة فرص الدراسة والتخصص والتعمق في ميادين المعرفة تلبية 
لحاجات الجتمع ومتطلبات التنمية مع الاعتناء بالثقافة العامة 
والتركيز على المستوى والنوعية. 

ج -تنمية البحث العلمي والاستقلال الفكري والمبادرة الشخصية 

د-العناية بالحضارة العربية والإأسلامية ونشر تراثها والاهتام بالقيم 
الأخلاقية. 

ه- تنمية روح المسؤولية والانتاء الوطني والقومي. 

و تنمية التقنية (التكنولوجية) وتطويرها في خدمة المجتمع. 

ز- رقي الآداب والفنون وتقدم العلوم. 

ح - تنمية الاهتمام بالثقافة القومية والعالمية وتطوير التراث الوطني. 

ط - تعميق العقيدة الإإسلامية وقيمها الروحية والآخلاقية (عبنوسي» 
۹۹۹ ١م).‏ 

۶ »+ 4 %۹ » 4 
۳.۲ الحامعات الأردنية ومکتباما (الحامعات الاأردنية 
الحكومية) 


۲..تعريف الحامعة 


تعرف الجامعة وفقاً لقانون الحجامعات الأردنية رقم (۲۹) لسنة 
(۱۹۸۷م) في المادة (۲) منه» بأما: «الجامعة التي أنشئت أو تنشاً في المملكة 
بموجب قانون خاص اء حيث يصدر إنشاء كل جامعة بموجب قانون 
خاص بهاء وقد صدر قانون الجامعة الأردنية رقم (۱۷) لسنة (٤٩۹٠م)‏ 
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المعدل سنة (۱۹۷۲م) وتعديلاته في القانون المعدل رقم )۲١(‏ لسنة 
(١۱۹۸م)‏ والقانون المعدل رقم (۲۷) لسنة (١٠۱۹۸م)»‏ وهو القانون 
النوال الذي سارت عليه الجامعات الرسمية الأخرى» ومن بعد ذلك 
ا لجامعات الأهلية من بعض الاختلافات التي تلائم الطبيعة الخاصة لكل 
جامعة» وکان قد صدر قانون الجامعات الأردنية رقم (۲۹) لسنة (۱۹۸۷٠م)‏ 
فجميع الملامح الرئيسية المشتركة للجامعات الرسمية» حيث حدد في المادة 
(6) أهداف الجامعة (كمؤسسة وطنية للتعليم العالي» بنشر المعرفة وتطويرها 
والإسهام في تقديم الفكر الإنساني» وإتاحة فرص الدراسة الجامعية النظرية 
والتطبيقية. والقيام بالببحث العلمي وتشجيعه» وتطوير المنهج العلمي 
والاستقلال الفكري والمبادرة الشخصية وتنمية الشعور بالانتاء الوطني 
وروح المسؤولية والعمل الجاأعي» وتعميق العقيدة الإإسلامية وقيمها 
الروحية والأخلاقية» والعناية با لحضارة العربية اللإسلامية ونشر تراثهاء 
وخدمة المجتمع الأردني وتلبية حاجاته واللإسهام في خدمة المجتمع العربي. 

واعتبر القانون في المادة )٥(‏ الجامعة شخصية اعتبارية ذات استقلال 
مالي وإداري» وها أن تتقاضى وتقاضي هذه الصفةء وها حق التملك والبيع 
والرهن والاقتراض وإجراء التصرفات القانونية» وإبرام العقود والتبرع» 
وقبول الترعات والمبات والوصايا والوقف وغبرهاء شريطة ألا يتعارض 
ذلك مع أهدافهاء وها أن تنيب عنها في الإجراءات القضائية أو الناشئة عن 
أع اها النائب العام أو آي محام تعينه هذه الغاية» كا اعتبر القانون الجامعة 
مستقلة علمياً وتحقيقاً لذلك تقوم بوضع برامج أبحاثها ومناهجها الدراسية 
والتدريسية» وتعقد الامتحانات» وتمنح الدرجات العلمية والفخرية 
والشهادات وتحدث الوظائف في أجهزتها العلمية والفنية والإإدارية وغيرها 
وتعين فيها. 


وبموجب ال مادة )١(‏ للجامعة أن تنشيء بالإضافة إلى الكليات والأقسام 
العلمية معاهد ومراكز للبحوث والتعليم والتدريیب والاستشارات 
والخدمات ومستشفيات» وبرامج خاصة» ومدارس تطبيقية في موقع الجامعة 
أو خارجه في المملكة» وينشاً كل منها ويدمج بغيره ويلغى وينقل بتنسيب من 
مجلس ال جامعة وقرار من مجلس التعليم العالي. 

وأشار القانون في المادة (۷) إلى أن اللغة العربية هى لغة التدريس في 
ا لجامعة و جوز استع ال لغة آخحرى للتدريس عند الضرورة بقرار من مجلس 

وحدد القانون في المادة (۸) لكل جامعة مجلسا يسمى مجلس الجامعةه 
تدريس عن كل كلية تنتخبه الميئة التدريسية في الكلية مطلع كل عام جامعي 
لمدة سنة قابلة للتجديد» واثنين من مديري الوحدات الاإأدارية والدوائر 
في الجامعة يعينها الرئيس لمدة سنة واحدة» وثلاثة من المجتمع المحلي من 
قطاعات مختلفة ينسبهم الرئيس ويعينهم مجلس التعليم العالي لمدة سنة 
واحدة وآحد طلبة الجامعة مختاره الرئيس لمدة سنة واحدة» وأحد خر جى 


الجامعة بختاره الرئيس لمدة سنة واحدة. 
مسؤوليات وصلاحيات مجلس الحامعة 


وبموجب المادة (۹) من القانون تحددت مسؤوليات وصلاحيات 
مجلس الجامعة في: «رسم السياسة العامة للجامعة بها بحقق رفع مستوى 
التعليم والتدريب والبحث العلمي فيها وبا يلبي حاجات التنمية الوطنية» 
وتقويم عمال الجامعة ني ضوء سياستها العامة والنظر في التقارير السنوية 
التي يقدمها إليه رئيس ا جامعةء والتنسيق بين التشاطات العلمية والتعليمية 


۱۹ 


والاجتماعية للكليات والمراكز والمعاهد في الجامعة وتوثيق علاقة الجامعة 
مع المؤسسات والأجهزة المختلفة في القطاعين العام والخاص» ومناقشة 
مشاريع أنظمة الجامعة ومشروع موازنتها وحساباتها الختامية ورفعها إلى 
مجلس التعليم العالي للنظر فيها وإقرارها. 


مجلس العمداء 


نص القانون في المادة )٠١(‏ على أن يكون لكل جامعة مجلس للعمداء يتم 
تشكيله من رئيس الحامعة رئيساء وعضوية نواب الرئيس والعمداء» وتتحدد 
صلاحيات ومسؤوليات المجلس في تعيين أعضاء هيئة التدريس وتر قيتهم 
وتشبيتهم» ونقلهم من فئة إلى آخرى وندم وإعارتهمم» ومنحهم إجازات 
التفرغ» والإجازات بغير راتب» وقبول استقالاتمم» وإاء خدماتهم» وإيفاد 
أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين المتفرغين والمعيدين (مساعدو الببحث أو 
التدريس) والفنيين العاملين في المجال الآكاديمي في الجامعة أو ممن ارتبطوا 
معها وتمديد مدة إيفادهم وأي آمور آخرى تتعلق بالموفدين» وتقويم أعمال 
أعضاء هيئة التدريس ونشاطاتمم الأكاديمية وأساليب تدريسهم وبحوثهم 
العلمية واتخاذ القرارات المناسبة بشأنهاء والنظر في مشاريع خحطط الدراسة 
المقدمة من مجالس الكليات ومناقشتها وإقرارهاء وتقويم مستوى الأداء 
الآكاديمي والتحصيل العلمي في الجامعة» ومنح الدرجات العلمية الفخرية 
والشهادات» وإنشاء كراسي الآأستاذية» ووضع تعليات القبول في الجامعة 
وعدد الطلبة وفق الأسس التي يقرها مجلس التعليم العالي» وإنشاء الأقسام 
الآكاديمية وإدماجها ب| لا يتعارض مع أحكام قانون التعليم العالي» ودراسة 
المواضع التي يرى رئيس الجامعة عرضها على المجلس. 


مجلس الكلية 


کا تت الادة(٤١)‏ من القات ون غل أن يكو ن لكل كلب ة جلس» 
يؤلف برئاسة العميد وعضوية كل من نائب العميد أو نوابه رؤساء الأقسام 
الأكاديمية في الكليةء مثلاً عن كل قسم أكاديمي في الكلية ينتجه أعضاء هيئة 
التدريس لمدة سنة واحدة» عضوين من خارج الكلية من ذوي الرآي والخبرة 
ممن هم صلة بنشاط الكلية المعنية» وذلك بقرار من الرئيس وبناء على تنسيب 
العميد ويكون التعيين لمدة سنة واحدة ومجوز تجديدها مرة واحدة. 

واشترط القانون في المادة )١١(‏ في من يعين رئيساً للجامعة أن يكون 
أردنى الجنسيةوأن يكون قد شغل رتبة الأستاذية» وأن يتم تعيينه بإرادة 
ملكية سامية بتنسيب من مجلس التعليم العالي لمدة أربع سنوات» ويجوز 
تجديدها مرة واحدة. 


مستويات وصلاحيات رئيس الحامعة 


أما صلاحيات ومسؤوليات رئيس الحامعة فقد نصت عليها المادة )١١(‏ 
فهو مسؤول عن إدارة شؤونهاء وهو آمر الصرف فيهاء ويمارس المسؤوليات 
والصلاحيات المنوطة به وفقاً لأحكام هذا القانون بم في ذلك تمثيل الجامعة 
آما جميع الجهات وايئات والآشخاص» وتوقيع العقود نيابة عن الجامعة 
با لايتعارض مع قانون التعليم العالي» وإدارة شؤون الجامعة العلمية 
والمالية والإداريةء وفقاً لأحكام القانون والأنظمة والتعليمات والقرارات 
الصادرة بمقتضاه» ودعوة مجلس الجامعة وججلس العمداء إلى الانعقاد 
ورئاسة اجتماعاتماء والإشراف على توثيق قراراتها ومتابعة تنفيذهاء وتقديم 
تقرير إلى مجلس الجحامعة ورفعه بعد ذلك إلى مجلس التعليم العالي في نهاية كل 
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عام دراسي عن آداء ا لجامعةء وعن شؤون التعليم والبحث العلمي وخدمة 
الملجتمع» ونواحي النشاطات الآخرى في الجامعة مع أي اقتراحات يراها 
مناسبة وتعليق الدراسة كليا أو جزئياًفي الجامعة وذلك في الحالات التى 
بر آنا بطب ااذ مل هذا القران وإذا زاذت مدة ليق الدراة عل 
أسبوعين فعلى الرئيس عرض الأمر على مجلس التعليم العالي لاتخاذ القرار 
النهائي ني هذا الإإجراء» ك) نص القانون على أن يكون للرئيس نائب أو 
نواب يعينون بقرار من مجلس التعليم العاليء المادة )١١(‏ وأن تكون للجامعة 
موازنة مستقلة خحاصة ا يعدها الرئيس ويعتمدها مجلس الحامعة ويقرها 
مجلس الجامعة» وتتألف موارد الجامعة من الرسوم الدراسية» ريع أمواطها 
المنقولة وغير المنقولة للهبات والتبرعات وال منح» منحة سنوية تخصص 
للجامعة في الموازنة العامة للدولة» حصة الجامعة من الرسوم الجمركية 
والرسوم اللإضافية» دخل المراكز والمرافق الجامعيةء المادة .)٠۸(‏ 

تلك هي السات البارزة لقانون الجامعات الأردنية رقم (۲۹) لسنة 
(۸۷م)» وك سبق القول فإنه يشتمل على الملامح الرئيسة المشتركة 
للجامعات الرسمية» والأصل أن كل جامعة معيدة أو حكومة بموجب 
أحكام القانون الصادر بإنشائهاء والذي قد يختلف في بعض التفضيلات 
عن قانون الجامعات الأردنية الأخرى» وما هو جدير بالملاحظة حول قانون 
ا لجامعات الأردنية أنه م يتضمن ضمن مواده ذكر أن يكون لكل جامعة 
مجلس آمناءء رغم ما يمثله هذا المجلس من أهمية بالنسبة للهيكل الإداري 
للجامعات وتنبشق أهمية المجلس في أنه ياي ضمن مسؤولياته وصلاحياته 
تسمية شخص أو أشخاص لرئاسة الحامعة. 

وقد تناول قانون الجامعة الأردنية رقم )٥۲(‏ لسنة (۹۷۲٠م)‏ 
تعديلات لسنة (١٠۱۹۸م)‏ في المواد (۷) و(۸) و(٩)‏ مجلس الأمناء» من 


1۱1۲ 


حیث تشکيله وتعيین أعضائه ومسو ولياته وصلاحياته» فقد نصت المادة 
۷ عل أن کون الجامةة لين أماء ولف مود اة فشر ضرا 
ذوي الرآي والخبرة يكون ثلثهم على الآقل من الأردنيين» ويكون رئيس 
ا لجامعة واحداً منهم بحكم منصبه» ويعين املك مجلس أمناء ا لجامعة ويعين 
من بينهم رئيس مجلس أمناء ويقيلهم ويقبل استقالاتہم» ويتم تعيين الأعضاء 
غير الأردنيين في الوقت الذي يرتئيه الملك» ونصت المادة (۸) على أن يكون 
تعيين مجلس أمناء ا لجامعة لمدة ست سنوات قابلة للتجديد ك نصت المادة 
)٩(‏ على مسؤوليات وصلاحيات المجلس والتي تمثلت في دعم استقلال 
ا لجامعة وصيانتها واتخاذ جميع الوسائل المؤدية إلى رفع شأنا وتمكينها من 
أداء رسالتها وتحقيق أهدافهاء وتدبير موارد الجامعة وتنظيم استشار أمواهاء 
ومناقشة وإقرار مشروع الميزانية السنويةء ومناقشة وإقرار الأنظمة الداخلية 
المتعلقة بالأمور المالية والإإسكانية التي د يقترحها مجلس الحامعة» وتنسيب 
شخص أو أكثر لرئاسة الجامعة» ويتم التعيين بإرادة ملكية سامية» وتعيين 
OG TT oT‏ 
الجامعة على أن يقترن التعيين بالإرادة الملكية السامية. 

وتعتبر أحكام المواد السابقة مشتركة بالنسبة لكل الجامعات الحكومية 
الأردنية» إذ لابد من أن يكون لكل جامعة مجلس آمناء يتم تشكيله ويعين 
أعضاؤه ويتجدد مسؤولياته وصلاحياته على النمط السابق. 
۲ .۳ . ۲ نشاة الجامعات الأردنية (الحكومية) وتطورها 


احتلت الجامعة الأردنية ومركزها عبان العاصمة» المرتبة الأولى في 
تاریخ ! إنشاء الجامعات الحكومية» فقد تم إنشاؤها وبدأت الدراسة فيها 
عام (۱۹1۲م)» ب بكلية واحدة هي كلية الآداب» وبعدد )٠١۷(‏ طالباى 
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وقد أصبحت اليوم صرحأ علمياً شاغاً وبلغ عدد كلياتها أربع عشرة كلية 
في جال العلوم الأنسانية» والعلوم التربوية» والعلوم البحثية والتطبيقية» 
فضلا عن المراكز المتخصصة (عیبوسی» ۱۹۹٩۹‏ م» ص۲۷). 

وتتابع بعد ذلك انشاء ا لجامعات الحكومية في الأردن» حيث تم انشاء 
جامعة اليرموك عام (١۱۹۷م)‏ في مدينة أربد» لتخدم مناطق شال المملكة 
بشكل خاص ويكون التركيز في آهدافها وفلسفتها على العلوم 
والتكنولوجيا (أبوعبيدة» ۱۹۹۷ء). 

دات الامحة بشلاث كليات هي كلية الآداب» وكلية الاقتصاد 
والعلوم الإدارية» وكلية العلوم» وتطورت وأصبحت تشتمل على عشر 
کلیات» وأحد عشر مرکزا ومعهداعلمیا (الیرموك ٤۱۹۹ء).‏ 

وني عام (١۱۹۸م)»‏ أنشئت جامعة مؤتة لتخدم مناطق جنوب 
المملكةء وتضم الجامعة جناحين» الجحناح العسكري والجناح المدني» وكانت 
نواة الجناح العسكري الذي بدأ ولا موجودة قبل إنشاء الجامعة وني عام 
۱۹۸1 م) انضمت كلية الشرطة الملكية تحت لواء الجامعة لتشكل أول كلية 
من كليات الجامعة» وفي عام ۱۹۸٤(‏ م) أنشئت كلية العلوم العسكرية» وفي 
عام (١۱۹۹م)‏ ضمت كلية القيادة والأركان الجوية إلى الجامعة (عبنوسي» 
4,ء,) » وبذلك تشكل جامعة مؤتة تجربة فريدة غير مسبوقة تتمثل في 
المزاوجة بين التعليم العالي في لمجال المدني والعسكري للتقريب بينهياء 
وللاستفادة من العلوم العسكرية في المجال المدني. 

وني عام (١۱۹۸م)‏ تم إنشاء جامعة العلوم والتكنولوجيا لإيلاء 
العلوم والتكنولوجياأولوية خاصة في التعليم والتأهيل وإجراء 
الببحوث العلمية (يونس»٠*٠۲م»‏ ص٩)‏ وتقع الجامعة في مدينة أربد 


11٤ 


شال المملكةء وقد تفرعت من جامعة البرموك بنقل كليات الهندسة وكلية 
الطب» ثم أنشئت بقية الكليات العلمية (أبوعبيدة» ۱۹۹۷) . 
ثم آنشئت جامعة آل البيت عام (٤۱۹۹م)‏ لتكون جامعة متخصصة 

في العلوم الإسلامية» ولتستقبل الطلاب من كل الدول الإسلامية إضافة 
إلى الطلاب الأردنيين» تضم الجامعة كلية الفقه» وكلية الشريعة» وكليات 
الآداب والاقتصاد والعلوم الإدارية والمعهد العالي للفلك وعلوم الفضاء 
ومعهد بيت الحكمة العالي للعلوم السياسية والدراسات الدبلوماسية 
الاستراتيجية (عبنوسي» ۱۹۹٩‏ م» ص۷٤)‏ . 

وانضمت الجامعة الهاشمية إلى ركب الجامعات الحكومية عام 
(١۱۹۹م)‏ ومركزها مدينة الزرقاء» وتضم أربع كليات علمية وست 
کلیات نظرية (یونس۰٩۱۹۹۹ء)‏ . 

ما جامعة البلقاء التطبيقية فقد آنشئت عام (۱۹۹۷ م) في حافظة البلقاء 
التي تولت مسؤولية إعادة تنظيم كليات المجتمع وتفعل برامجهاء فضلاً 
عن كونها جامعة رسمية تولي تخصص تكنولوجيا المعلومات أهمية 
خاصة (وزارة التعليم العالي» ٠٠٠۲م)‏ . 

وبعدها جامعة الحسين بن طلال ومركزها معان في الجنوب» جامعة 
حكومية جديدة انتظمت في عقد الجامعات الحكومية» وقد آنشئت عام 
١۹۹4م)‏ بموجب مكرمة ملكية من جلالة الملك عبدالله الثاني حفظه الله 
تخليدا لذكرى الوالد المغفور له جلالة الملك الحسين بن طلال طيب الله ثرا 
حيث تم تحويل فرع جامعة مؤتة في معان لتشكل نواه هذه الجامعة (عبنوسي» 
٩‏ 


الجدول رقم )٥(‏ 
الجامعات الحكومية في الأردن“ 


(#) المصدر: يونس» عبدالرزاق مصطفی» ٥(‏ ۲(« وللمزيد من المعلومات من الجامعات 
الأردنية انظر الملحق رقم .)٤(‏ 


٠.٣.۲‏ الحامعات الآهلية 
تعريف الجحامعة الأهلية 


عرفت المادة (۲) من قانون الجامعات الأهلية لسنة (۱۹۸۹م) الجامعة 
الاهلية بأنها كل جامعة أو معهد عال أو كلية لا تقل مدة الدراسة فيها عن 
أربع سنوات أو مايعادهاء وتمنح الدرجة الجامعية الأول (البكالوريوس) 
على الآقل وتملكها وتديرها وتشرف عليها جهة غير حكومية. 
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تجربة الجامعات الأهلية 


الجامعات الأهلية في الأردن تعد تجربة رائدة لتطور نمط جديد من 
ا لجامعات» بختلف عن الان)ط المألوفة والمعروفة من الجامعات» من حيث 
اللإشراف والإدارة والتمويل (حاد» وجعفر» ١٠٠۲م»‏ ص۷١١)»‏ وتتمثل 
هذه التجربة في شكل جامعات تمتلكها وتديرها وتشرف عليها شر كات 
(عامة أو خاصة) هدفها ليس فقط التعليم» بل تحقيق أرباح للمساهمين في 
هذه الشركات» يتحقق من خلال الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلاب 
مقابل دراستهم» وإذا كان العام قد عرف نوعا خاصا من الجامعات تؤسسه 
وتديره وتشرف عليه جمعيات خيرية تطوعية غير ربحية» دف خدمة التعليم 
ونشر الثقافة» فتم إنشاء جامعات بقصد الاستش|ر وتحقيق فوائد استثمارية» 
ربماقد تكون التجربة الأولى من نوعهاء تقدمها الأردن للعام (التلء 
۷ م؛ ص .)٩۳‏ 
وقد آثار إنشاء هذه الجامعات عناصر تتعلق بالتعليم ا لجامعي م تكن 
مطروحة قبل إنشاء هذه الجامعات» وتشمل هذه العناصر سس اعتاد 
ا لجامعات وحدود ومؤشرات عملهاء كا أثارت نقاشاً حول حجم كلفة 
التعليم الجامعي» ومدى وجاهة وجود استشارات في التعليم الجامعي دف 
تحقيق أرباح مقابل وجود مؤسسات آهلية غير ربحية تقوم على تبرعات فاعلي 
الحير وصناديق الوقف» ك أثار النقاش حول تقصر الجامعات الحكومية 
عن مواكبة التغيرات الاجتاعية والاقتصادية والتقنيةء التي شهدها العام 
وتلبيتها لاحتياجات سوق العمل (القاسم» ۰٠٠۲م»‏ ص٩٥).‏ 
ولقد فتح إنشاء هذه الجامعات لآول مرة التنافس بين الجامعات 
لاجتذاب الطلاب» كا فتح باب النقاش حول نوعية التعليم الجامعي» 


11۷ 


والحدود الدنيا التي يجب توفرهافي إمكانات الجامعة لكي تتأهل للتعليم 
ا لجامعى» ك برزت من خلال إنشاء هذه الجامعات قضايا مشرة للجدل» 
مثل استقلالية ا لجهاز الأكاديمى للجامعة الأهلية ني اتخاذ القرارات بعيداً 
عن ااب الاس ارات ن هف الاسات رح کت فاا ماثلة 
و ق ا 
ارق فوا امات اقاي ا 

ويآتي إنشاء هذا النوع من الجامعات في الأردن» استجابة للتوجه 
العالمي المتمثل في حركة الخصخصة (درة» ۲۰۰۰ م» ص۲۸) » كا ياي 
انطلاقا من سياسة الدولة نحو تشجيع القطاع ا لخاص للمشاركة الفاعلة في 
قطاع التعليم العالي» بم ينعكس إيجاباً على خطط التنمية (مطالقة» ٠١٠‏ ٠۲م)‏ 
. كمايأتي تعبيرأعن سياسة غير فعلية للحكومة» تحدد مشاركة المواطنين 
في تحمل جزء من تمويل التعليم العالي في) تعرف سياسة استعادة 
الكلفة (yرrمecov ۲R‏ ) ( هماد والبشبر» cp‏ ض۲۲ 

لقد ثارت هذه التجربة ردود أفعال متباينة وسط المجتمع الأردني 
بين معارض ومؤيد» فبين) يرى المعارضون أن التعليم العالي في مستوياته 
اللختلفة خدمة عامة لاينبغي أن يؤتمن عليها القطاع الحاص» كما أن 
التمويل الحكومي للتعليم يتيح ها توجيهه بشكل أفضل» وآن ترك التعليم 
ا لجامعي للقطاع الخاص من شأنه أن يؤدي إلى حرمان غير القادرين على 
متابعته» ومن جهة أخرى فهم يرون أن معظم ملاك الجامعات الأهلية 
يسعون في المقام الأول إلى تحقيق الربح» وأن رسوم هذه الجامعات باهظة 
جداً ومفتوحة لأبناء الطبقات الميسورة» ويكفي أن تصبح هذه الجامعات 
مؤسسات طبقية تكرس طبقية التعليم ا لجامعي (عبنوسي» ۱۹۹٩‏ م» ص۲٦)‏ 
(۳۱). (الزیوده ١٠٠٠۲م).‏ 
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أما المعارضون فإنهم يرون أن التدخل الحكومي في شؤون الجامعات 
جحد من الحرية الآكاديمية» ويؤدي إلى نقص فاعلية الإدارة والكفاءة الداخلية 
لنظام التعليم الجامعي» وأن ا لجامعات الخاصة قد وفرت مقاعد دراسية 
للكثير من الطلاب الذين م يتمكنوا من الالتحاق با لجامعات الحكومية 
لسبب أو لآخر» فضلاً عن توفبرها لأموال طائلة من العملات الاجنبية كان 
یمکن أن تہدر من قبل الطلاب الدارسین بالخارج» کا استطاعت أن تجذب 
أعدادا كثرة من الطلاب من ختلف الدول العربية والإسلامية» وأسهمت 
بالتالي ني جذب عملات أجنبية للبلاد» کا آسهمت في تشغيل قطاع كبر من 
المواطنین (عبنوسي» ۱۹۹٩۹‏ م» ص۲٦)‏ . 

ما في يتعللق بارتفاع الرسوم الدراسية وعدم قدرة أبناء الأسر الفقيرة 
من الدراسات في هذه الجامعات» فإنه يرد على ذلك بأنه بالرغم من ارتفاع 
تكاليف الدراسة في الجامعات الأمريكية فإن ذلك يحل دون انتساب أبناء 
الفقراء في هذه الجامعات وذلك من خلال المنح الجامعية» وصناديق دعم 
الطلاب» كا أن بعض الطلاب يدفعون جور دراساتمم الجامعية عن طريق 
العمل أثناء العطل الدراسية» وقد نشر الرئیس کارتر منذ عام (۹۷۸٠م)‏ 
برنامجاً جامعياً للجمع بين العمل والدراسةء كا تبنى الكونجرس الأمريكي 
خططاً لففرض ضريبة قومية لإعانة الطلاب ومن الممكن تبني مثل هذه 
الأفكار في الأردن (الشريدة» ۱۹۹۷ء). 


۱۱۹ 


٠. . ۲‏ نشأة الجامعات الأهلية وتطورها 


طرحت فكرة الجامعات الأهلية في الأردن لأول مرة في المؤتر الأول 
للمغتربين الأردنيين عام (٥۱۹۸م)»‏ وني المؤتر الرابع عام (٩۹۸٠م)‏ 
صدرت توصية بإنشاء أول جامعة أهلية في الردن (عبنوسي» ۱۹۹۹٩‏ م). 

وقد ساعد على إنشاء هذه الجامعات مجموعة من العوامل والمؤثرات 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافيةء من أهمهاء عدم قدرة الجامعات الحكومية 
وعج رها عن استيعاب الأعداد ا لتر ايدة من خر جى التانوية العامة الراغبين 
ني مواصلة دراساتمم الجامعية وإتاحة ار اا لاء ا ارين 
الأردنيين في دول الخليج العربي» الذين لا تسمح هم أنظمة هذه الدول من 
الدراسة الجامعية في جامعاتهاء توفير فرص التعليم الجامعي داخل البلاد 
حهاية للشباب الأردني من مشكلات الاغتراب النفسي والاجتهاعي والثقاني 
والانحراف الاجتهاعي» فضلاً عن توفير عملات أجنبية تساعد في تابية 
رغبة رؤوس الأموال للمواطنين للاستثمار في تنمية البلاد (منصور» 
Eas‏ 

ويعد عام (١۱۹۹م)‏ محطة مهمة من محطات تطور التعليم 
ا لجامعي في الآردن» إذ فتح فيه ول تر خيص لإنشاء جامعة أهلية (جامعة 
عم ان الأهلية)ء وتوالى بعد ذلك إنشاء الجامعات الأهلية ليصل عددها إلى 
(۲) جامعة (وزارة التعليم العالي» ١٠٠٠٠م)‏ . 
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المصدر: يونس» عبد الرزاق مصطفی» وعینبوسی»› احمد (۳۸). 
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الحامعات الأهلية ذ 


الجدول رقم )٩(‏ 


۰ 


3 


تنظيم الجامعات الأهلية 


صدر قانون الجامعات الخاصة (الأهلية) رقم (۱۹) لسنة (۹٩۱۹۸٠م)‏ 
متضمناً ثلاث عشرة مادة تعالج بموجبه كل ما يتصل با لجامعات الأهلية 
الإدارية والعلمية والماليةء والثقافية» أما بالنسبة للهياكل اللإدارية والتنظيمية 
للجامعات الأهلية من رئيس الجامعة ومجلس أمناء» و مجلس الحامعة» 
ومجلس العمداء ومجالس الكليات والأقسام» فهي نفس المجالس في 
ا لجامعات الحكومية» إلا أن المجلسين اللذين يملكان رقابة مباشرة على 
ا لجامعات الخاصة هما مجلس الاعتماد ومجلس التعليم العالي فالأول يطبق 
معايير الاعتاد العام وا لخاص على الجامعات الأهلية» والثاني يمارس رقابة 
مباشرة على هذه الجامعات (درا» ١٠٠۲م‏ ص٥۹).‏ 


مجلس التعليم العالي 


يعتبر مجلس التعليم العالي على سلطة تعليمية تشرف على مؤسسات 
التعليم في الأردن بشقيها الحكومي والأهلي» كا آنه السلطة المخولة رسميا 
وقانونياً بمنح التراخيص وإجازة تأسيس الجامعات الأهلية بعد توفر 
المتطلبات والاإيفاء بشروط الاعتاد. 


صلاحيات مجلس التعليم العالي 


نصت المادة )١(‏ على صلاحيات ومسؤوليات مجلس التعليم العالي في 
يتعلق با لجامعات الأهلية» وتتمثل في الموافقة على إنشاء نواع الدراسات في 
الجامعات الأهليةء والموافقة على خطط الجامعات الاهلية وتحديد اولوياتهاء 
وإقرار حقوق التخصص في ختلف المستويات في الجامعة الأهليةء وإقرار 


۲۲ 


نسب قبول الطلبة في الجامعات الأهلية» والموافقة على قبول التبرعات 
واهبات والمنح التي تقدم للجامعات الاهلية» ومناقشة الموازنات والتقارير 
السنوية للجامعات الأهلية لتقييم انجازاتها وتقدم التوجهات لتحسين 
عملها ورفع مستواها. 

ك)| نصت ال مادة (۷) على أن يتولى المجلس التأكد من تحقيق الجامعة 
لآهدافهاء ويصدر لذلك الغرض تعليم)|ت للتراخيص والاعتماد» وله في 
حالة خالفة الجامعة للقوانين والانظمة والتعلي ات المنظمة ها أن يوقف قبول 
الطلبة فيها ويسحب ترخيصها. 
مجلس الاعتاد 

يعتبر مجلس الاعتاد أداة مجلس التعليم العالي لتطبيق معايير الاعتاد 
العام والخاص على الجامعات الآهلية» وقد نصت ال مادتان )١(‏ و(۷) من 
قانون التعليم العالي لسنة (۱۹۹۸م) على إنشاء المجلس وتحديد أهدافه 
ومسؤولياته وصلاحياته» فقد نصت المادة )١(‏ على أن ينشاً في المملكة مجلس 
يسمى «مجلس اعتاد مؤسسات التعليم العالي» يهدف إلى رفع مستوى وكفاءة 
التعليم العالي في المملكة. 

وحددت ال مادة (۷) الأعم|ال والمهام الضرورية لرفع مستوى وكفاءة 
التعليم العالي» حيث يتولى المجلس القيام بجميع الأعمال والمهام التي يراها 
مناسبة وضرورية لرفع مستوى كفاءة التعليم العالي (الأهلي) في المملكةه 
بمافي ذلك وضع سس اعتماد مؤسسات التعليم العالي ومراقبة أدائها 
واغتم اد بر اجهاء وذلك فى ضرء السياسات الى غخددها الجلس للشقق 
من التزام هذه المؤسسات (الجامعات الأهلية) بتلك البرامج وبالمعايير 
والشروط المقررة والأهداف المحددة ها. 


۲۳ 


ويقصد بمؤسسات التعليم العالي تحديدا ا لجامعات الاهلية فلا تطبق 
معايير الاعتماد العام أو ا حاص على الجامعات الحكومية» وبذلك تتميز 
ا لجامعات الأهلية في الأردن بأن ا الجامعات الوحيدة ني العام العربي التي 
يطبق عليها معايير اعت اد عام وخاص دقيقة وحددة رقميا وترتبط هذه 
المعايير ارتباطا وثيقا بنوعية التعليم وجودته (درة» ۰ ۰م ص٩).‏ 


تتمشل معايير الاعتماد في حد أدنى من المتطلبات الضرورية واللازم 
توفرها في كل جامعة أهلية قبل الترخيص ها بمباشرة أعاهاء وهناك نوعان 
من الاعتاد. الاعتاد العام» والاعتاد الخاص. 


حه ا اة ا لا هة م هلا للندريسن اهبلا غاما بع ها للمعابر 
العامة التى نصت عليها المادة (1) من تعليات التر خيص والاعت اد للجامعات 
الأهلية رقم )١(‏ لسنة (۱۹۸۹م)ء وهي تشمل التنظيم الاكاديمي» والتنظيم 
الإإداري» والمباني والمرافق والأجهزة والتجهيزات والوسائل التعليمية. 
الاعتاد الخاص 


يتعلق الاعتاد ا لخاص بالتخصصات المختلفة التى تطرحها الجامعة 
ومن معاور مي تفن اط الدرام الجر ف عر فت الاد 
(۲) من تعليمات الترخيص والاعتماد لسنة (۱۹۸۹ءم) الاعتاد الخاص بأنه: 
«اعتبار الجامعة الأهلية المر خصة اعت ادا عاما مؤهلة لتدريس تخصص معين 
يعد تحقيقها للمعايير التي توضع هذا الغرض» وقد حددت المادة (۷) من 


Y€ 


تعليم )ات التر خيص الاعتاد ا لخاص في كل تخصص من التخصصات التي 
تدرسها ا لحامعة الأهلية في تجهيزات المختبرات والمشاغل والوسائل التعليميةه 
الكتب والمراجع والمؤهلات العلمية لأعضاء هيئة التدريس والفنيين. 


٠ . ۲‏ المكتبات الحامعية 
٠. ٤ . ۲‏ نشاأة المكتبات الجامعية وتطورها 


ب مالسل کید م وا بن ات الات غر ان ما کف ف عه 
التاريخ الإنساني حتى الآن وأكدته الحفريات الأثريةء يدل على أن أولى ا مكتبات 
قد ظهرت ني العام العربي وبالتحديد في بلاد ما بين النهرين ووادي النيل» ومن 
المرجح أن أولى المكتبات في بلاد ما بين النهرين هي تلك التي وجدت في المعبد 
الرئيسى بمدينة (لکش» قرب تللو .)1٤11۲(‏ حيث ضمت أكثر من ثلائين ألفا 
وا ات ا ا 

ولقد عرفت معظم الحضارات القديمة ا مكتبة باعتبارها مكاناً لحفظ 
التراث الإأنساني من كتب ووثائق وسجلات» وإن اختلفت في مساهاء فقد 
سم اها السومريون «بيت اللوحات الكبير» نظراً لأنها كانت مليئة بالألواح 
الطينية التي كانت تسجل عليها أخبار الآمة والأحداث التاريخيةء والملاحم 
الشعرية» والسحر» والأساطر. أما الفراعنة فقد أطلقوا عليها «قاعات 
كتاب مصر» أو مكان إنعاش الروح»» وأما اليونان فقد أطلقوا عليها كلمة 
(iothe4اBib»‏ وتعني المكان الذي توضع فيه الكتب» وبالمقابل فقد استعمل 
الرومان كلمة (115۲1» وتعنى الكتاب نفسه» ومنها جاءت كلمة (رإإهإطLib»‏ 
ر ية للحت والطالة. 


ماني العام العربي فلم تكن كلمة مكتبة مألوفة للدلالة على المكتبةه 
وتعتبر كلمة مكتبة حديثة نسبيا في العا م العربي» إذ م تستخدم إلاأ في القرن 
التاسع عشر (عليان والنجداوي» ص١١).‏ 

ويمكن القرل ِد أعظم ثلائة إنجازات حضارية كان ها أكر الأثر في 
تطوير الكتب وا مكتبات هي : اختراع الكتابة» ويعتبر اختراع الكتابة أعظم 
اختراع في تاريخ البشرية» فالتاريخ يبدأ بالكتابة» ويعتبر اختراع الكتابة قد 
هيا للإنسان إمكانية تسجيل المعرفة والأفكار ومن ثم نقلها إلى الأجيال 
التالية»ء أما الاختراع الآخر فقد تمثل في اخحتراع أدوات الكتابة وخاصة 
الورق» وثالث هذه الاختراعات هي اختراع الطباعة بالحروف المتحركة 
على يد الآلماني «غوتنبرج» في منتصف القرن الخامس عشر الميلادي» فقد 
أسهمت الطباعة» وما زالت مساهمة فعالة في سرعة انتشار الكتب وغيرها 
من المصادر» ومن ثم في الانفجار المعرفي الذي كان من نتائجه المباشرة ظهور 
وانتشار المكتبات (عليان والنجداوي»١٠).‏ 

وهكذاتحددت ومنذ البداية فكرة المكتبة كخرر مكان لحفظ التراث 
الإنساني من كتب ووثائق وسجلات وغيرهاء إلا أنه ومع آهمية هذه الفكرة» 
إلا أن فكرة الحفظ ليست غاية في ذاتهاء بل هى وسيلة لتناول هذه المحفوظات 
دالا سكا هيا وق هن ا01 فط تكرة الك قد دت رساها :وا 
تحولت المكتبات إلى مستودعات لحفظ الكتب» فا مكتبة كا يقول «جلفاند) 
ليست جرد خازن للكتب» وإنا هي مؤسسة تربوية ثقافية» وتعمل وفق 
الأهداف المحددة ها (الجاروف» ١١٤٠١ه).‏ 

وقد قامت ال مكتبات وعلى امتداد التاريخ بأداء أدوارها المنوطة 
بها في نقل العلم والمعرفةء مشكلة بذلك جسرا ثقافيا مستمرا بين الماضي 


۲٦٢ 


والحاضر» بحيث يمكن أن يقال إنها الذاكرة الوحيدة المؤكدة المستمرة 
لفك ر الإنسای(حسنء١١٤‏ ١ه‏ 

ولقد كانت المكتبات ومنذ ظهورهاء منارات للعلم والمعرفة» ولذلك 
فقد ارتبط وجودها بالمؤسسات المهتمة بالتعليم ونشره» مثل دور العبادة من 
مساجد وأديرة وكنائس» وبالمراكز العلمية من جامعات ومعاهد ومدارس» 
فما وجدت مؤسسة تعليمية إلا وارتبطت بهاالمكتبة في أي شكل من 
آ ا را قرات ما اا سات وا ا و 
وتسهيل وصول المستفيدين إليها (عليان والنجداوي» ١١٤٠١ه:١٠‏ 
-). 

وقد حظيت المكتبات باهتم)م المسلمين وعنايتهم» ومصدر هذه 
الاهتمام ارتباط المكتبات بالقرآن الكريم وبالحديث النبوي الشريف» فقد 
شكل نسخ القرآن الكريم وكتب الحديث النواة الأولى لتکوین مكتبات 
المساجد. وذلك لأآن المسجد كان عبارة عن مركز ثقافي لتلقي العلوم الشرعية 
والعلوم الأخرى» وقد ازدهرت المكتبات الإسلامية في العصر العباسي» 
وبلغت آوج مجدها وازدهارها ني عهد الخليفة العباسي المآمون» الذي شجع 
العلم والعلاء وفتح مدارس الترجة والتأليف والبحث العلمي» وهناك ثمة 
أسباب ساعدت في ازدهار وتطور ال مكتبات في هذا العصرء» همها ازدهار 
حركة التأليف والترجة واقتناء الكتب»وتشجيع الحلفاء والحكام للعلم 
والعلماء» وانتشار صناعة الورق في سائر أنحاء الدولة الإإسلامية وظهور 
حرفة الوراقة والوراقين» وهم أصحاب الحوانيت (الدكاكين)» التي كانت 
تنسخ وتؤجر الكتب» وظهور مجالس الإملاء» ما أدى إلى ظهور طبقة 
المستملين وظهور كتب الأمالي (عليان والنجداوي» ص ٤-۲۰‏ ۲). 


1۲۷ 


وقد عرفت الحضارة الإسلامية وخاصة في العصر العباسي أنواعاً من 
المكتبات لا تختلف عن ال مكتبات التي نعرفها اليوم» وتندرج هذه الأنواع في 
نوعين من المكتبات» عامة وخاصة: 
المكتبات العامة 


المكتبات العامة يقوم بإنشائها الخلفاء والأمراء والأغنياء وكانت تشيد 
ها أبنية خاصة» وأحيانا تلحق بالمساجد والمدارس الكبرى» يتولى خدمة هذه 
الكتبات موظفون يرأسهم خازن المكتبة» وهو دائ من أشهر علماء عصره» 
ومناولون يناولون الكتب للمطالعين» ومتر حون ينقلون الكتب من غير 
العربية إلى العربية» ونساخ يكتبون الكتب بخطوطهم الجميلةء ومجلدون 
لتجليد الكتب» فضلاً عن الخدم وغيرهم ممن تقتضيهم حاجة ا مكتبات» 
أما الموارد المالية التي كانت تقوم بنفقات ال مكتبات العامة فتتمثل ساسا 
فى الأوقاف التى توقف لحساب هذه ال مكتبات» إلى جانب عطايا الأمراء 
لقاال الاين بزسرة عل الكبات الي © اى 

والواقع أن هذه ا مكتبات كانت تعاني شحاً في مواردها الماليةء فقد كان 
الخلفاء والأغنياء من فرط حبهم للعلم ينفقون وبسخاء على هذه المكتبات» 
وقد ذكر أن الخليفة المأمون» كان يزن بالذهب الكتب التى كان يتر جمها حنين 
ان اا و ا ار رد اتا 
منظمة تنظيم) جيدأًء بحيث يسهل وصول القراء إلى حتوياته اء وكانت لكل 
مكتبة فهارس يرجع إليهاء وهي مبوبة بحسب أبواب العلم» وبجانب ذلك 
كانت توضع قائمة على كل دولاب تحتوي أساء الكتب الموجودة فيه» وتسمح 
أنظمة المكتبات العامة بالاستعارة الخارجية لقاء ضان عن المكتبات من عامة 
الناس» أما العلاء وذوو العقل فلا يؤخذ منهم ضمان (النشمي» ١١٤٠١ه).‏ 


۲۸ 


وتتميز المكتبات العامة بأن الدخول إليها مباح لسائر الناس» على 
اخحتلاف طبقاتهم» من يؤثر قراءة الكتب والنظر فيهاء فمنهم من يحضر للقراءة 
والاطلاع» ومنهم من بحضر للنسخ» ومنهم من بحضر للتعلم» وظهرت المكتبة 
بكل ما يحتاج إليه الناس من الورق والاأقلام والمحابر (حسن» ص‌۱۹١).‏ 
ويندرج تحت المكتبات العامة ما يلي: 
مكتبات المساجد 


الحضورء» وتضم المكتبة نسخا من القرآن الكريم والكتب الدينية ثم ضمت 
إليها بعد ذلك كتبا ني موضوعات شتى» وما كانت هذه المكتبات تعرف الفصل 
بين كتب الشريعة والدين» وسائر الكتب الأخرى» فقد كانت مكتبة متعددة 
الأغراض,» تهدف إلى خدمة العلماء وطلبة العلم (النشمي» ١١٤٠١ه)»‏ ومن 
أآشهر مكتبات المساجد» مكتبة جامع المستنصرية» ومكتبة جامع المنصور في 
بغداد» ومكتبة جامع بني آمية في دمشق» ومكتبة جامع أي الفداء في حماة» 
ومكتبة المسجد الأقصى في القدس» وني مصر اشتهرت مكتبة جامع الفسطاط» 
وني تونس مكتبة جامع الزيتونة» وفي الأندلس مكتبة جامع طليطلة» ومكتبة 
المساجد الإسلامية ذات الشهرة (علیان والنجداوي» ص۲۱) . 

اث ستهر الخلفاء الملسلمون ر بحبهم للعلم ورعايتهم للعلاء» فقد قاموا 
بتشييد المدارس وألحقوا بكل مدرسة مكتبة اشتملت على كتب في ختلف 
فروع المعرفةء خدمة للعلم» ولمساعدة الأساتذة وطلبة العلم» وقد كان نظام 
الدين رئيس الوزراء الذي اشتهر برعايته للعلم» والذي قام بتأسيس المدرسة 


۲۹ 


النظامية في بخداد وألحق بها مكتبة» وأصدر أمرأعاماًنفي جميع أرجاء العام 
الإسلامي لتأسيس مكتبة ترتبط بكل مؤسسة جامعية ونتيجة لذلك فقد 
اتشر ت المكتبات في ختلف آنحاء العا الإسلامي (حسن» ص )١۷‏ ولعل 
من آشهر خراتن كت المدارس خزانة كقب المدرسة النظاميةء والمدذرسة 
المستنصرية في بغداد» وخزانة كتب المدرسة النورية في حلب» وخزانة كتب 
المدرسة الفاضلية والكاملية في القاهرة» ومكتبة المدرسة الظاهرية في دمشق 
(عليان والنجداوي» ص۲۱) . 
مكتبات المشافي والمارستانات 

وإلى جانب ما سبق من أنواع المكتبات العامة» ظهرت مكتبات المشافي 
والمارستانات» فقد أنشاً السلطان قلاوون المستشفى الكبير في القاهرة والحق به 
مکتة ون بخداذ اشتهرت مكبة الستشقى الحضدى» وقد أنشات مستشفيات 
من قبل المماليك في سوریا ومصر والحقت ہا مستشفیات» ک| وجدت مكتبات 
إسلامية في المقابر والخوانق المختلفة (عليان والنجداوي» ص۲۲) . 
المكتبات الخاصة 

المكتبات الخاصة يتم إنشاؤها من قبل بعض الأشخاص» ممن يعتنون 
باقتناء الكتب في بيوتهم» وخاصة الخلفاء والعلماء والأغنياء» وتكون جزءا 
من أماكن إقامتهم» وتمول وتدار على نفقتهم» وليس هناك ثمة اختلاف كبير 
بين ال مكتبة العامة والخاصة في عرف المكتبات الإإسلامية» غاية ما هناك أن 
ا مكتبة الخاصة تشكل جزءا من أملاك مؤسسها وتدار وتمول على نفقته» أما 
في] يتعلق باستخدامهاء فإن أصحاما ما كانوايمنعون العامة من الدخول 
إليها والاستفادة منهاء بل يذهبون إلى أكثر من ذلك» عندما يرفدون المعسرين 
من روادها. 


فقد روي أن أبا القاسم جعفر بن محمد بن حمدان الموصلي نشا داراً 
بالموصل وسماها دار العلم» وجعل فيها خزائن كتب من جيع العلوم» وقفاً 
على كل طالب علم» لا يمنع أحد من دخوهاء وإذا جاء غريب يطلب الآدب» 
وکان معسراً أعطاه ورقاً وورقاً (أي كتباً ونقودا) (النشمي» ٠٤۲۲‏ ه) . 

وقد أنشا الجاكم بأمر الله الفاطمي دار الحكمة في القاهرة» وأمر 
بفرشهاء ففرشت وزخرفت وعلقت على أبوابها ومراتها الستور» وآقيم با 
القوامون والمناولون والفراشون وغيرهم» وسموا لخدمتهاء وكان الدخول 
إليها مباحاً لجميع الناس» ولايمنع أحد من الدخول إليها (حسن» ص١٠).‏ 

فضلاً عن ذلك فإن المكتبة ا لخاصة مآطهما في نهاية الأمر إلى مكتبة عامةه 
ومن أشهر ال مكتبات الخاصة بيت الحكمة» يقول عنها ول ديورانت» هو 
مجمع علمي» ومرصد فلكي» ومكتبة عامة» وقد أنفق في إنشائها مائتي دينارء 
ويقول ابن خلدون: إن الإسلام مدين هذا المعهد العلمي باليقظة الإسلامية 
الكبرى التي اهتزت أرجاؤه» لقد حوى بين الحكمة وختلف صنوف 
المعرفة» وجمعت من ختلف العلاء» من مسلمين» ويهود» ونصارى» وفرس» 
ولم تكن بيت الحكمة جرد خزن لكتب بل كان مركزاً للإشعاع الثقاني 
ردق للل اء و الافياع ومر كا غلمبا لال روالدرا الان 
والنجداوي» ص۱۲) . 


وما اشتهرت من هذه المكتبات «دار الحكمة» أسسهافي مصر الجاكم 
بأمر الله الفاطمي» وكان الغرض من إنشائها هو تلقين أصول الدعوة 
الفاطمية الاساعيلية» ولمنافسة بيت الحكمة في بغخداد» وقد ازدهرت حتى 
فاقت معظم ال مكتبات الإإسلامية في ذلك العصرء وقد ذكر ابن خلدون في 
كتابه وفيات الأعيان أن عدد الكتب فيها وصل إلى مليون وستائة لف 


۲۳١ 


كتاب» وقد كانت مقسمة إلى عدة أقسام» قسم للفقهاء» وقسم آخر للقرآن 
الكريم» وقسم للمنجمين» وقسم لأصحاب النحو واللغةء وقسم للأطباء 
وقد كانت منظمة ومصنفة ومرتبة بشكل يسهل خدمة القراء فيهاء وقد عين 
القاضي العزيز من أسرة النعمان التي حدمت الخلفاء الفاطميين طويلا 
ر عا ( وض 

ومن ال مكتبات الحالية التي اشتهرت مكتبة قرطبة» التي أنشأها الخليفة 
ا لحاكم المستنصر ابن عبد الر حن الناصر بقرطبة عاصمة الأندلس» التي 
أسمتها الشاعرة الألمانية «(هيروشيثا) )۲105۷٤1(‏ بجوهرة العا لم» كانت 
غاية في العظمة والاتساع» تقيم في أروقتها زهاء نصف مليون كتاب» ذكر 
ابن حزم الاندلسي» أن عدد الفهارس التي كانت فيها تسمية الكتب أربع 
وأربعين فهرسة» في كل فهرسة مسون ورقة» ليس فيها إلا ذكر أسماء 
اأدواو و ك ( لق ١‏ اوقد اناد من ها اة الدب 
o SD‏ 
في أوروبا وأفريقيا وآسياء وكانت أضخم وأغنى مكتبة جامعية 
عرفها العا م في ذلك الوقت (حسن» ١٤١١‏ ه ص۱۸) (العليانء 
نجداوي» ص ۲۲) . 

هله بطر ة عابر ةل اة وط رر الكقات ال ملت غنلف ارجا 
اندرا ا س وای ال جد ر ات اماف 
ى الحصر الحا مع لحلاف ق الرسانل الد ال الت ناجل 
تحسين الخدمة ا مكتبية في المكتبات الجامعية» عل) بأن مفهوم ا لجامعة قدي 
يقترب إلى حد كبير من مفهوم المسجد والمدرسة» ومن ثم فإن مفهوم الجامعة 
ليس بالضرورة مطابقا لمفهوم الجامعة بمعناه ا جرفي في عصرنا الحاضر. 


۳۲ 


٠ . ۲‏ . ۲ مفهوم ا مكتبات الجامعية 


ارتبطت نشأة ا لجامعات تاريخياً با مكتبة» فأينما وجدت جامعة لم يكن 
هناك ثمة مفر من أن تلحق مكتبة بهاء فا مكتبة تعد أحد لوازم الجامعة 
وجزءا فاعلا ها (حسن» ١١٤٠ه.‏ ص۷١)‏ . وإذا كان من المتصور وجود 
مكتبة بدون جامعة» فلا يتصور البتة أن تكون هناك جامعة ليس ما مكتبة» 
تساند وتسهم في العملية التعليمية التي تقوم بها الجامعة (الحدادء ١٤١ ٤‏ 
ص )١١٠١‏ » فالذي يربط الجامعة با مكتبة هو الهدف المشترك الذي يسعى كل 
منها إلى تحققه» والذي يتمثل ساسا في التعليم وإشاعة المعرفة. 


٣ . ٠.۲‏ تعريف المحامعة 


الأصل في كلمة «الجامعة» أي التي تعمل على الوفاء بمتطلبات العلم 
والعلماء وجميع ما يساند القيام بهذه المسؤوليةء وذلك لخدمة المجتمع الذي 
تنشاً فيه المجامعة (إبراهيم» ١٠٠۲م»‏ ص١٥)‏ . 

أما مصطلح الجامعة» فله تعريفات متعددة» ومن ذلك الجامعة هي 
مؤسسة علمية تربوية ومركز بحث» ومنارة للإشعاع الثقاني والعل 
ومن ثم تتركز رسالتهاني التعليم والبحث وخدمة المجتمع (عبد الهادي» 
۹ه ص۳٤)‏ » ومن ذلك (الحامعة مؤسسة تعليمية ومر كز بحث» 
ومنارة للإشعاع الثقاني» تعكس مستوى حضارياًء وتدعو لتقدمه (حس» 
7ه 

كا عرفت الجامعة بأنا: «المؤسسة التي تقوم بصورة رئيسية في توفير 
تعليم متقدم لأشخاص على درجة عالية من النضح ويتصفون بالقدرة 
الفعلية والاستعداد النفضسى على متابعة دراسات متخصصة في جال أو أكثر 
مو الات الره ز03 ض6 


۲۳ 


أما تعريف الجحامعة بمعناه المتداول فتعرف بأنها مؤسسة تعليمية تحتوي 
على كليات لدراسة الآداب والعلوم» ومدارس أو كليات للدراسات 
المهنيةء وتقدم الجامعة الدراسات لطلاب المرحلة الجامعية الأولى -ومرحلة 
البكالوريوس -كا تقوم الجامعة بالدراسات العليا والبحوث في الكليات 
والمدارش المذكررة أو عن طريق كلب ة للدراسات العليا والنحرث (بدرء 
وعبد اهادي» ص١۱)‏ . 
ومه| اختلفت هذه التعريفات فإنا تؤكد الدور التعليمي للجامعة 
وهو القاسم المشترك بينها وبين المكتبة. 


٠. .۲‏ آأهداف الحامعة 


يشكل الإنسان العنصر الأساسي في عمليتي البناء والتقدم الحضاري» 
وهذه الحقيقة تدعمها شواهد التاريخ وتؤكدها الكثير من الدراسات» 
فالحضارات الإنسانية على مر التاريخ تقف شاهدة على قدرة الإنسان 
وأهميته في هذا التقدم» وانطلاقا من هذه الحقيقة تبرز رسالة الجامعة 
باعتبارها إدارة لإعداد الإنسان وتأهيله علميا ومهنياء للقيام بدوره الفاعل 
نحو تنمية مجتمعه وتقدمه»(التل» ص۱۲ › ص )٠١۲‏ . 

وتتلخص رسالة الجامعة في ثلاثة آهداف أو وظائف رئيسية هى» 
الاب بر الت الاي ره الجو وي كا ااافا م 
للجامعة» فإنها لا تخرج عن نطاق الأهداف المذكورة (الضبیعان» ١١٤١ه)»‏ 
بالرغم من تعدد وظائف الجامعة وتطور أهداف هذه الوظائف الثلاث» 
فما زال التعليم بحتل المرتبة الأولى والأكثر أهمية بين هذه الوظائف الثلاث 
O ED‏ 


۳€ 


وتتداخل هذه الآهداف وتخدم بعضها وتسهم جيعها في تطوير الفرد 
والمجتمع وخدمته» وتستمد الجامعة أهدافها ووظائفها من فلسفة الجامعة 
التي هي بدورها تستمد آهدافها وفلسفتها من فلسفة المجتمع» فلكل مجتمع 
من المجتمعات الإنسانية فلسفته ا لخاصة به» وهي موجهات للفكر والعملء 
تحدد الأهداف والوظائف الاات ع یا رک ر ا 
التربوي وتساعد على حل التناقضات التى قد تنشا داخل العملية التعليمية 
٠ Tea TE‏ 


ويمكن تلخيص رسالة الجامعة والآهداف التى تسعى إلى تحقيقها 
في حماية التراث الإنساني والحفاظ على نتاج الفكر البشري وتعليم وإعداد 
كفاءات بشر ية متخصصة قادرة على تحمل مسؤوليات الحياة العلمية» 
والببحث العلمي وكشف أسرار الكون وتنمية المعرفة بشتى أنواعهاء 
راه ا ر ا ی ا 
فام ابر ك الات ارما اا ل ا رسا رة ا 
وإعلامية واجتماعية وروحية وسياسية أيضا (بدر وعبد الهادي» ص۷١).‏ 


٠. . ۲‏ أهداف الحجامعات الأردنية 


تحدد القوانين والمراسيم الصادرة بتنظيم الجامعات في آي دولة أهداف 
ا لجامعة وفلسفتها وني هذا الإإطار» صدر قانون الجامعات الأردنية رقم 
(۹) سنة (۱۹۸۷م) فيجمع الملامح المشتركة للجامعات في الأردن 
حدداً آهداف الجامعة (كمؤسسة وطنية للتعليم العالي والبحث العلمي) 
بنشر المعرفة وتطويرهاء والإسهام في تقدم الفكر الإنساني» وإتاحة فرص 
الدراسة الجامعية النظرية والتطبيقية والقيام بالبحث العلمي وتشخيصه 
وتطوير المنهج العلمي والاستقلال الفكري والمبادرة الشخصية وتنمية 


0 


الشعور بالانتاء للوطن» وروح المسؤولية والعمل الجأعي» وتعميق العقيدة 
الإسلامية وقيمها الروحية والأخلاقية» والعناية بالحضارة العربية الإسلامية 
ونشر تراثهاء وخدمة المجتمع الأردني وتلبية حاجاته» والإإسهام في خدمة 
المجتمع العربي. 
تعريف ال مكتبة الجامعية 
الكتة الحامعية هى إخحدى الإدارات التابعة للجامعة» تعتمد عليها 

الجامعة في أداء رسالتها وتحقيق أهدافها المختلفة في جال التعليم» والبحث 
العلمي» وخدمة المجتمع» وتستمد المكتبة ا لجامعية وجودها وأهدافها من 
ا لجامعة ذاتهاء ورسالتها هى جزء لا يتجزاً من رسالة الجامعة» فالجامعة 
وک ھا گان سا چن لاا و اهامای اه 
ف 

وقد تعددت تعريفات ال مكتبة ا لجامعية إلا نها تتفق في مجملها على 
أن المكتبة ا لجامعية ليست جرد مستودع يضمن مقتنيات مكتبية يقوم 
عليها وينظمها مجموعة من الآفراد» وأها هي أعم وأشمل من ذلك 
فهي رسالة مهمتها خدمة التعليم الجامعي والبحث العلمي (منصورء 
٤ه‏ ص۱۸). 

وقد ذهب البعض إلى تعريف المكتبة الجامعية بأنها: «(عبارة عن 
مجموعة من الكتب والمخطوطات والوثائق والسجلات والدوريات 
وغبرها من الموادء منظمة تنظي] مناسبا لخدمة طوائف معينةء وهى طوائف 
الطلاب والأساتذة الجامعيين التى جب أن تتمثل فيها المواد التی تدرسها 
الجامعة تمثيلاً متوازنا) E E EE‏ 
من المكتبات الذي يخدم مجتمعاً معيناء وهو مجتمع الأساتذة والطلبة 
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واللإدارات المختلفة ني المجامعة أو الكلية» أو المعهد» حيث توفر هم 
الكتب الدراسية وغبرها من أجل خدمة أهداف وأغراض هذه الجامعة 
(تخسن؛ OE‏ 1 

وني تعريف آخر للمكتبة ا لجامعية بأنا: تلك ال مكتبة أو مجموعة من 
الكتبات التي تنشا وتمول من قبل الجامعات» وذلك لتقديم المعلومات 
والخدمات المكتبية المختلفة للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبة والمدرسين 
الإداريين العاملين في اللجامعة وكذلك المجتمع المحلي (عليان والنجداوي» 
٥‏ ھه۹¶") . 


وبالرغم من أن اسم المكتبة اشتقت من الكتاب» وهو أشهر أوعية 
المعلومات التي تعتمد عليها كل المكتبات تقريباء إلا أن المكتبة في مفهومها 
الأوسع غالباً ما تتجاوز الكتب والمطبوعات لتشمل المواد الورقية الأخرى» 
من مجلات» وجرائد» ونشرات» ودوریات على ختلف آنواعهاء کا تشمل 
المكتبة مصادر المعلومات غير التقليديةء كال مواد السمعية والبصرية وغيرهاء 
إلى جانب مصادر المعلومات الإلكترونية الحديثة» التي تحزن محتوياتما 
ا ا ا 0 ھا 
هذه الكلمة مكتبة رغم استنادها في الاشتقاق إلى نوع معين من مواد المعرفةه 
أو إلى وعاء من أوعية المعلومات وهو الكتاب» قدر ها أن تعمتد في مفهومها 
الأوسع إلى كل الوسائط التي ابتدعها الإنسان عبر حضاراته ليسجل 
عليهاخبراته وتجاربه ووقائع حیاته (حسب الله وغندور» ۱۷٤۱ه»‏ 
ص*۱) . 

وا مكتبة الجامعية عرضة لتأثير مجموعة من العوامل والمتغيرات تندرج 
تحت ثلاثة عناصر رئيسة هي: 
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١‏ -إدارة الجامعة: فا لجامعة هي المية الأم التي تعمل في إطارها مكتبة 
الجامعة» وتمثل الإطار القانوني للمكتبة ا لجامعة» في مجموعة من 
القوانين والآنظمة واللوائح والتعليات التي تصدرها إدارة الجامعة 
ببخصوص الكتبة التى تحدد بمو جبها خجالات عملها ومصادرها 
وأدواتها وتعليهات تسيير العمل اء فضلاً عن ذلك تتأثر المكتبة 
بوجه عام بأهداف الميئة الأم التي تخدمهاء كا تتأثر با مناخ الإداري 
والعلمي للجامعة وتشمل العوامل المؤثرة ني هذا الصدد» تنظيم 
الكليات وإدارتماء وطرق التدريس بهاء ومدى اهتمامها بالبحث 
والنشر وعدد الطلبة وفئاتهم» وحتويات المناهج» ومصادر التمويل» 
والخصضصات الالبة للمكتةا وسلاطة مين الكةة ومكانة هو 
والعاملين معه» ثم الخطط الخاصة بتطوير الجامعة (جلفانده 
Ea‏ 

۲ مجتمع المستفيدين: فالتعرف على هذا المجتمع أمر ضروري حيث إن 
المكتبة ا لجامعية موظفة في الأساس لخدمة هذا المجتمع» وما يمليه 
عليه مجتمع الجامعة» الذي يضم الآساتذة والطلاب والباحثين» 
وموظفي الجامعة وغیرهم (قندیلجي» حسین» قاسم» ۱۹۸٩‏ م» 
ص۳۷) . 

۳-موظفو المكتبة: وهذه الفئة ذات تأثبر مباشر في المكتبة حيث يناط 
ممم إنجاز كافة العمليات الفنية وغير الفنية وتقديم الخدمات 
بمختلف آنوعها لمجتمع المستفيدين والإدارة الناجحة للمكتبة هي 
القادرة على المواءمات بين هذه العناصر الثلاث» وتعمل على بناء 
خطة مدروسة لعلاقاتما مع إدارة ا لجامعة والإدارات الأخرى بها 
وتحقيق التوازن بين متطلبات المستفيدين وما تقدمه هم المكتبة من 


۳۸ 


بهاء ورفع مستواهم العملي والوظيفي» وبناء على ما سبق ينتهي 
الببحث إلى تعريف ال مكتبة الجامعية بأعها: «المكتبة التي تخدم مجتمع 
الجامعةء الممثل في الأساتذة والطلاب والإدارات المختلفة في 
الجامعة والكليات» وتقوم بتهيئة وسائل المعرفة وتعميقها وتنظيمها 
وتقديمها للمجتمع المستفيد منها). 

٠. ٤ . ۲‏ أهمية المكتبة الحامعية 


ترجع أمية المكتبة الجامعية إلى عظم المسؤولية الملقاة على عاتقها 
باعتبارها الجهاز المسؤول فى الجامعة عن توفبر ختلف أوعية المعلومات 
اللازمة لإنجا م راا اجا ر اكات الحا ف اجر كرصب 
على خدمة أغراضها فليس هناك جهاز أكثر ارتباطاً بالرامج الأكاديمية 
والبحثية للجامعة مثل المكتبة» وليس هناك جهاز يخدمها بصورة مباشرة كا 
هو الحال بالنسبة للمكتبة (بدر وعبد المادي» ص٠۲)‏ » وانطلاقاً من هذه 
الأهمية لمكتبة الجامعة» يرى البعض أا بمثابة القلب من الجحسد» وذلك 0لا 
تقوم به ا مكتبة من دور ريادي ومهم في نجاح العملية التعليمية (المسيري» 
٥‏ وبقدر ما يعمل القلب بصورة متناسقة ومنتظمة» يعمل تبعا لذلك 
الجسم وأي اختلال في وظائف القلب ينعكس بالضرورة على سائر أعضاء 
الجسم فال مكتبة هي المرآة العاكسة التي تعكس أهداف الجامعة» وعليها 
يتوقف نجاح أو فشل مجمل العملية التعليمية (الحداد» ۱٤۲٩‏ هھ ص۲۹) . 

ومن هنا كان هذا الارتباط الوثيق بين الجامعة ومكتبتهاء حيث تعد 
الملكتبة حجر الزاوية التى تتمحور حوها الأهداف الرئيسية للجامعة» كا 
ابا دا الام ااال کا عا ا ور نالرات 


۴۹ 


ا لجامعية العلياء فضلاً عن كوا القاعدة الأساسية للبحث العلميء» والمعيار 
ا انی کی عل ا ا ا وا را عراف 
على المستويات الأكاديمية الوطنية والدولية (بدر وعبد الهادي» ص4) 
ويذكر في هذا الصدد أن جامعة «هارفارد» الأميركية م تتفوق بكثرة عدد 
طلا اء ولا بكثرة عدد أساتذتهاء ولا بفخامة مبانيهاء وإن| بنت سمعتها 
وتفوقها على عدة مقومات يأتي ني مقدمتها تشكيل مكتبتها الشهيرة» التي 
تعد أهم وأكبر تشكيل مكتبي بحثي وأكاديمي ني الولايات الأمريكية وني 
خارجها(الضبیعان» ۱٩٤۱ه)‏ . 

زنظر ا لآ هة هدا الدرر العلمي والا كادي اكد الامعة ققد 
حظيت هذه المكتبات ولا سيا في الدول المتقدمة باهتمام كبير ودعم مادي 
ومعنوي» يكافئ الدور الكبير الذي تقوم به في خدمة التعليم والبحث 
العلمي » وخدمة المجتمع (الحداد» ٠٤١٤‏ ه ص۲۸) » وهناك ثمة 
مشكلات تتعلق في أساسها بقضايا التعليم ا لجامعي» إلا أن ها انعكاسات 
على ال مكتبات الجامعية وزادت من آهميتهاء ومن هم هذه المشكلات الزيادة 
الكبيرة في أعداد الطلاب الملتحقين بالجامعات وظهور جامعات عديدة 
وزيادة البرامج والاختصاصات الأكاديمية وتطبيق التكنولوجيا الحديثة 
فيهاء وتعدد أساليب التعليم وتنوعهاء وزيادة الأهتام بالبحث العلمي 
والدراسات العلياء كل ذلك حتم ضرورة الحصول على المعلومات من 
مصادرها المختلفة» والعمل على تنظيمها وإتاحتها للاستعال من قبل 
المستفيدين منهاء نما زاد في أعباء المكتبات الجامعية» باعتبارها المصدر الرئيس 
هذه المعلومات (التل» ٠٤١١‏ ه ص۷٠٠)‏ » وثاني هذه المشكلات تتعلق 
با يعرف بالانفجار المعرفي» فقد تميز هذا العصر بالزيادة الكبيرة في حجم 
العلومات اذ شارت دراس قامت جا منظمة البو سكو أن غدة الث ر ات 


۰ 


التي تصدر سنوياً في ختلف أنحاء العام تصل إلى حوالي مليونين من ا قالات 
والمخطوطات العلمية أي مايعادل )۷٠٠٠-٠٠٠١(‏ مقالة يومياء يضاف 
إليها حوالي نصف مليون كتاب مطبوع سنوياء وأمام هذا الكم الهائل من 
المعلومات فقد أصبح من الصعب بل من المستحيل السيطرة عليها وحصرها 
وتنظیمها واسترجاعها (الجاسم» ۲۰۰۰۵م» ص۲۱) . 

يضاف إلى كل ذلك تعدد تخصصاتهاء وتعقد موضوعاتهاء وتداخحل 
فروعها وتشابكهاء واختلاف اللغات التي تنشر بهاء ولذلك فقد أصبح 
على ال مكتبة الجامعية أن تقوم بوظيفة جهاز المعلومات المتطور الذي يجاول 
أن ينتقي من بين هذا الفيض اهمائل ما يستجيب لاحتياجات مجتمع الجامعة 
بأآقل جهد وني أقصر وقت ممكن فضلاً عن قيامها بتقديم خدمات التوثيق 
والتصوير والترجمة وتحليل واسترجاع المعلومات (إبراهيم» ١٠٠۲م»‏ 
ص٦ »)١‏ أما المشكلة الآخيرة فتتعلق بتغيير ساليب التعليم في الجامعات 
الحديثة التي هجرت الأساليب التقليدية القديمة القائمة على التلقين والحفظ 
والاعتاد على المشاركة الفاعلة للطالب ونشاطه الإ جائي وجهده الذاتي في 
عا الايا مد ااب ار ارا ا د ا 
من ختلف مصادر المعلومات» تشكل مصدرا يعتمد عليه الطالب فى 
إثراء دراسته (التل» ۱۷٤۱ه‏ ص°۸٦)‏ . ٠‏ 


تحتوي الجامعة على كليات لدراسات الآداب والعلوم ومدارس 
وكليات للدراسات المهنيةء وتقوم المكتبة الجامعية بخدمة مجتمع الجامعة في 
هذه الكليات والمعاهد» ويتكون مجتمع الجامعة من أعضاء هيئة التدريس 
والباحثين» وطلاب الدراسات العليا في مراحل الدبلوم والماجستير 


٤١ 


والدكتوراه» وطلاب المرحلة ا لجامعية الأولى (البكالوريوس) والعاملين 
با لجامعةء فضلاً عن امتداد خدمتها لتشمل أيضا الباحثين من خارج أسوار 
الجامعة» (إبراهیم» ۵٠٠۲م»‏ ص۳٥).‏ 

ويتميز هذا المجتمع من حيث كونه أكاديمياً بالدرجة الأولى ومتجانساً 
إلى حد ماء وعلى مستوى عال من الثقافة والمعرفة (عليان والنجداوي» 
٥‏ ص ۳۹) » وتتعدد الخدمات التى تقدمها مكتبة ا لجامعة تبعاً لتعدد 
أعضاء مجتمع المجامعة» ما أدى إلى وغ أغراض الاستخدام» فا مكتبات 
تخدم الأغراض التعليمية» والآغراض البحثية» ثم أغراض الثقافة العامة 
في بعض الآحيان (عبد الهادي» ۱٤۱۹٩‏ هه ص٥٤)‏ . 

ولكل جامعة برامجها الأكاديمية الخاصة في جال التدريب والتأهيلء 
كا أن ها برامجها ني جال البحث العلمى والدراسات العلياء إضافة إلى 
دروا اا ن ا ع ا جار رص ا ا امال فر 
مصادر المعلومات والخدمات المكتبية اللازمة لإإنجاح مثل هذه البرامج 
والمشروعات (النشار» ۲۰۰۲م ص۹٠۲)‏ . 

ولضان نجاح برنامج ال مكتبة ا لجامعية فإنه جب مساهمة كل الجهات 
ذات العلاقة المباشرة أو غير المباشرة بالخدمات المكتبية في التخطيط له» 
ك جب أن تحتفظ إدارة المكتبة بعلاقات وطيدة بالإدارة العليافي الجامعة 
للحصول على دعم تلك السلطات لكتبة الجامعة بصورة مستمرة» إن 
نجاح الجامعة كمؤسسة تعليمية وبحثية» يتوقف إلى حد كبير على مدى 
قدرتا في تشكيل مكتبة حديثة متطورة ومنظمة» تلبي احتياجات ورغبات 
التو من م الا رابخا هام ل مل وم 
(الحداد» ١٠٤١ ٩‏ ه ص۷۷ )۸٤‏ كا أن توفبر المكتبات الجامعية لمصادر 


۲ 


المعلومات لا يشكل إلا جانباً من المهمة التى تتحملها المكتبة ا لجامعية تجاه 
المستفيدين من أساتذة الحامعة والطلاب على ختلف مستوياتهم أما الجانب 
الأكثر أهمية فهو تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات من خلال تقديم 
ا لخدمات والتسهيلات المكتبية المختلفة» إن المكتبة ا لجامعية في رأي البعض 
تحقق مبدا سهولة الوصول إلى المعلومات ومصادرها من خلال أربع قنوات 
هي: الوصول المادي» ويشمل إتاحة جميع التسهيلات المادية التي من شنا 
أن تكن الس شيد من الوضرل إل العلر مات من مبان و انات وتكنفت 
وإضاءة ونظافة» وساعات العمل» والمعاملة من قبل الموظفين. الوصول 
الببليوغرافي: ويتحقق من خلال توفير مجموعة شاملة منظمة من الفهارس 
والمستخلصات والكشافات والببليوغرافيات وغيرها من المراجع التي 
تسهل عملية وصول المستفيدين والباحثين إلى مصادر المعلومات. 

الوصول الثقاني: ويتحقق من خلال توفير مجموعات شاملة وقوية من 
امواد المكتبية الملائمة لمستوى فهم المستفيدين» الوصول النفسي: ويتحقق من 
خلال توفير جو من الثقة والتعاون بين ال مكتبيين وبين المستفيدين بحيث يشعر 
المستفيد أن المكتبيين يبذلون أقصى ماني وسعهم لمساعدته وتذليل الصعوبات 
التي تواجهه في الوصول إلى المعلومات (الخاروف» ۱۹۹۱م» ص٥)‏ . 


 . ۲‏ . ۷ وظائف ال مكتبة الحامعية وأهدافها 


تتداخل وظائف ال مكتبة ا لجامعية اهدافم رلک یمن القرل إن گل 
من الوظائف والأهداف» إنا تنصب في كلياتها نحو هدف رئيس واحدهو 
مساندة الجامعة في تحقيتق أهدافها المتمثلة في التعليم وخدمة المجتمع. 


€۳ 


وظائف المكتبة الجامعية 


الوظائف التي تقوم ہا الحامعة ذات شقين: 

الشق الأول: وظيفة إدارية وتتمثل في: 

تخطيط نمو المكتبة ورسم سياساتها والمشاركة في وضع اللوائح والقوانين 
التي من شأنا العمل على تيسير العلم با مكتبة ومتابعة تنفيذه. 

-العمل مع إدارة الحامعة للاعداد ميزانية المكترة والمشاركة في توزيع 
بنودها. 

-اختيار العاملين با مكتبة وتدريبهم والإشراف عليهم ومتابعة أعاهم 
وتقييمها. 

الشق الثاني: وظيفة فنية وت تتمثا في 
اللازمة لقيام الجامعة بتنفيذ براجها الدراسية والبحثية. 

تنظيم تلك المجموعات باستخدام التقنيات المناسبة. 

-تقديم الخدمة المكتبية للدارسين والباحثن وتوفیر سبل اللإفادة من 
مصادر اللعلومات (ذیاب» ھر 
المكتبى المهنى ومعاونة رواد المكتبة على الإأفادة من تلك المجموعات 
المراجع» فضلاً عن خدمات استرجاع المعلومات المخصصة. 


-التعاون والتسنف وذلك للإفادة من مصادر المعلومات. 


٤ 


٠.۲‏ .۸ مكننة المكتبات الحامعية 


المكننة» الميكنة» التحسيب» الأنمتة» (١030ااA)»‏ الحوسبة» 
)€omputeriati0(‏ مترادفات یقصد ہا لغة استخدام المكائن والأجهزة 
المناسبة للقيام بالعمل المطلوب دون تدخل مباشر من البشر» وتحت إشراف 
حدود منهم (قنديلجي» السامرائي ٤۲٤٠ه:‏ ١۲)ء‏ ويشبر إلى هذا أيضا 
(ستیفن سالمون ٣ه_!ه؟‏ ۸ «عطمءاS).‏ إلى معظم اللغويين يميلون إلى 


استخدام مصطلح تحسیب ٥۸(‏ اہ ا ںھ) لیشیر بشکل مباشر إل 
عملیات التحكم الآلي (Automation Processes)‏ (مدي» 161 ھ: 
(٤۳‏ 


ما عند الرغبة في التعرف على مصطلح المكننة في الإنتاج الفكري 
العربي» فتظهر إشكالية تعدد التعريفات التي توضح هذاالمصطلح ولكن 
يبدو أن هذا التعدد» إنما يرجع في صله إلى اجتهادات الأشخاص الذين 
نقلوا هذه المصطلحات من لغتها الأصلية إلى العربية» ومن هنا تتداخل عدة 
مفاهيم مثل مكننة المكتبات» حوسبة المكتبات» أنمتت ال مكتبات» التجهيزات 
الآليةء نظم المعلومات» النظم الآليةء تكنولوجيا المعلومات ..الخ. لتنتهي 
كل هذه المغاهيم وتنصب ني مفهوم واحد هو استخدام ا لحاسب الآلي في 
مجال إدارة وتنظيم ال مكتبات ومراكز المعلومات من حيث تنظيمها وتخزينها 
وها واس جاعها آلا دون اة أو تخل ميا من قل اتر 
اشر ىلان ١١اه‏ 


وبتاء غل ما سی یال تر مک آ و ج س الكفات حبق 


0 


يعرفه ذياب بأنه: «استخدام الحاسوب وما يتبعه من أجهزة ووحدات ونظم 
معلومات واتصالات وتخزين المعلومات والحصول عليها واسترجاع بثها) 
(ذیاب» ۱۹۹۲م:۱۹) » ويعرفه سالمون بأنه: «(استثمار واستخدام 
أجهزة معالحة البيانات الآلية للارتقاء بالآنشطة التي تتم داخل المكتبة مثل 
التزويد» والفهرسة» والإأعارة ...الخ ( مدي ۱٩۲٤۱ه: )۱٤۳‏ . 

زر ی احق أن هناك مقهرما واسعا لقا اله ات و اغ قا 
فا لمفهوم الضيق هو الذي يفرق بين مصطلحين متداخلين» وليس مترادفين» 
هما تقنية المعلومات» وإدارة المعلومات» حيث يعني الأول اقتناء المعلومات 
المنطوقة والتصويرية والنصية والرقمية ومعالجتها وتخزينها وبثهاء بواسطة 
مزيج من التحسيب والاتصال عن بعد» وتعني إدارة المعلومات زيادة 
فاعلية المؤسسة بتعزيز إمكاناتما لتواكب عيطها الداخلي والخارجي على 
تر ات وي ا ان ال امقر ا ارات جو ی ار 
المعلومات» أو أن إدارة المعلومات إحدى أوجه تقنية المعلومات (قبلانء 
OF LAE‏ 

والواقع أن مفهوم مكننة أو تحسيب ال مكتبات ليس مفهوماً ثابتاً وإنا 
بسر عا لط ورات تفنة الحاسبات الآليةء ر تعبات الاتصالات» كا أن 
تطبيق الحاسبات الآلية في جال المكتبات ومراكز المعلومات» لم يأت دفعة 
واحدة وإنم) طبقت على ثلاث مراحل» المرحلة الأولى: شملت العمليات 
اليدوية» كالإعارة والتكشيف» والتزويد» وغيرها اختصاراً للوقت 
والاقتصاد في الكلفةء المر حلة الثانية: استخدمت التقنية لأداء الأعال غير 
التقليدية» المرحلة الثالثة: وتتمثل في استخدام الحاسبات من أجل 
تكوين وإرساء خدمات جديدة غير تقليدية (المهوش)٩۱۹۹۲م:‏ ۸۲) . 
ولقد ظلت تعريف حوسبة المكتبات محصورا في مجالات معينة منذ دخوها 


٤٦ 


إلى المكتبات مع مطلع عقد الستينيات» وحتى مطلع عقد التسعينيات» فقد 


کان بقضد ا 
١‏ -قيام المكتبة بإنشاء نظام متكامل يضم كافة فعاليات وأنشطة الأقسام 
من خلال قاعدة بيانات واحدة. 


۲ -نظم آلية تستخدم من خلال حواسیب کب رة (88صطهگهن۷3) أو 
متو سطة (1ہM1)‏ أو حواسیب صغ رة .)M1C۲0(‏ 

۳-نظم تعتمد على بيانات غير مدعمة في الغالب بالصورة أو الصوت 
أو الحركة. 

٤‏ -نظم غالبا ما تكون علية حصورة على موجودات أخرى من ا مكتبة 
من خلال الشبكات في مواقع متقاربة» ولا تعتمد كثيرا على الربط 
بإقامة مصادر معلومات إلكترونية في مناطق جغرافية بعيدة» غير أن 
هذه التعریفات قد تغبرت تحت تأثبر تطورات تقنيات الاتصالات 
والشبكات الخاصة «الإأنترنت» تعني الإأتاحة. 

ه -الإتاحة إلى مصادر المعلومات لم يعد مرتبطاً با لجحدران الأربعة لبناية 
المكتبة. 

- ظهور إمكانات الشبكات العا مية التي تقدم خدماتاعلى مدار 
الساعة ولكل أرجاء المعمورة» جعل توفرر المعلومات حول العام 
والوصول إليها أمرا في غاية البساطة والسهولة» وكل مكتبة يمكن 
أن تحققه. 

1-۷ تعد البيانات في قواعد البيانات وقفاً على البيانات النصية 
(1×21) بل أصبحت صورا ثابتة ومتحركة وصوتية وهى 
ايعر وة ٠ .(Multimedia)‏ 


۷ 


۸-انتشرت الحوسبة في كل أنواع المكتبات ولم تعد تشكل عبئا ماليا أو 
مکانبا بسب اتففار وترو صاع ار اسب واتفاض سارعا 
بشکل کبیر جداً. 

۹ إن الحوسبة في اللکتبات حالياً أصبحت تقدم حدمات وأن اطا ختلفة 
من قواعد البيانات والخدمات المحوسبة الأخرى» والتى تتمثل 
في قواعد بيانات إحصائية» قواعد بيانات عبارة عن كفافات 
تحليلية» قواعد بيانات متعددة الأوعية (aنلعص‏ :)اا »)N‏ قواعد 
بيانات النص الكامل (ا×٥11۲ن۴).‏ طباعة بالأشكال المطلوبة وعند 
الطلب» استرجاع نصوص متكاملة» إتاحة لقواعد البيانات 
في المكتبة من البيت والمكتب بالنسبة للمستفيد النهائي (وليس 
الفيوو املإل الكفة اة التجرل ار وامهضد قراغ 
البيانات العالية البعيدة جغرافياء» وتفريغ المعلو مات (Download)‏ 
بشکلها النصی التکامل على قرص »)٤2 ۸٥۳٣(‏ اختزان 
واسترجاع العلومات الصورية والرسوم والمخططات وغيرهاء 
التنقل الحر والسهل مابين قواعد بيانات عالمية ومواقع عن 
طريق الروابط وتكنولوجيا النص الترابط Link. Supper)‏ 
)1inks. Hyper text‏ » إمكانية تنفيذ الإأجراءات الفنية المباشرة على 
ا خط المباشر وبثها وإتاحتها للمستفيدين في كل أنحاء العام عن 
طریق (٥4م0)‏ (قنديلج-ي» والسامرائي» ٤‏ ٩٤۱ه:‏ ۲۱-۲۲). 

هذا ما انتهى إليه مفهوم حوسبة المعلومات والتي عبر عنها الجاسم 

في تعريفه بنا: «تلك الأجهزة والمعدات والأدوات والأساليب والوسائل 
الى استخدمها الإنسان ويمكن أن س تخدمها مستقبلاً فق الحصول غل 
الل سات اص نة واا ا ك ر اك ا ك الات 
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من حيث تسجيلها وترتيبها وتنظيمها وخزناء وحيازتاء واسترجاعهاء 
وعرضهاء واستنساخهاء وبثهاء وتوصيلها في الوقت المناسب لطالبيهاء 
وتشمل كلا من تكنولو جيا التخزين والاسترجاع وتكنولوجيا الاتصالات». 
(الجاسم» p0‏ ۱). 

وهذا التعريف الواسع لحوسبة المكتبات هو الذي يتبناه الباحث في هذه 
الدراسة» ويؤمن عليه مع التنويه في ذات الوقت بأن تقنية المعلومات ليست 
مجرد أساليب وآليات وعمليات وأدوات وبرامج» ومعدات يمكن شراؤها 
أو مبادلتهاء ويسهل على من تصل إليه أن يستوعبها بسرعة» إنها أيضا موقف 
نفسي وتعبير عن موهبة خلاقة وقدرة على تنظيم المعرفة» بحيث يمكن 
الانتفاع بماء وهي تشمل في مفهومها الكامل على الطرق التي يصنع 
ما الإنسان ما يريده» إذا بحدد احتياجاته من المعرفة وى أدواته للتغلب 
على جوانب قصوره الطبيعي (عیون السود ٦۲۰۰م:۳)‏ . 
٠. ۲‏ . التطور التار يجي لاستخدام الحاسبات الآلية في 

المكتبات ومراكز المعلومات 


يذهب البعض إلى وسم القرن الجادي والعشرين بآنه عصر الانفجار 
الفكري وثورة المعلومات» والداعي إلى ذلك وبحق تيز هذاالقرن بالقدرة 
الإأنتاجية الدافعية إلى إنتاج وضخ قدر وافر من المعلومات م يشهد له العام 
ميلا بحي صح من الضحب إن أ يكن من الستل السيطرة عله 
والإفادة منه» بالوسائل والطرق التقليدية» لذلك كان اید من الببحث عن 
وسائل وطرق جديدة تساعد ني التعامل مع هذا القدر الوافر من المعلومات» 
تمكن من تنظيمها والوصول إليها بيسر واستخدامها بسهولة وسرعة» وهذا 
فإن ظهور الحاسبات الآلية اعتبر وبحق قمة إنجازات الثورة العلمية والتقنية 


۱۹ 


ا لحديشةء فقد أتاحت هذه التقنية إمكانية تخزين ومعال جة كميات كبيرة جداً 
من البيانات واسترجاع وبث المعلومات» بسرعة هائلة جدأء وبتكلفة معقولة 
(قشرى» عليان 6۳١:۹۹۷‏ : 


ويمكن تعريف الحاسب الآلي بأنه: «جهاز إلكتروني يستقبل خختلف 
أنواع البيانات عن طريق لوحة المغاتيح (804۲۵ رهK)‏ أو المسح اللإلكتروني 
)Scann18(‏ أو وسيلة إدخال آخرى» ويقوم بمعالحة مثل تلك البيانات عن 
طريق تنفيذ جميع العمليات المطلوبة آلياً دون تدخل بشري» وفقاً لجموعة 
من التعلیات والاوامر (8ص0ناcںstrہ1)‏ الصادرة إليه المنسقة تنسيقا منطقيا في 
ضوء خطة وبرنامج (۲۵۳ع٥۴۲)‏ متفق عليه مسبقاً ومن ثم إعطاء ا معلومات 
والنتائج عن عملية المعالجة» وني تعريف ثانِ للحاسب الآلي يعرف بأنه: 
«وسيلة إلكترونية صممت لاستقبال المجاميع الكبيرة من البيانات» 
بشكل آلي» ومن ثم تخزينها ومعالجتها وتحويلها إل شكل نتائج ومعلومات 
مفيدة وقابلة للاستخدام بموجب منظومة من التعليمات والإيعازات التي 
يطلق عليه ااسم البرمجيات» ويتألف الحاسب من قسمين أساسيين 
يكمل كل منه | الآخرء هما المكونات المادية. أو الأجهزة (Hardware)‏ 
والمكونات البرنجية (١٣۷۵١0۲؟)‏ ويعرف البرنامج بأنه جموعة مفصلة 
من التعليمات المعدة بواسطة المبرمج «الإنسان» والتي توجه الحاسب 
الآلي للعمل بطريقة معينة (قنديلجي» والسمرائي» ١٤٩٤‏ ه: ۲۲) 
(همشري» وعلیان» ۱۹۹۷م: .)٤٩۳‏ 

ويتميز الحاسب الآلي بعدد من الخصائص آهمها آنه جهاز آلي يعمل 
بصورة تلقائية دون تدخل مباشر من الإنسان والسرعة الفائقة في تنفيذ 
العمليات الحسابية وني استرجاع البيانات والدقة في استخراج النتائج 


10۰ 


والقدرة الفائقة على تخزين البيانات وسهولة التشغيل فضلاً عن أنه 
جهاز رقمي حيث تشكل الأرقام جزءأ كبيراً من البيانات التي يتم 
تخزینها ومعالجتها (سلامة» وأبومغل» ۱٤٩١‏ ه: )۱١‏ (همشري» وعلیان» 
(ETF‏ ۰ 

هذا وقد مرت الحاسبات الآلية بمراحل وتطورات عديدة قبل أن يتم 
إدخاها في عمليات وخدمات ال مكتبات» ومع بداية الستينيات من القرن الماضي 
تم بالفعل استخدام الحاسبات في بعض عمليات ووظائف ال مكتبات ومراكز 
المعلومات» إلا أن ذلك لا ينفي حقيقة تعامل المكتبات مع بعض التقنيات 
السائدة ما قبل الثلاثينيات والأربعينيات» كاستخدام البطاقات المثقبة» في 
عمليات الإعارة واسترجاع المعلومات (حهمدي» ١١٤٠١ه:١١٤١).‏ 

وقد تدرجت استخدامات الحاسبات الآلية في جال المكتبات ومراكز 
المعلومات بعدة مراحل شملت: 

١‏ مرحلة النظم التجريبية: حيث تم استخدام الحاسبات في بعض 
العمليات المكتبية المحدودة اعتمادا على نظم البطاقات المثقبة» ونظم 
المعالحة بالدفعات» وقد اقتصرت على مكتبات الجامعات الكبيرة في 
كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانياء إلا أن معظم هذه 
النظم قد منيت بالفشل» نظراً لأن تقنية الحاسبات لم تكن متطورة» 
بالقدر الذي يمكن معه استخدامها في المكتبات فضلاً عن قلة تجربة 
العاملين في هذا المجال. 

-مرحلة الفهارس المقروءة :lıî‏ »)مارك «Machine Readable Catolog‏ 
بدأت هذه المرحلة في منتصف الستينيات (٥٦۱۹م)‏ عندما قامت 
مكتبة الكونجرس بتجربة إعداد تسجيلات مارك أو التسجيلات 
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المقروءة آلياًء وتتلخص أهمية مشروع مارك في أنه تم من خلاله إمكانية 
تبادل البيانات الببلوجرافية المخزن فيا بين النظم الآلية بسهولة 
والفهارس المصغرة على أقراص مغنطة وإمكانية استخدام الفهارس 
في عملية الضبط الببلوجرانفي وفي تحميل فهارس الناشرين الآلية 
وفهارس المكتبات الأخرى» وتوفير فرص التعامل واقتسام الموارد 
بين المكتبات المختلفة (حمدي» ۱ ههھ:۱A(‏ »وقد تحقق من 
خلال مشروع مارك بعض الفوائد التي تمثلت في سهولة إعداد 
الفهارس» والببلوجرافيات المختلفة» وتوحيد عمليات الفهرسة 
والتصنيف والاختصار في النفقات (عبابدة» ٥ه‏ ¥( : 
۳-مرحلة النظم المحلية» وقد بدأت ني آواخر الستینیات (۱۹۹۸م) 
وذلك من خلال تصمیم نظم تطبق بشکل منفرد مع وجود بعض 
النظم المتكاملة كنظام مكتبة شيكاغو. 
التعاونية بين المكتبات ومشاركة الموارد وعلى سبيل المثال ظهر 
(mءا8B)‏ ومشروع المكننة التعاونية للمكتبات الجنوبية للولايات 
المتحدة الأمريكية (pةءاهس؟).‏ 
.(Online Searching)‏ 


٦‏ مرحلة النظم والر يات الجحاهزة 
۷ مرحلة الاعتاد على الأقراص المدغة (صهR .)٤5‏ 
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۸ مرحلة النسر الإلكتروني (عبابدة» ١۲٤۱ه:٣۲-١).‏ 

ولعل هم التطورات التقنية في جال الحاسبات الآلية ظهور شبكة 
«الإنترنت» في التسعينيات من القرن العشرين» التي أتاحت لجميع فثات 
المستفيدين الجحصول على المعلومات وربط المكتبات ببعضها عن طريق 
تقنيات الاتصالات» فضلاً عن ظهور النظم المتكاملة بأنواعها المختلفة التي 
كانت بداياتما في الثمانينيات من القرن الماضي (الخشعمي» )١١ :ه١٠٤۲ ٤‏ . 


6.۲ دوافع وآسباب استخدام الحاسبات الآلية في 
المكتبات ومراكز المعلومات 


تضافرت عدة أسباب وعوامل أسهمت في مجملها إلى إدخال الحاسبات 
الآلية في المكتبات ومراكز المعلومات ومن أهمها: 
١-الزيادة‏ الهمائلة في حجم الإنتاج الفكري وتشتتهء أدى إلى الزيادة 
في كمية المطبوعات وال منشورات المتنوعة وصعوبة في الاختيار 
النوعي للموادالمطلوبة من هذاالكم الهائلء وانهيار الحدود بين 
الموضوعات وتداخل التخصصات العلمية» وزيادة التخصص 
الدقيق» ويمكن إضافة سبب آخر هو: «فشل الأساليب والوسائل 
التقليدية في الضبط والسيطرة والتنظيم للمعلومات ولأوعية 
المعلومات المتراكمة يوما بعد يوم (الزبيدي» ٠١٠۲م).‏ 
۲-تخير طبيعة الحاجة إلى المعلومات نتيجة للتقدم العلمي والاجتاعي 
ونتيجة لتداخل الاختصاصات العلمية وتكاملهاء الأمر الذي أدى 
إلى التركيز على ا معلومات آكثر من التركيز على مصادرها. 
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۳-تعاظم آهمية مصادر المعلومات» الأمر الذي دفع بكل مؤسسة 
أو مركز علمي إلى إنشاء مكتبته الخاصة وتزويدها بالأبحاث 
والمعلومات التي تسهم ني تطوير إنتاجها ومردودها. 

٤‏ -التخفيف من أعباء الأعمال اليدوية وتطوير إنتاجية العمل بأقل عدد 
فن العاملن. 

٥‏ _ تطوير الخدمات المكتبية والمعلوماتية والاستفادة من خدمات 
الاستخلاص والتكشيف وخاصة في مجال الدوريات العلمية 
ومصادر المعلومات غير التقليدية. 

٦‏ -الاستفادة من خدمات بنول المعلومات وقواعد بياناتما والوصول 
إلى المعلومات واسترجاعها وبثها ونسخها بسهولة وسرعة. 

۷-المساهمة في إقامة شبكات ونظم آلية معلوماتية تعاونية بين ال مكتبات 
ومراكز البحث العلمي. 

۸-توفير النفقات وتقديم خدمات أفضل بتکاليف أقل. 

۹-مواكبة تطور تمع المعلومات والثورة المعلوماتية والاستفادة من 
تقنية المعلومات في تطوير البحث العلمي (عيون السود ۲٠٠۲‏ م) 

٠٠. .۲‏ تأر تقنية المعلومات على المكتبات ومراكز المعلومات 
أحدث إدخال تقنية المعلومات في جال المكتبات تأثيراً كبيراني طبيعة 
عمل هذه المؤسسات وذلك على النحو التالي: 

١‏ في الشؤون الإداريةء إذ إن المكننة قد شملت شؤون الموظفين وقوائم 
الطلاب والامتحانات وإجراءات المحاسبة وغبر ذلك من الحرائنب 
الإدارية المهمة وأصبحت ملفاتها وسجلاتها الإلكترونية . 
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۲-معالحة البيانات في إجراءات التزويد والفهرسة على الخط المباشر 
وغيرها من الأعمال في قسم الإجراءات الفنية. 

۳ مكننة المجموعات بكاملها الراجعة منها والجارية ذات الأشكال 
المختلفة وبناءً عليه أصبحت سجلات الإعارة هى الأخرى ممكننة» 
وتقمت السيطرة على هذه الخدمة بصورة أفضل. ٠‏ 

٤‏ - تحسين خدمات المعلومات وهذه أهم البرامج ال مكتبية بعد أن أصبح 
من الممكن الاستفادة من مقتنيات جميع الأطراف المشاركة في نظام 
المعلومات خدمة للمستفيدين. 

ه ‏ إصدار الدوريات الببلوجرافية من كشافات ومستخلصات 
وببلوجرافيات وقوائم موحدة للدوريات والصحف اليومية 
والفهارس الوطنية وغيرها من أدوات البحث العلمي. 

حل مشكلة تحديث القوائم الببلوجرافية» والكشافات وقوائم 
ؤوش الموضوغات وغ رها من آدوات اليحث الغلمى» حيث 
كانت هذه المشكلة في غاية التعقيد وكان حلها مستحيااًفي ظل 
نظم المعلومات التقليدية لما تستنزف من موارد مالية طائلة وأوقات 
قيمة(الجاسم» ۲۰۰۵م: ۱۲۹ )۱۳١-‏ . 


۲.4.۲ استخدام نظم المعلومات المحوسبة في المكتبات 
ا لحامعية الأردنية 

وبالإإضافة إلى ذلك فإن مكننة المكتبات رفعت من إمكانيات ال مكتبة 

في تقديم خدمات أكثر كا وكيفاً وأحسن نوعاً فأصبحت المكتبة تحتل مكانة 

مهمة في حياة الأفراد ومجتمعاتم ورفعت من آمال المكتبيين في تحسين 
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مهمة إدارة المعلومات وتوصيلها والاستفادة منها عند الحاجة» ک| تحولت 
الكتبات من مركز ثقافي قليل الأهمية إلى مركز ثقافي ذي أهمية كبيرة في جال 
البحث العلمي» نتيجة لاستخدام التقنية تمكنت المكتبات ومراكز المعلومات 
من توفير التحليل الموضوعي المتعمق الذي عجزت عن تحقيقه المكتبات 
التقليدية بسبب إجراءاتما اليدوية البطيئة (عزیز. د.ت: ۳۷۸) . 


٠ .‏ البرجيات والنظم المكتبية 
٠.٠.۲‏ مفهوم البرامج والأنظمة 


يعرف البرنامج بأنه: (مجموعة مفصلة من التعليمات المعدة 
بواسطة المبرمح الإنسان) والتي توجُه المحاسب إلي العمل بطريقة 
معينة. (قنديلجي والسامرائي» ۱٤۲ ٤‏ ص )٥۲‏ فالبرامج» هي عبارة 
عن تعليات وأوامر موجهة للحاسب من قبل المبرمج للقيام بعمليات 
معينة» وبدون هذه البرامج تصبح الحاسبات الآلية عبارة عن مجموعة 
من الأجهزة الصماء لا فائدة منها. (سلامة» وأبو مغلي » ۰۲۰۰۲ ص ۲۹) 
والبرامج تعد ليا من قبل الجهات المستفيدة من الحاسبات الآلية ولكن 
بالنظر إلى ارتفاع كلفة إعداد هذه البرامج» غالباً ما تلجاً ا لجهات المستفيدة 
من الحاسبات الآلية إلى استخدام برامج جاهزة يقوم بتصميمها الأفراد 
امبر مججون والشركات لتناسب نشاطات وفعاليات متماثلة» فالبرنامج أو 
النظام هو نظام صممته وطورته وبر ته واختبرته ثم عرضته للبيع للمراكز. 
(قندیلچی والسامرائے٤٤ ۲٣٣‏ :ص ۷ 


٠. ١ .۲‏ اختيار الرمجبات المناسبة للمكتبات ومراكز المعلومات 


تستخدم بعض المكتبات نظ حلية وتقوم على تطويرهاء ولكن وکا 
سبق القول فإنه نظرا للتكلفة العالية في إعداد وتطوير هذه البرامج فغالبا 
ما تلجأ المكتبات إلى شراء برامج جاهزة بدلا من تطوير برامجها المحلية 
وئر طر هة اله اغد مئ الات ل ق تر فرالرقت و اليد 
الذي يستغرقه ني عمليات البرمجة واختيار النظام. كا أن ا مورد هو المسئول 
عن الأجهزة والبرمجيات والتركيب والصيانة ويتم ذلك خلال فترة زمنية 
محدودة» الاقتصاد في ا لخحبرات والموظفين» حيث لا يجحتاج المركز أو المكتبة 
على سبيل المثال إلى اختصاصيين في تصميم وتحليل النظم؛ لأن هذه الخدمات 
توفرها الشركة الموردة» وتدريب موظفى المكتبة من قبل الشركة الموردة . إلا 
ان هذه الطريقة عيوبما التي تدمشل في ارتفاع التكاليف على ا لمكتبة بطريقة 
غير مباشرة من خلال دفع مصاريف تطوير نظام آخر» اذا بدأت ال مكتبة من 
لاشيء» كا ان بعض النظم الجاهزة غير مرنة أو قابلة للتطويع دون اعتماد 
نفقات باهظة» فضلاً عن أن النظم طورت وصممت خصيصا لكتبات ذات 
حجم وخدمات معينة» ومن ثم فإن استخدامها ني مکتبات آخریى قد لا 
يحقق النتائج المطلوبة (قنديلجي» والسامرائي» ٠۲٠٠٤‏ ص ۳۸) . 

ومه) يكن من أمر فإنه يتحتم على المكتبات ومراكز ال معلومات أن 
تضع في اعتبارها بعض التساؤلات قبل الإقدام على عملية شراء البرججيات 
ا لجاهزة واستخدامها وهذه الأسئلة هي : 

ما المواصفات التي ينبغي أن تطبق على المنتج المطلوب ؟ وما تكلفته؟ 
هل يمكن للمنتج استيعاب النمو المستقبلي ؟ والى أي مدى ؟ ما الوضع ال مالي 
للشركة المنتجة للنظام ؟ وما مدى سهولة استخدامه ؟ ما وجهة نظر المستفيد 
من النظام؟ (أمان وعبد المعطي » ۱۹۹۸ ۰ ص ٠٤١١‏ ) . 


0۷ 


٠. ٠.۲‏ آهم وأشهر البرمجيات المستخدمة في المكتبات 
ومراكز المعلومات 


تتوافر في أسواق الحاسبات الآلية والبرمجيات» العديد من الأنظمة 
والبرجيات التي تلائم المكتبات ومراكز المعلومات» بأحجامها المختلفة من 
صغيرة» ومتوسطة» وكبيرة» وهي أنظمة متنوعة في مواصفاتها التي قد تدعم 
أكثر من لغة واحدة» وتغطى كافة الأنشطة با مكتبات ومراكز المعلومات 
و ال او ا 0 ر 
البرمجيات الجاهزة التي تستخدم في المكتبات ومراكز المعلومات وخاصة 
في منطقتنا العربية هي : نظام التو ثيق الآلي (1818 /5) و (كزئنو¡۷) » 
وبر یات الاأفق )۳801z0«(‏ و نظام gy Minisis‏ نظام Oracle‏ نظام Dobis/‏ 
Libis‏ ونظام الیونیکورن 0۸1٥0۲۸‏ . 
أولا: نظام التوثيق الإلكتروني اون۷ 

ينتمي نظام 005/1518 إلى عائلة برجيات ال« 1818 التي بدت 
بمجموعة نظم المعلومات المتكاملة» الذي طور من قبل منظمة العمل 
الدولية (11.0) التابعة للأمم المتحدة عام ۱۹۹١ ٤‏ ليعمل كنظام للتوثيق يسمح 
بتحليل الوثائق وتقديم مجموعة من الكشافات والقوائم» وكان يعمل في 
البداية اعتماداً على البطاقات المثقبة ثم طور ليعمل على الأشرطة الممغنطة 
ثم الأقراص الممغنطة في أوائل السبعينيات» وقد روعي فيه أن يأتي متوافقا 
مع تركيبة مارك المتاحة آنذاك» ويتكون من أربعة وأربعين برنامجا مكتوبا 
بلغة التجمع الخاصة با لحاسب الآلي 360 181 موزعا على ست فثات 
رئيسية هي : برامج الاسترجاع» برامج إنتاج الكشافات» برامج التجهيز 


10۸ 


عن بعد النظم الفرعية للأدوات» برامج الإعارةء برامج إعارة الدوريات. 
(جمدی ۲۰۹۹ + ص ,)1۹۹-1١۹‏ 


کا تم تطويره أيضا من قبل منظمة اليونسكو. 

وقد أصبح نظام ٥05/1818‏ من الأنظمة العالمية الواسعة الانتشار 
المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات حيث أن هناك )٠١(‏ دولة تتعامل 
مع هذا النظام من بينها أكثر من عشر دول عربية» أمًا نظام ssنہ‏ ۷1 فهو امتداد 
لنظام 005/1515 المطور من قبل منظمة اليونسكو والمعرّب من قبل مركز 
النفع العام» ما سهم في اتساع نطاق استخدامه وقد استحدث نسخة جديدة 
من هذا النظام هي 10۸ء۷6 التي یمکن استخدامها مع شر کات المعلومات» 
حيث يمكن للنظام قبول وإنتاج ملفات البيانات المطابقة لقواعد 150279 
ويستخدم بعده لغات منها اللغة العربية (أمان وعبد المعطي» ۱۹۹۸ء ص 
(0-٤‏ . 
نا نظام الأفق Horizon‏ 

يطل عليه اسم النظام الآلي للإدارة المكتبات العربية ويعّد من أنواع 
النظم المتكاملة لإإدارة المكتبات» حيث يؤدي جيع العمليات الفنية والإدارية 
في بيئة ال مكتبات ومراكز المعلومات (قنديلجى» والسامرائى) ٠۲٠٠٤‏ ص 
١‏ . قامت مؤسسة النظم العربية المتطورة بالرياض المملكة العربية 
السعودية بتعريب هذا النظام من أجل توفير نسخة عربية للنظام تتوافق مع 
الإمكانات الكاملة التي توفرها النسخة اللاتينية» مع ضرورة دمح النسخة 


0۹ 


النظام بأن لديه القدرة على تنفيذ المهام المتزامنةء ويتيح إجراء تعديلات على 
المواصفات العا ميةء ويعزز مدأ المشاركة في الموارد والاقتناء التعاوني ووصول 
اللستفيد إلى ختلف مصادر المعلومات بسهولة ويسر» كا يتميز بقدرته على 
الارتباط بالآنظمة الآخرى من خلال شبكة الإنترنت» كا يتيح إمكانية 
توافر قواعد المعلومات على الأقراص المدجة وعلى الإنترنت وإمكانية تخزين 
واسترجاع النصوص الكاملة» واسترجاع الأوعية المعلوماتية السمعبصرية 
الرقمية» ودعم النظام بنسخة معرّبة من صيغة مارك » التي تتلاءم مع قواعد 
الفهرسة الانجلو آمريكية» كا يتميز بوجود وكيل دائم بالمملكة يعمل على 
متمثلاً في ارتفاع تكلفته» ولا يسمح بإضافة حقول أو إنشاء قواعد جديدة 
إلا من خلال المؤسسة المطورة للنظام (بوزنيف» 8 VT me‏ 


|. ۹ 0 % 


يعد هذا النظام نسخة مطورة من نظام isئز/ءوC‏ وقد طور هذا النظام 
ليعمل على الحاسبات الصغيرة» وتم تعريبه من قبل مركز التوثيق والمعلومات 
في جامعة الدول العربية بجا ساعد على انتشاره في ال مكتبات العربية وخاصة 
في دول شال افريقيا والخليج والجزيرة العربية (حمدي» ۲۰۰۰ ص )۱١۹‏ 
ومن هم وظائف هذا النظام » إنشاء قواعد بيانات تحتوي على البيانات 
المطلوبة حسب رغبة المستفيد» وإدخال تسجيلات جديدة إلى قاعدة 
البيانات التى سبق تصميمها وإمكانية تحديث وتعديل وإلغاء البيانات 
ال سبتق إدخاهاء الإنشاء الآلي للملفات والحفاظ على سرعة الدخول في 


1۰ 


قاعدة البيانات المرتبطة ماء واسترجاع البيانات باستخدام المنطق البولياني 
مع إمكانية معالجة بيانات مزدوجة عربي / لاتيني» عرض التسجيلات 
أو آجزاء منها حسب الرغبة» فرز التسجيلات في أي ترتيب سواء 
کان هاا ارقا ع اا طا السات ا را 
منهاء نقل البيانات من قواعد بيانات كنئ¡× إلى قواعد بيانات نظام 
آخر خاضع للمواصفات الدولية 150 ۲۹٠۷‏ والمواصفة العربية 11۸ 
(سلامة» بومغلي» °۲ (TI-Toc‏ ويقدم نظام ¡ns‏ ممیزات تکاد 
تكون متطابقة مع نمیزات نظام ءز:/ئC۵‏ والتي تتمثل في : مرونته وملاءمته 
لختلف الإاجراءات والخدمات التقليدية منها والخدمية» كفهارس الكتب 
والرسائل الجامعيةء والكشافات» والدوريات» وأدلة المؤّسسات والمنظات» 
وخدمات الاحاطة الجارية وغيرهاء قدرة النظام على استيعاب عدد كبير من 
التسجيلات تصل ك|اسلفنا ني مجموعها إلى ٠١‏ مليون تسجيلةء يتولى دعم 
النظام وإسناده وتطويره كا اسلفنا منظمتا الأمم المتحدة مثلة في اليونسكو» 
جامعة الدول العربية» يوزع جانا على المكتبات ومراكز المعلومات» سهولة 
استخدامه» وملاءمته لمختلف الحاسبات الآلية الصغيرة» ويوفر النظام بناء 
شبكة حلية» 14۸ مع مرونة الاسترجاع وتسهيل الاستخدام من خلال 
استك ال المنطق البولياني» أزدواجية اللغة المستخدمة (قنديلجى»عليان» 
اران 0 ۰ 


اعا نظام آوراکل Oracle‏ 

جرى تطوير هذاالنظام من قبل شركة أوراكل لإنتاج قواعد 
البيانات» وتعد شركة أوراكل حالياثالث أضخم ش ركة مستقلة على 
المستوى العالمي لإنتاج البرامج وقواعد البيانات المرتبطة a1021‏ 1ءR‏ 


٦۱ 


t26هل‏ ویعد نظام آوراکل للمكتبات واحدأمن العديد من البرامج 
التي تنتجها هذه الشركة ويعمل بناء على نظام ۸28s‏ م0131 وقد صمم 
أصاد ليعمل على بيئة أنظمة مفiۃر‏ حةã Open Systems Environment‏ 
ومن خلال أجهزة ختلفة» حيث يمكن استخدام نظام المكتبة حاليا من 
ختلفة طورتما أوراكل» ورغم أن النظام م يصمم في الأساس ليعتمد 
على سجلات مارك 2۲٤‏ إلا آنه مع ذلك عليه تحميل السجلات من 
هذاالنوع في هذا النظام (أمان وعبد المعطي» ۱۹۹۸ء ص )٠٤۹‏ ونظرا 
للكلفة العالية فهذاالنظام وحداثته فقد اقتصر استخدامه بشکل 
رئيسي في آوروبا وبريطانيا بشكل خحاص» وكذلك في استرالياء 
ويعد النظام موافقاً للقواعد الدولية (150٠٠١١٤١‏ الزهيري »٠٠٠٤ ٠»‏ 
ص ۷۱) (آمان» وعبد المعطی» ۰۱۹۹۸ ص .)٠٤١۹‏ 


Dobbis / Libis lظi خامسا:‎ 


تتولى شر كة 18۷ مهمة تطوير وتوزيع هذا النظام» الذي يعمل على 
أجهزتها بعدما قامت جامعتا روتمند الألمانية ولوفان البلجيكية بتصميم هذا 
النظام» وقد صمم النظام ليقوم بثلاث مهام رئيسيةء إلا أنه بمجموعه يؤدي 
في النهاية نظاما متكاملا ناجحاًني إنجاز ختلف أعم|ال وعمليات المكتبات 
وتطبيقاتا الإأدارية والفنية» وال مهام الثلاث التي يقوم ما النظام هي : 

١‏ - ءاه( : ويتولى عمليات الفهرسة من حيث استقبال بيانات من 
أنظمة عالميةء مطابقة لمواصفات ”13٥”‏ الذي ظهر لأول مرة عام 
)ثم أدخلت عليه تحسينات مطورة في الأعوام اللاحقة 
وأهم ما يقدمه نظام 1٤٥‏ هو إصدار الببليوغرافية المعروفة باسم 


۱1۲ 


Dobbis وإنشاء فھرس مقروء آلیاء ويقوم‎ » Book ¡n English 
باستخراج بطاقات الفهرس وفهرسته» المواد غير المطبوعة» وعمل‎ 
بطاقات على شکل (میکروفیش ومیکروفیلم) وهذایتم ضمن‎ 
إدارة مكتبية واحدة أو شبكة مكتبات تسير وفق النظام.‎ 

:اط1 ويتولى عمليات التزويد والإعارة وتطبيقات ا العملية من 
حیث عمل التقارير وإعداد الإإحصائيات» والإعارة وتحديد مدتہا 
للمستعيرين» وإصدار إشعارات وغرامات بحق المتأخرين في 
إرجاع الموادالمكتبية وحجز ا مواد غير المعارة » ومتابعة الفواتير 
ومعالحة الأمور المالية» وبيان حاجة المكتبة للموضوعات غير 
المتوفرة لديا لتغطيتها بالشراء أو إمكانية ربط القاعدة مع قواعد 
عمليات الدوريات بشكل آلى من حيث تسجيل الدوريات 
التى تصل للمكتبة حديثاء ومتابعة الأعداد الناقصة أو المكررة 
ومتابعة عمليات تجليدها وتبويب موضوعاته اء وعمل قوائم 
لآسماء المؤلفين والناشرين في كل عدد من أعدادهاء (آبو شريخ» 
OVENS‏ 


سادسا: نظام الیو نیکورن ( »Unic01۸7‏ 
يعد نظام اليونيكورن من أحدث الأنظمة المعرْبة لتحسين المكتبات 


ومراكز المعلومات» وتجتمع فيه العديد من المميزات التي تجعل منه نظاما 
متكاملا للمكتبات العربية» ومن أهم نميزات هذا النظام ما يأتي : 


۳ 


١‏ -دعم اللخة العربية حيث يقدم البيئة العربية المحسبة الكاملة وليس 
فقط ترجمة قوائم النظام ورسائله. 

-التوافق مع المعايير الدولية في جال المكتبات وقواعد البيانات 
الببليو جرافية» حيث يتوافق مع ال 14۲٥‏ في تسجيلاته الببلوغرافية 
لحميع أوعية المعلومات» وتسجيلات ا ملفات الاستنادية» «ومعيار» 

۳,۵١ Z‏ لتبادل المعلومات. 
۳-الدعم الكامل لشبكات ال مكتبات من خلال ثلاثة مستويات» أولا 
: يمكن أن تكون كل مكتبة مستقلة عن ال مكتبات الأخرى بحيث 
يكون ها قاعدة بيانات مستقلة وسياسات مستقلة لإإدارة العمليات. 
ثانيا : يمكن أن تشترل المكتبات الأعضاء في قاعدة بيانات موحدة 
وفي نفس الوقت تحتفظ كل مكتبة بسياسات متفردة خاصة بإدارة 
عملياتهاء ثالثا: يمكن أن تشترل ال مكتبات في قاعدة بيانات موحدة 
لإإدارة العمليات» وفي حالة الاشتراك في قاعدة بيانات موحدة 

ينبغي التعرف على المكتبة المالكة للوعاء ومكان وجوده الحالي. 

٤‏ -يتيح النظام إمكانية التعامل مع شبكة الإنترنت» حيث تتم الاستفادة 
جال العملمات الان هل ال لات اليا جرافة ن 
النظم المتوافقة مع ال ٥ة‏ في فهرسة المقتنیات» کا يسمح النظام 
بإتاحة جميع الخدمات المتاحة من النظام الفرعي للفهرس المتاح على 
ا خط المباشر للمستفيدين من خدمات الإنترنت في العام عن طريق 
برنامج الويب مثلا. 

٥ه‏ -يتيح النظام خدمات الفهرسة أو الضبط الببليوجرافية وال مكانز 
والضبط الاستنادي» والفهرس المتاح على الخط المباشر» والإعارة. 


A 


والتزويد وحجز أكواد والبرامج المساعدة (بوزنیف» ۲٠٠۳‏ ص 
۷7۱-۹). 

ومن خلال استعراض الأنظمة السابقة يمكن أن نستنتج بأن معظم 

الملكتبات العربية بما فيها مكتبات الجامعات الأردنية تستخدم أنظمة ال 

56 وال كنون« ن1 بصفة رئيسية نظرا للمزايا التي تتمتع بہاء کا أن 

بعض ال مكتبات تستخدم بعض الأنظمة السابقة أو تحاول استخدامها وأن 

بعض الجامعات لدا أنظمة علية خحاصة ہا. (ابو عيد» ۱۹۹۷ء ص .)١۷‏ 


٠. ٠.۲‏ إدخال نظم الحاسبات الآلية 
في المكتبات الجامعية الأردنية 


يعد إدخال الحاسبات الآلية مقدمة ضرورية لإمكانية الاستفادة من 
إمكاناتهاء نظراً لأن اقتناء ا لحاسب اللي واستخدامه يعد المحرك الأساسى 
لطي تبات العلرماك اة ف عال الكجات و مراك ر الملرمات: 
وانسجاماً مع هذه المقدمة فقد بدأت المكتبات ا لجامعية في الأردنء إدخال 
الحاسبات الآلية في أنشطتها وخدماتما ابتداءً من منتصف الثانينيات من 
القرن المنصرم» حسب دراسة (يونس» ۱۹۹١‏ م) فقد شارت تلك الدراسة 
إلى أن عدد المكتبات التي تستخدم الحاسبات الآلية في الآردن عام (۱۹۸7ء) 
بلغ )٠١(‏ مكتبات من بينها مكتبة جامعية واحدة» من صل ثلاث مكتبات 
جامعية حكومية» وقد ارتفع هذا العدد وفقا للدراسة إلى أربعة أضعاف 
عام (۱۹۹۲م)» وبحلول عام (١٠٠۲م)‏ فقد تم إدخال الحاسبات الآلية 
ني جميع مكتبات الجامعات الأردنية» سواءً أكانت حكومية أم أهلية (يونس» 
(e1 "0‏ . 
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٠ . ٠ . ۲‏ المكتبات الجامعية الأردنية (مجتمع الدراسة) 
أو لا :المكتبات الحكومية 


وتشمل أربع مكتبات هي» الأردنيةء واليرموك ومؤتة» والهاشمية. 

| - مكتبة الحامعة الأأردنية 

تأسست مكتبة الجامعة الأردنية عام (۲١۱۹م)‏ متزامنة في ذلك مع 
تأسيس الحامعة» وتكونت ال مكتبة من ثلاث دوائر هى: 

الدائرة الفنية: وتضم ثلاث شعب هي شعبة الفهرسة والتصنيف» 
وشعبة التزويد» والدوريات» وشعبة تطبيقات الحاسوب. 

دائرة الخدمات المكتبية: وتشمل ثلاث شعب هى: شعبة اللإإعارة» 

دائرة المعلومات والدراسات: وتتكون من شعبتين هما: شعبة 
المعلومات» وشعبة الدراسات. 

شعبة تطبيق الحاسوب» وتدخل ضمن الدائرة الفنية» وتم إنشاء هذه 
الشعبة للقيام بمهام اللإشراف على أجهزة لحاسب الالية العاملة والمتوافرة 
الملكتبة الآلي» بالتنسيق مع مركز الحاسوب» بالإضافة إلى تقديم خدمات 
المعلومات وإجراء الأبحاث والدراسات على قواعد المعلومات المتوافرة 
في المكتبة والمنشورة على أقراص مدججة» والاشتراكات الإلكترونية لقواعد 
المعلومات العالمية (الإنترنت) بالإضافة إلى خدمات إعداد الأدلة والنشرات 
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وتدريب الطلبة والباحثين» وعقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس 
لاطلاعهم على التقنيات الحديثة في تقنية المعلومات» لتحسين نوعية المعرفة» 
واستخدام المصادر العلمية» وتحقيق أقصى درجة من فعالية النظم الآليةه 
كا تقوم الشعبة بالمعالجة الآلية للمعلومات وإنتاج قواعد معلومات خاصة 
با لمكتبة (النشر الاإلكتروني) مثل قاعدة بيانات دليل الرسائل الجامعية 
المنشورة على أقراص مدجة كا تقوم بتفعيل موقع ال مكتبة ضمن موقع 
ا لحامعة على الشبكة العالمية (الإنترنت) لتوفر خدمات البحث الآلية عن 
مقتنيات ال مكتبة عبر شبكة الإنترنت» والتعريف بقواعد البيانات المتوافرة في 
الكتبة ضمن ال مكتبة الإألكترونية. 

هذا وقد استكملت المكتبة مكننة جميع مقتنياتها من الكتب» وتقدم 
خدماتها من استفسار وإعارة وإرجاع عن طريق ا لحاسب الآلي»باستفناء 
الدوريات» التى بدأت ال مكتبة حديثا إدخال عناوينها والبيانات المتعلقة ہا 
هيدا مكنتتها وتستخدم المكتبة برامج محلية تم تطويرها داخل الجامعةه 
كما تم ربط المكتبة بالشبكة العالمية (الإنترنت) منذ عام (۱۹۹۸م)» ويوفر 
موقع المكتبة خدمات البحث الآلي لمقتنياتها من الكتب العربية والأجنبية 
والرسائل الجامعية ومستخلصاتها ونصوصها الكاملة» إضافة إلى قائمة 
رؤوس الموضوعات المستخدمة فيهاء كا يمكن الاطلاع من خلال الموقع 
على دوائر المكتبة وهيكلها التنظيمى وتعلي ات الخدمات العامة فيهاء ودليل 
الطالب و ريط الأعار الكهية وبض مار الكبة الإلكروية بف 
يمك اضر ل غل التصوص الكاملة واللخصات والدوريات العربة 
والأجنبية» إضافة إلى خدمة (۲ء۷إمء-C5)‏ التى تحتوي قل أو 
المعلومات الإلكترونية الموافقة للمواد المكتبيةء وتشكل المكتبة الإلكترونية 
جزءاً مهم من شعبة تطبيقات الحاسوب» وتنقسم إلى: 
ولا القواعد المغعلة على شبكة الإنترنت أون لأين (0ہ1نء سعط؟زاء) 
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وهذه القواعد لا يمكن البحث فيها إلا عن طريق اشتراك الجامعة 
الأردنية وهي تتمثل كا يلي: 
١-موقع‏ ا لجامعة الاإألكتروني (الدوريات الإلكترونية إ٣ة۲ط11-ع.‏ 
۲ قاعدة ايبسکو هو سںڙ .«Ebsco Host Database)‏ 
۳ال مكتبة الأجنبية كاملة الئنص .«The Online Books Page)‏ 
٤‏ -قاعدة العلو ¢ .(Seifinder Scholar)‏ 
Web Of Knowledge öةدeعlê_ o‏ . 
٦‏ - الدخول إلى خادم الأقراص المدجة ۷eإمS-5).‏ 
انا : القراع الدا عل آق راض م ©5 1510۸ وعماة الدخرل 
عليها يتم من خلال شبكة الحامعة الداخلية »١1(‏ وهي: 
Medline Dialog on Disc 1982 to date.‏ -1 
Compendex Plus. Dialog on Disc 19891997-.‏ -2 
Eric. Dialog on Disc: 1966 to date 2000.‏ -3 
Dissertation Abstracts (UMI) Proquest 1988 to date.‏ -4 
Datapro On CD ROM.‏ -5 
A- Computer Hardware and Software 1994.‏ -6 
B- Communication Equipment and Servies 1994.‏ -7 
Water lit (Silver Platter) 1975 -1995.‏ -8 
Agricola (Silver Platter 19841993-.‏ -9 
Microcomputer 19891997-.‏ -10 


11- Curent Contents 19941996- Physical + Chemical + 
Sciences. 


12- Dictionary of Natural Products 1997 to date. 
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۲ مكتبة جامعة الرموك 

تأسست مكتبة جامعة اليرموك مع انشاء ا لجامعة عام (١۱۹۷م)‏ وتتكون 
الملكتبة من أحدعشر قس] هى: المجموعات العامة» والإعارة والحجزء 
ا را او رمات اا و ورات راه اوت 
والعلاقات والإرشاد» والتكشيف والاستخلاص.» والتزويد» والدوريات» 
والفهرسة والتصنيف» وقواعد البيانات (مبیضین» ٤٠٠۲م: )١١١‏ 
» وتعد مكتبة جامعة البرموك من أولى المكتبات الجامعية في الأردن» التى 
بدت استخدام ا لحاسب الآلي في آنشطتها وخدماتهاء (القواسمة» ١۹۹۳‏ 
وكانت البداية عام (۱۹۸۳م) عندما تم استخدام نظام آلي للدوريات» 
وتدرجت في إدخال بقية المواد» واستمر ذلك حتی عام (۱۹۹۳م) حيث 
أعلنت المكتبة رسمياً بداية تقديم اللخدمة الآلية في جميع أقسام المكتبة 
(السوطري» وعثامنة» ۱۹۹٤‏ م) . 

ومحسب للمكتبة دورها الرائد قى سبيل تطوير العمل المكتبىء فقد 
اع ارات ات م غل الاترا اأ جت 
يوفر هذا النظام إمكانية الدخول إلى (۱۳) قرصاً مدا من خلال )١١(‏ 
محركا للأقراص المدمجة مرتبطة بأربع حطات عمل» وقد تم توسيع هذه 
الشبكة لتغطي كافة مرافق الحرم ا لجامعي ويتم استخدامها من قبل جميع 
الكليات» وقد ساعد هذا النظام على إنشاء شبكة محلية (4۸) تربط )۲١(‏ 
مكتبة فرعية ومراكز بحث علمية داخل الحرم الجامعي» بالإأضافة إلى بعض 
الكليات والمكاتب الإداريةء وقد ساعد هذان النظامان على إمكانية خدمات 
الببحث في قواعد المعلومات عن بعد والدخول إلى أدلة مكتبة ا لجامعة الأردنية 
وإمكانية الببحث في قواعد ال معلومات الموجودة على الأقراص ال مدجة» وتغطي 
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قواعد البيانات خختلف المجالات العمليةء بالإضافة إلى إمكانية الدخول إلى 
أدلة الدوريات مثل دوريات أوليك وكتب قيد الطباعة (يونس» ٠٠٠۲م)‏ 
ومن بين الإأسهامات البارزة لمكتبة جامعة اليرموك قيامها بإنشاء كشاف 
آلي للمقالات والدراسات المنشورة في الدوريات العربية التي تشترك بها 
المكتبة منذ عام (۱۹۹7م) وتزود الباحثين بمعلومات ببلوجرافية للنصوص 
الكاملة هذه المقالات» وقد بلغ عدد التسجيلات المدخلة على هذه القاعدة 
حتی الآن نحو (۰۰۰ ,۲۳) تسجيلة (القاسم» ۲٠٠۲م)‏ . 

غير أن أهم وأبرز إسهامات مكتبة جامعة البرموك, تتمثل في استضافة 
وإدارة «مركز التميز» كتجمع مكتبي للمكتبات الجامعية الرسمية الأردنية 
يكون مقره جامعة اليرموك» وقد تم إنشاء ا مركز بناءً على مذكرة تفاهم موقعة 
من جيع الجامعات الرسمية الأردنية» وقد صدر خطاب معالي وزير التعليم 
العالي بتكليف جامعة البرموك لتأسیس المرکز بتاریخ (۲۷/ /٤‏ ٤٠٠٠۲م).‏ 
رسالة الم ركز 

يسعى ال مركز إلى إدارة شبكة معلومات ال مكتبات الجامعية الرسمية الأردنية 
وتنسيق خدماتها المختلفة» بغية تحقيق ترشيد النفقات والمشاركة في مصادر 
المعلومات» وتوحيد آليات العمل وادارته بين المكتبات الأعضاء في التجمع. 
الآهداف: 

١‏ تحقيق استخدام أمثل للموارد البشرية والمادية والمالية المتوفرة في 

الملكتبات الأعضاء في التجمع. 
تر شيد الفق ات هن خلال رحد الات ال اء والاشتاگات 
ا لجاعية بمصادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية. 
۳-تعزيز أطر التعاون البناء بين المكتبات الأعضاء في التجمع. 
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٤‏ - توحيد آليات العمل وآدواته وفقاً للمعايير المهنية المكتبية. 

ه -إنشاء شبكة المعلومات الوطنية وال مكتبية الرقمية الأردنية. 
وظائف المركز 

تتمثل وظائف المركز في إدارة نظام معلومات ال مكتبات مركزياًء وإنشاء 
الفهرس الموحد وتقديم المشورة ني مجالي آنمتة المكتبات ونظم المعلومات» 
والمساعدة في جمع مصادر المعلومات المختلفة وإتاحة الوصول إليهاء وتسهيل 
الإإعارة المتبادلة بين المكتبات الأعضاء وتسويق الخدمات التى يقدمها المركز» 
ودعم التفاوض الجاعي لشراء مصادر المعلومات اللإلكترونية أو الاشتراك 
اء وتمويل ورش العمل والمؤ ترات للتطوير المهني وتحسينه» ودعم أية 
نشاطات شرف يقررها مجلس الإإدارة. 
الإدارة 

يدير المركز مجلس إدارة مكون من مديري المكتبات الجامعية الرسمية 
الأردنية» ويرآس مجلس الإدارة أحد نواب رؤساء الجامعات الأعضاء 
بالتناوب لسنة واحدة» ويطبق على المر كز مجموعة القوانين والأنظمة الخاصة 
بالتعليم العالي في المملكة الأردنية الهاشمية. 
العضوية 

تكون الوحدة الأساسية للعضوية هى للجامعة» وتكون كل جامعة 
واجبات الحامعة الملضيفة (جامعة البرموك) 

تم اختيار جامعة اليرموك مقرأ رئيسيا للمركز» وتقوم الجامعة بتوفير 
الدعم الإداري» ومکان المكاتب والخدمات» والموارد البشرية» والتجهيزات 
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وفقاً للشروط التي تم الاتفاق عليها بين جامعة اليرموك ومجلس الإدارة. 

ویعتبر مرکز التمیز عملا مکتبیاً مشت رکا نموذجیا یمکن ان یشکل نواۃ 
لشبكة معلومات علية وإقليمية» تشمل مؤسسات التعليم العالي في الأردن 
وفي الأقطار العربية الشقيقة. 
۳ مكتبة جامعة مؤتة 

تكونت مكتبة جامعة مؤتة عام (١۱۹۸م)‏ وانتقلت إلى موقعها الدائم 
عام (٤۱۹۸م)‏ (القواسمةء ۱۹۹۳ م)» وتتوزع نشطة المكتبة على ثلاث 
دوائر هي : الدائرة الفنية ويتبع ها شعب التزويد والفهرسة والتصنيف 
والدوریات» وتطبيقات الحاسوب» وقواعد البيانات» والاهداء والتبادل» 
والتجليد» ودائرة الخدمات المكتبية ويتبع ها شعب الإإأعارة» والمراجع» 
والوثائق والمجموعات الخاصة» ومكتبة كلية الزراعة» والمكتبة الطبية» 
والتصوير والمواد اللصغرة» ومصادر التعليم ودائرة مكتبة الجناح العسكري 
ويتبع ها شعب الإأعارة والمراجع» والخدمات الفنية» ومكتبات الطلبة» 
ومكعة الأمرة مت للتمريفى والهن الطية الضاندة 

تستخدم ال مكتبة الحاسب الآلي في كافة أنشطتها وعملياتهاء وذلك 
من خلال نظام حلي يقوم مركز الحاسوب على تطويره» ويتوافر لتشغيل 
هذه البرامج )٠١(‏ شاشة طرفية کا يتوافر(١٤)‏ جهاز حاسوب شخصي 
لتجريیب النظام الذي يقوم المركز بإعداده باستخدام نة «ORACLE)‏ 
) رو مبیصین» (e۰ ٤‏ : 

وتقدم المكتبة خدمات الإأعارة والإرشاد والبحث الإلكتروني في 
الفهرس المقروء آلياً والببحث في قواعد البيانات عبر شبكة الإنترنت 
.(MUTA.edu.jo.anabic)‏ 
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٤‏ - مكتبة الحامعة الهاشمية 

تم تأسيس مكتبة الجامعة الهاشمية عام (١۱۹۹م)‏ وتتكون المكتبة 
من سبع شعب» هي التزويد» والفهرسة» والتصنيف» والتجليد» والترقيم» 
والدوريات» والحوسبة» والإعارة والإرجاع» والقاعات والإرشادء 
ا وال عات ا 4 ود ا n‏ 
تأسيسها الجحوسبة في ختلف أنشطتها الإدارية والفنية والخدمية» كالبحث 
والاستفسار الفوري عن المقتنيات» وإدخال وتخزين البيانات» وتستخدم 
برحيات (كiئنم¡M)‏ لإإدارة قواعد البيانات ويتوافر هذه الغاية )٤١(‏ 
حاسوباء باللإضافة إل (۷) شاشات طرفية (مبیضین» ۲۰۰٤‏ م: )۱۳١۹‏ . 

وتقوم المكتبة بتقديم البحث الآلي في الفهرس العام» والأقراص 
المدمجةء حيث تحتوي المكتبة على قواعد بيانات على الأقراص المدجة ومن 
أمثلة هذه القواعد قاعدة بيانات (sاءه١اءطا۸‏ 41ءإعه1ه81» وهى متخصصة 
في جال العلوم الحياتيةء وقاعدة بيانات 8۸1٥‏ وهي E‏ في جال 
العلوم التربوية» وقاعدة بيانات ١١اله‏ وهي متخصصة في جال العلوم 
الصحية (الطب.» والتمريض)» وقاعدة بانIاٽ Dissertation Abstracts‏ 
وهي متخصصة في جال الرسائل الجامعية للعلوم النظرية والتطبيقية والعلوم 
الإإنسانية» وخدمات الإإأنترنت» وتشمل قواعد البيانات مثل «(cنصع A2‏ 
»Search Premier‏ وتحتوي على معلومات بہلوغرافية ونصية ۲٥×٤‏ ں۴ 
وهى متخصصة في ختلف المجالات العلمية والتطبيقية والاأنسانية» وقاعدة 
انا ك »c0mputer e1‏ تحتوي على معلومات ببلوغرافية متخصصة 
في جال الحاسبات الآليةء وقاعدة بيانات (10» »811١N4R۷‏ وتحتوي على 
معلومات ببلوغرافية ونصية متخصصة في جال العلوم الصحيةء وقاعدة 
بيانات American Humanities 111 e×»‏ وتتوي على معلومات ببلوغرافية 
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ونصية متخصصة في جال الاتصالات والإعلام» ويتوافر في المكتبة ختبر 
الإتترنت يمكن المستفيد من الاطلاع والاستفادة من خدمات 
الشبكةء سواء بالنسبة لقواعد البيانات التي تشترك بها المكتبةء أو بالنسبة 
للبيانات والمعلومات التوفرة على الشبكة (الجامعة الماشمية» ۹۹۵٠ء).‏ 


ثانياً: اللكتبات الجامعية الأهلية (مجتمع الدراسة) 


القصد منها تحقيق المكتبة الجامعية لأهدافها من ناحية» والارتقاء بمستوى 
أدائها وخدماتها من ناحية أخرى» وتشمل معايير الاعتاد العام للمكتبة 
أربعة محاور هى: المباني والمرافق» ومجموعات المكتبات» والموظفون» 
وحوسبة المكتبات» وما يمنا من ذلك في هذه الدراسة هو المحور الأخير 
حوسبة المكتبة خلال فترة لا تتجاوز س سنوات» بدءأً من تاريخ تر خيص 
ا لجامعة»ء وذلك لمواكبة المستجدات في مجالات تكنولوجياالمعلومات» على 
آن تخصص أجهزة حاسوب شخصي أو مطارف (شاشات) وذلك بواقع 
مطرف واحدلكل )٠٥٠١(‏ طالب» على ألا يقل عدد المطارف عن خمسة 
وذلك لاستخدامها كفهارس آلية من قبل الطلبة والباحثين. 

ويمكن التعليق على هذا البند بأن المكتبات الجامعية الأهلية في الأردنء 
وأغلبها تم تأسيسها بعد التسعينيات» قد سعت في إدخال الحاسبات في جال 
أعاهاء مغتنمة ني ذلك فرصة التقدم التي أحرزتها صناعة الحاسبات الاآلية 
وبرمجياتها في آخر مرحلة من مراحل تطورهاء فضلاً عن التدني النسبي في 
كلفتهاء وذلك بغض النظر عا نصت عليها المعايبر العامة لاعتاد المكتبات. 
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١‏ -مكتبة جامعة الزرقاء الأهلية 
تأسست مكتبة جامعة الزرقاء الأهلية مع مطلع عام (١۱۹۹م)»‏ وتعد 
من أولى المكتبات الجامعية في محافظة الزرقاء» وتتكون المكتبة من عدة 
أقسام تشمل: الإدارةء والتزويد» والفهرسة والتصنيف» وقاعدة البيانات» 
والخدمة المرجعيةء والإعارةء والدوريات والتكشيف» والإهداء والتبادل. 
وبدات ال مكتبة منذ عام (٠١٠۲م)‏ باستخدام النظام الآلي» وقد استكملت 
الكتبة أنمتة جميع مقتنياتماء ويتم التعامل آلياً بالنسبة لمختلف أنشطة المكتبة 
وقد أقيمت عطات لتمكين المستخدمين من الاستعانة ما للحصول على 
المقتنيات التي يريدونها (العموش» ۲٠٠۲م)»‏ وتقدم ال مكتبة مجموعة كبيرة 
من الخدمات من آبرزها: 
-خدمة اللإعارة والحجزوتتم من خلال نظام آلي باستخدام نظام 
.(Oracle)‏ 
-خدمة الأقراص المدخجة )C5-۸٥(‏ حيث تقتنى ال مكتبة مجموعة من 
قراعد الماتات الخرة الكتروتا: ۰ 
خحدمة الخط المباشر )0١N11١8(‏ للببحث في مراكز المعلومات العالمية 
رالا رنت 
خدمة المكتبة الريطانية. 
-خدمة الإنترنت متوفرة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس م جاناً ويتوفر 
لدى المكتبة )۳١(‏ جهاز حاسب آل هذا الغخرض. 
-تستخدم المكتبة عدة قواعد بيانات إلكترونية مثل قاعدة بيانات 
(ء01» وقاعدة .A°M‏ وقاعدة 18٤۴‏ » وقاعدة 10£ھ2i‏ (یوسف» 
o‏ ۲م( .http://library.zqu.edu.jo‏ 
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۲ مكتبة جامعة فيلادلفيا 

تأسست مكتبة جامعة فيلادلفيا عام (١۱۹۹م)‏ مع تأسيس الجامعةه 
وتم افتتاح مبنى المكتبة الحديث عام (۱۹۹۸م) ويتكون اليكل التنظيمي 
للمكتبة من أربعة أقسام هي: قسم التزويد» ويتولى حفظ واستلام وتسجيل 
مقتنيات المكتبة» وقسم تنظيم المعرفةء ويتولى القيام بأعم|ل المعالجة الفنية 
المتعلقة بعملية المعلومات التي تعتمدها إدارة المكتبة لجميع الموادء والقيام 
بعمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف» قسم المعلومات الفنية: ويتألف 
من وحدتين» وحدة الإأعارة» ووحدة الإرشاد والتوجيه» وقسم قواعد 
البيانات والخدمات الإعلاميةء ويتول الإإشراف على اجهزة الجاسب ومرکز 
الوثاتق السمعية والبصرية والطابعات الموجودة في المكتبة» والإأشراف على 
تشغيل وإدارة ا لحاسب الآلي المستخدم في المكتبة وتطويره بم يتناسب مع 
من قواعد البيانات المختلفة في المكتبة. 
المكتبة الإإالكترونية (ختر الإنترنت) 

عملت المكتبة ا لڄجامعية في جامعة فيلادلفيا مثلها مثل غالبية الجامعات 
الأردنية التى دخحلت إليها وسائل التكنولوجيا والاتصال الحديثة على 
استخدام هذه الوسائل والتقنيات ومواكبة عصر ال معلومات وثورة المعلوماتية 
في عملية البحث العلمي والاطلاع» وتوفر ال مكتبة الإألكترونية حوالي )۷٠١(‏ 
قرص مدمج» و(٠١٠)‏ قرص مرن» وتشتمل على موسوعات علمية وبرامج 
اللكتبة خدمات البحث على الإنترنت جانا لاطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 
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ا مختر التعليمى 

صممت قاعة المختر التعليمي لتستوعب )۳١(‏ طالباًء وتخدم هذه 
القاعة بشكل رئيس طلبة تخصص علم المكتبات والمعلومات في الجامعة» 
وقد تم تجهيز هذا المختبر بأجهزة حاسب آلي حديثة مزودة بمشغل للأقراص 
المدجةء كا تحتوي المكتبة على خمسة أجهزة تلفزيونية وخمسة أجهزة فيديوء 
وجهاز عرض» يستخدمها الطلاب بشكل منفرد أو على شكل مجموعات» 
ولمشاهدة الأفلام والاستاع إلى التسجيلات المتعلقة بالمساقات الأكاديمية 
(الآحمدء 9 
۳-مكتبة جامعة إربد 

تم تأسيس مكتبة جامعة اربد عام (٤۱۹۹م)‏ مع بداية إنشاء ا لجامعة» 
وقد استطاعت ال مكتبة خلال مدة قصيرة أن تحقق نموا وتطورا سريعا شمل 
مقتنياتها ومستوى آداء خدماتهاء وتستخدم ا مكتبة الحاسبات الآلية في ختلف 
أعما اء حيث يتوفر بها (۲۷) جهاز حاسب آلي أعد هذا الغرض» ومجموعة 
من الشاشات تكفي ل )٤١٠١(‏ طالب كا تستخدم المكتبة نظام كزونمMi‏ 
اللطور عن نظام 026/1515 في حوسبة مصادر المعلومات فيها والمكتبة في 
طور تركيب نظام جديد» وقد تم إنشاء ختبر إنترنت بسعة )١۱١(‏ جهازا 
ولأغراض البحث العلمي. 
٤‏ - مكتبة جامعة العلوم التطبيقية 

تأسست مكتبة جامعة العلوم التطبيقية مع تأسيس الجامعة عام 
۱۹۹1 م) وتستخدم ال مكتبة الحاسبات الآلية في جال أنشطتها المختلفةء شأنها 
في ذلك شأن بقية مكتبات الجامعات الأهلية في الأردن» ويتوافر لدى المكتبة 
أوعية معلومات مقروءة آلباً على الأقراص المدجةء كما يتوافر لديا الفهرس 
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الآلي والفهرس المطبوع بالعناوين والموضوعات والمؤلفين باللغتين العربية 
عام (۰۰۱ «(e‏ وتستخدم في حوسبة المعلومات نظام M/s‏ (مباشرة 
م اا ان 


VA 


الفصل الثالث 


ابر ات ل 
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۳-مصادر المعلومات الإلكترونية 


متار ل هة القفز من الدراسة اللر فى اتاتارات الغلة 
ومصادر المعلومات الإلكترونية» كا يتناول آنواع مصادر المعلومات. 
٠.۳‏ مصادر المعلومات التقليدية 


تعررف مصادر العلر مات الفلدة 


یری حشمت قاسم أن مصطلح «مصادر المعلومات في علم المكتبات 
يطلق تجاوزاً على السبل الرسمية أو الوثائقية لبث ال معلومات» وبحسب رأيه 
فان مصطلح أوعية المعلومات أدق دلالة من مصطلح «(مصادر المعلومات)» 
وحسب رأيه فإن هذا المصطلح بدا يتوارى ليحل عله مصطلحات أخرى 
كأوعية المعلومات» والإنتاج الفكري والوثائق (قاسم ۱۹۹۳م:٠۲)‏ . 

وبالمقابل يرى كل من قنديلجي وعليان والسامرائي بأنه عبارة 
عن مصدر (ع٥50u۲)‏ تتداخل مع ا مرسل بل وا ومن ٹہ فإن 
مصدر المعلومات يعني مرسل المعلومات أو الشخص المسؤول عن إيصال 
المعلومات» ولكنهم من جانب آخريرون أن عبارة مرسل وحدها لا 
تغطي تماما ما هو المقصود بالمصدرء نظراً لأن هناك عنصراً آخر من عناصر 
الاتصال يتداخل معها وهو قناة أو وسيلة الاتصال» وينتهون من ذلك إلى ان 
قناة الاتصال هي قرب دلالة على عبارة المصدر المستخدم في حقل المكتبات 
والمعلومات. 

وينتهون من ذلك إلى تعريف مصادر المعلومات بأنها: «جيع الاوعية او 
الوسائل او القنوات التي يمكن جمعه وحفظه وتخزينه واسترجاعه بغرض 
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تقديمه إلى المستفيدين من خدمات المكتبات ومراكز المعلومات)(قنديلجي» 
عليان» السامرائي» ۲٠٠٠م: )۳١‏ . والواقع أن مصطلح مصادر المعلومات 
ليس مستقرا تماما وسط الباحثين في علم المكتبات والمعلومات» بدليل 
استخدام مصطلحات وتسميات أخرى للدلالة على هذا المصطلح مثل: 
أوعبة الخلرمات والرادالكيةء ومقات الات والجموغات 
المكتبيةء وأوعية المعرفة» والوثائق» والإنتاج الفكري» وقنوات الاتصال 
...الخ» ومع ذلك فإن مصطلح مصادر المعلومات يعد الأكثر شيوعا 
واستخداما (عبابدة» ٤٩٩۲‏ م: ۷۱) . 

من كل ما سبق يمكن تعريف مصادر المعلومات بأنها: «كافة مواد 
الخلر مات ا لطر عة ( كنتب دوريات: قاري الجر ت راق الات 
ومواد المؤتقرات غر المطبوعة (السمعية والمواد البصرية» والأقراص 
المتراصة» والوثائق» والمصادر الإلكترونية» التي تقوم المكتبات ومراكز 
المعلومات بجمعها وترتيبها وحفظها بحسن الطرق ليتم من خلاها تقديم 
معلومة معينة أو خدمة معينة يحتاج إليها المستفيد» وهذا التعريف هو الذي 
يرجحه الباحث؛ نظراً لشموليته وتغطيته لمختلف وسائل المعلومات. 
مراحل تطور مصادر المعلومات 

يرصد الهجرسي المراحل التاريخية لتطور مصادر المعلومات بثلاث 
مراحل هي: 

١-المرحاة‏ قبل التقليدية: ويطلق عليه ا أيضاً مرحلة ما قبل الورقيةه 

وهي المرحلة التي شهدت البدايات الأولى لمحاولة تدوين الإنسان 
لخبراته وتجاربه» وإيداعها عن طريق الرسم والكتابة في كل ماهو 
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متاح أو في متناول يده» من مواد صالحة هذا الغرض» مثل جدران 
الكهوف والمعابد وجلود الحيوانات وعظامهاء والألواح الخشبية» 
والطينية» والحجار وجريد النخل» وورق البردى» وقد أخبر 
القرآن الكريم عن بعض هذه المصادر في قوله تعالى: [ وكتبتا له في 
اراح من كل َء ...[ ٠٠١‏ 4(الأعراف)» كا أن التاريخ الإنساني 
قد سجل كثيراً من هذه الأوعيةء مثل شرائع حمورابي التي ما تزال 
محفوظة في متحف اللوفر في باریس (عبابدة ٤‏ ۲۰۰م: .)٠۹‏ 

ومن الآثار المادية المشاهدة» شواهد القبور القديمة المكتوبة على 
ا لحجر الموجودفي بعض المتاحف» كذلك ما ذكرته الكتب الموسوعية 
من أن الشعر العربي المجاهلى كان مكتوباً فى بعض المواد ومعلقاً 
على استار الكعبة ا مشرفة (النوايسة ۰۰۲۳ ۲م: )١١‏ . 

۲ المرحلة قبل التقليدية وشبه التقليدية: وهي المرحلة التي شهدت 
ا ار ر او و ك ا 
على يد :«غوتنبرج» الألاني في القرن الخامس عشر الميلادي» وقد 
كان لذلك أثر فعال في انتشار أوعية المعلومات والتى تمثلت في 
الخطرطات: والكتب: و برا ءات الاحتام رالعاور زار امغات 
وما إلى ذلك (هجرسي» ۱۹۸۰ م: ۱۹) (عبابدة ۲۰۰۲م: ۲۰) . 

۳-المرحلة غير التقليدية: وتشمل هذه المرحلة في الصغرات 
الضوئية على اختلافهاء وفى التسجيلات الصوتية بالأشرطة 
او بالا تراص ار یرخا ماحل فی ار اللردات 
الإلكترونية على ختلف الوسائط (هجرس» ۱۹۸۰م: ٠)۱۹‏ ويمثل 
الشكل رقم )١(‏ مراحل تطور أوعية المعلومات. 
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الشكل رقم )١(‏ مراحل تطور أوعية المعلومات 


المصدر» الوردي والمالكي» ۲ م ص٤۲‏ 


تقسیات مصادر المعلومات 


هناك أكثر من طريقة يمكن الاعتاد عليها لتقسيم مصادر المعلومات» 
فهناك من يقسمها وفقاً للطريقة المتبعة في إخراجها إلى قسمين» مصادر 
مطبوعة وأخرى خطوطة» أو منشورة وغير منشورة» وهناك من يقسمها إلى 
فئتين» مصادر وثائقية» ومصادر غير وثائقية» ومن يقسمها إلى مصادر 
أولية وثانوية» ومن يقسمها إلى إنتاج فكري خيالي» وإنتاج فكري 
موضوعي» ومن يقسمها إلى مصادر رسمية وغير رسمية» والواقع أن 
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هذه التقسيات تتداخل في بعضهاء وتختلف تبعاً لاختلاف طبيعة دراسة 
كل باحث والهدف منها (الوردي والمالكي» ٤٠٠۲م: )٠١‏ » ولأهداف 
هذه الدراسة اعتمدت تقسيمها إلى ثلاثة آنواع مصادر المعلومات التقليدية» 
ومصادر المعلومات غر التقليدية» ومصادر المعلومات اللإالكترونية. 


١.٠. ۳‏ مصادر المعلومات التقليدية 


يقصد بهذا النوع من المصادر أوعية المعلومات التي تظهر في شكل 
مطبوع وتتمثل بصفة أساسية في المخطوطات والكتب والدوريات. 


أ اللخطوطات 


ورد لمصطلح المخطوطة آكثر من تعريف» فقد جاء في موسوعة علم 
اللكتبات والمعلومات أن كلمة خخطوط في الولايات المتحدة الأمريكية 
اطلقت على جيع المواد التي كتبت باليد على الألواح الطينية والأحجارء 
ويشمل ذلك خطوطات العصور الوسطى» وعصر النهضة» وكذلك 
اللخطوطات الحديغة كالمخطوطات الأدبية والتار يخية والأوراق الخاصة» 
وسجلات المؤسسات» کا جاء في قاموس Co1liers Dictionary‏ أن كلمة 
Manusecript‏ تعني : الكتابة أو الوثيقة المكتوبة باليد أو بالآلة الكاتبة 
وخاصة قبل عصر الطباعة» في) يرى الآخرون أن التراث العربي المخطوط 
يعني ما وصل إلينا من مؤلفات ومصنفات مكتوبة بخط مؤلفهاء أو بخط 
اعواباء قبل عصر الطباعة» وفي مقابل ذلك الكتب المطبوعة التي 
آخرجتها آلات الطباعة في العصر الحديث (الوردى والمالكي» ٤٠٠۲م:‏ 
(١‏ . وربا اتسع مدلوله لیشمل کل ما كتب بخط اليد» ولو كان رسالة أو 
عهداً أو نقشاً على الحجر أو رسا على القماش وغير ذلك وقد يقتصر على 
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الكتاب المخطوط بخط عربي سواء كان في شكل لفائف آم في شكل صحف 
ضم بعضها إلى بعض على هيئة دفاتر أو كراريس» وهذاهو المعنى الشائع 
والمتعارف عليه لدى عامة الناس خاصة في الأقطار العربية (الحلوجى» 
OAR‏ 

لقد كانت المخطوطات محل عناية كبيرة من قبل المسلمين باعتبارها 
الوسيلة الوحيدة لإمكانية الحفاظ على ما انتجه العقل العربي والإسلامي» 
فقد كان للتراث العلمي المخطوط دوره الحضاري في نقل التراث العربي 
والإاسلامي الذي سهم كثيرأني نهضة الأمم والشعوب الأخرى» وما زالت 
هذه الشروة العلمية ا لخطية مبعثرة في ختلف أرجاء العالم» في المكتبات العامة 
والأكاديمية والمتاحف والكنائس والأديرة» ولم تعرف أعدادها على وجه الدقة 
وإن كان البعض يقدرها بنحو ثلاثة ملايين خطوطة» وهناك من يشير إلى 
تقدیرات أقل (شاهین» ۱۹۹۳م:۳۳) » وتشكل هذه المخطوطات مصدراً 
هاما من مصادر المعلومات الأوليةء لاحتواتها عل معلومات جديدة ومبتكرة 
في شتى صنوف المعرفة» ولكونها من مصادر المعلومات غير المنشورة التي يجد 
فيه ا الباحثون وبخاصة من طلبة الدراسات العليا والمحققين في المجالات 
العلمية المختلفة ضالتهم في البحث والتحقق من أصالة المعلومات ودقتهاء 
وطبيعة ال مناهج التي امتاز بهاالعرب والمسلمون في مجال التأليف» 
وابتداعهم لطريقة البحث العلمي الحقيقي القائم على التجربة والملاحظة 
والمشاهدة الميدانية (الوردى» والمالكي» ٤٠٠٠م: .)٤١‏ 


ب الكتب 


استخدامه» ولكن لا يوجد تعريف واحد للدلالة عليه» فمن حيث الأصل 


۸٦ 


اللغوي يدل على الكتابة والتدوين وحمل الرسالة» ورب)] كان ذلك من تعدد 
عوامل معاني الكلمة» وهناك عدة تعريفات للكتاب» لعل أهمها أنه: «أحد 
أجزاء عمل فكري» نشر مستقلاً أو له كيان مادي على الرغم من أن ترقيم 
صفحاته قد يكون متصلاً مع مجلدات أخرى» وني مؤتمر لليونسكو عقد 
عام ٤۱٦۱۹م)»‏ عرف الکتاب بآنه: «مطبوع غير دوري» یشتمل على )٤۹٩(‏ 
صفحة على الأقل» بخلاف صفحات الغلاف والعنوان)» ومن تعريفات 
الكتاب أيضاً أنه: «مجموعة من الأوراق المخطوطة أو المطبوعة والمئبتة معا 
لكر جلد ا آر عدا من الجلدات بحت شك وة ور ق ا وهو تة 
عن الدوريات والأشكال الآخرى من الأوعية كالأفلام والخرائط ...الخ» 
فضلاً عن المخطوط والمطبوع» هناك آلاف الكتب المسموعة والكتب المسجلة 
إلكترونيا وكذلك المسجلة باللیزر (حشمت» ۱۹۹۳١م:١١)‏ . 

ويعد الكتاب من أكثر وسائل الاتصال شيوعا واستخداماء ويمتاز عن 
اوعية المعلومات الأخرى بعدة ميزات» من ذلك رخص ثمنه وسهولة حمله» 
وتداوله» وتصفحه» وسر عة استجابته لظروف العصر ومستجداته وسهولة 
الحصول عليه» ومع ذلك وبالرغم من هذه المميزات إلا أن أهميته قد بدأت 
في التراجع منذ بداية هذا القرن» وذلك لتقادم المعلومات التي يتضمنهاء 
بسبب الفترة الزمنية الطويلة بين تأليفه وطباعته ووصوله إلى القارئ» وهذا 
ما يدعو إلى تحسين نظام الطباعة ونشر التب (النشار» ۴٠٠۲م: )٤٤‏ 
(عبابدة» ۲۰۰٤‏ م: )۲١‏ . 
مکونات الکتاب 

يتكون الكتاب من عدة أجزاء وهى: عنوان الغلاف» وعنوان 
لجان رمات لحرن الجر ,الك ادو رات اعارا 
والملاحق» وقائمة الأشكال» والجداول والنماذج 


1A۷ 


أشکال الکتاب 

من شكال الكتاب» الأعمال المنفردة» أو الكتب أحادية الموضوع: 
وهي الكتب التي تعالج بشكل أساسي وشامل موضوعا او مشكلة معينة» 
وفق خحطة معينة» بحيث تغطي جميع جوانب الموضوع أو المشكلة» ويمكن 
أن يؤلفها فرد أو مجموعة أشخاص. 
الأعال الشاملة أو التحميعية 

وهي عبارة عن كتب تحتوي بحوثاً متصلة لمؤلف واحد أو لعدة مؤلفين. 
الكتب الدراسة 

وتحتوي على الحقائق الأساسية والمعلومات والنظريات التي استقرت 
في جاهماء والتي جب آن يلم بها کل من يهتم با لمجال. 
المطبوعات الرسمية 

وتصدر عادة من المنظات واهيئات والمؤسسات وخاصة الحكومية 
وتضم معلومات تتصل بفعاليات ونشاطات هذه الموؤسسات كا تحوي 
معلومات مهمة كالتقارير والأنظمة والقوانين والخطط والقرارات 
والتعليات والتوصيات والمعلومات المرجعية والإحصائيات وغيرها. 
سحلات الموتقرات 

وهذاالنوع من الكتب يطبع عادة بعد انتهاء انعقاد المؤتقرات 
والاجتماعات والندوات» وتحتوي على القرارات التى تبنتهاء بالإضافة إلى 
مستخلصات التقارير التي ألقيت فا أو االصرص الا م علو 
ا مناقشات التي جرت حول الموضوع (النشار» ۲١٠۲م: )٤١-٤٤‏ . 


A۸ 


الكتيبات 

جاء في توصيات مؤتمر اليونسكو عام ٤٦۱۹م‏ الخاص بنشر الكتب 
والدوريات تعريف الكتيبات بأنا: «عبارة عن مطبوعات غير دورية لا 
تقل عدد صفحاتا عن هس صفحات» ولا يزيد على )٤۸(‏ صفحة عدا 
الغلاف وصفحة العنوان» وتتميز الكتيبات عن الكتب من عدة جوانب» من 
ذلك سرعة إنتاجها ما جعلها تواكب الأحداث والحقائق» وغبر مكلفة نظرا 
لقلة أوراقهاء ومعالحتها للموضوع بأسلوب مركز» وتصدر عن الشركات 
والمنظ)ات والجمعيات» ويمكن الحصول عليها مباشرة من مصادرهاء ومن 
المحتمل أنيكون محتواهامجرد دعاية أو يعر عن وجهة نظر (النوايسة» 
(ON ip‏ 1 
الدوريات 

لهرت عة ترات للدرريات؛ وين أقدم د الحرفات ترف 
رانجاناثان 2141ع Rn‏ فقد عرف الدورية بأنها (وعاء دوري يشتمل 
كل جلد من مجلداته على عدد من الإإسهامات «المقالات» التي تشكل عرضاً 
متصلاً موضوع واحد» وعادة ما تکون من تأليف مؤلف أو أکثرء کا أن 
اموضوعات والمؤلفين عادة ما يختلفون من جلد إلى آخر كما عرفت اليونسكو 
في مؤتمرها عام (٤٦۱۹ءم)‏ المشار إليها سابقاً الدوريات بأنا: «تلك 
اللطبوعات التى تصدر في فترات محدودة منتظمة أو غير منتظمة الصدور 
e lase ee e e‏ 
عدد منها رقا متسلسلا متتالياء يحوي كل عدد من أعداد الدورية مقالات 
وموضوعات ومعلومات متنوعة وعديدة كتبت بأقلام ختلفة» والغرض 
متها أن تدر ال ما لا ابت 


۱۸۹ 


وقد قسمت اليونسكو الدوريات إلى فئتين رئيسيتين هما: 
- الصحف اليومية ومنها الصحف والحرائد اليومية وغبر اليومية. 
-المجلات سواءً أكانت عامة تمم المثقفين أو متخصصين في جال 
موضوعي معين (عليان» الموني» ٠٠٠۲م: )۷١‏ (قنديلجي» عليان» 
السامرائي» ۰٠٠٠۲م:١٠۱)‏ . 
-الدوريات ظهرت في فرنسا عام (١٠١٠م)‏ عن أكاديمية العلوم في 
باريس وفي عام (١۱۹۹م)‏ ظهرت أول دورية باللغة الإنجليزية في 
بريطانياء وني البلاد العربية ظهرت الدوريات متأخرى مدة تزيد عن 
القرنين» ويعد لبنان أول بلد عربي عرف الصحف وإصدارها حيث 
صدرت عام )۱۸٥۸(‏ ول صحيفة وتعد كل من مصر وسوريا 
والعراق من اوائل الدول العربية إصدارا للدوريات» فقد شهدت 
الأعوام مابين (١٠۱۸م-۹٦۱۸م)‏ صدور: الوقائع المصرية عام 
(٠٦۱۸م)»‏ والجريدة الرسمية السورية في نفس العام (٠٠۱۸م)»‏ 
وصدرت صحيفة الزوراء في بغداد عام (۹٦۱۸م)‏ ثم توالى صدور 
الصحف والدوريات في بقية الدول العربية (قنديلجى» عليان» 
السامرائي» ٠٠٠۲م:١٠٠)‏ . ۰ 
أهمية الدوريات وميزانها 
للدوريات آهمية كبيرة في ختلف أنواع المكتبات بصورة عامة وفي 
اللكتبات المتخصصة والمكتبات الجامعية ومكتبات الببحث ومراكز 
المعلومات بصورة خاصة» حيث تشكل العمود الفقري بالنسبة لمجموعاتهاء 
لقد تطورت الدوريات في الفترة الآخيرة حتى أصبحت من أهم مصادر 
المعلومات وتفوقت على غيرها من وسائل وقنوات الاتصال العلمي لما تمتاز 


۱۹۰ 


به من مميزات لا تتوفر في غبرها من المطبوعات» وبصورة عامة تمتاز الدوريات 
باللاستمرارية وتوالي الصدور إلى ما لا نهاية والانتشار الواسع والجاعية في 
التأليف» فضلاً عن ذلك تاز با تعالج موضوعات متعددة» والكثر من 
هذه المعلومات تعتبر معلومات أولية وأساسية للباحثين» سرعة الإصدار 
ما يضفى على معلوماتها سمة الحداثة وملاحقة آخر التطورات والأحداث 
والاکتشافات ومعالحة الموضوعات من خلال أقلام متعددة تعني تعدد 
وجهات نظر وأفكار متباينة» بعكس الكتاب الذي ينقل في الغالب وجهة نظر 
واحدة» تمتاز المقالات والبحوث والدراسات العلمية المنشورة في الدوريات 
بالإيجاز والتركيز مقارنة مع المطبوعات الأخرى كالكتب. وقد تظهر 
معلومات ني أي مصدر آخر وإذا ظهرت فإنها تظهر متأخرة» لظهور بعض 
الدوریات» کا أن ظهور الدوریات على شكل كشافات أو مستخلصات أو 
مراجعات الكتب يضفى على الدوريات طابعا غيزا ويسهل عملية الوصول 
للمواد المطلوبة المنشورة في الدوريات الأخحرى وأخيراً ومن الناحية الشكلية 
والمادية فإن الدورية تمتاز بسهولة حملها وإمكانية قراءتما في أي مكان مقارنة 
بخ رها من مصاذر ا لعلو مات غاصة اراد ال معة والبصرية (قد يكي 
عات المادراتي ٠٠‏ امةء): ۰ 
آنواع الدوريات 

تقسم الدوريات تقسيات ختلفة» ومن أبرز هذه التقسيمات تقسيمها 
حسب فترات الصدور» حيث تقسم إلى دوريات يومية» وهي الصحف 
والجرائد اليومية» ودوريات أسبوعية ونصف أسبوعية» وشهرية ونصف 
شهرية» ودوريات تصدر كل شهرين ودوريات فصلية تصدر كل ثلاثة 
أشهر» ودوريات نصف سنوية تصدر مرتين في السنة» والدوريات الحولية 
أو السنوية» ودوريات غير منتظمة الصدور» وهناك تقسيم آخر للدوريات» 


۱۹۱ 


حسب جهات الصدور» حيث تة تقسم إلى دوريات تجارية» تصدر عن دور النشر 
والشر كات وهدفها الرئیسیى ي الربح المادي أو الإعلاني» ودوريات غير تجارية 
وتصدر عن الجامعات والمراكز العلميةء والجمعيات والاتحادات» والمنظات 
العلميةء ولا تمدف إلى ربح مادي وإن) عدف إلى خدمة البحث العلمي» وتقسم 
الدوريات حسب موضوعات ا إلى: دوريات تقوم بنشر المقالات والأخبار 
والدراسات العامة» ودوريات متخصصة» تهتم بنشر البحوث والدراسات 
العلمية المتخصصة في موضوع أو جال معين» وتصدر عن مؤسسات علمية 
متخصصة» وة يتم الحصول على الدوريات عادة بالا شتراك المباشر او العضوية 
في الجمعيات العلمية والمهنيةء او عن طريق الشراء من ال مكتبات» او الإهداى 
أو التبادل» والإبداع» وهناك ثمة مشكلات تواجه الدوريات» بالرغم من 
أهميتهاء ومن هذه المشكلات التأحر في النشر ويعزى ذلك لعدة أسباب 
منها القيود المفروضة على المقالات من حيث طوها وبعض القضايا الفنية 
الاح ت تشتت المقالات حول نفس الموضوع في أعداد ختلفة من الدورية 
وخلال فترات متباعدة» اللإشراف في نشر المقالات المتخصصة جدأً أو العامة 
جدأء وتقييم المقالات قبل نشرها والتي قد تخضع لعوامل شخصية تؤدي إلى 
تأخير نشرهاء وأخيرا تقادم ا قالات والدراسات المنشورة بعد فترة قصيرة 
من صدورهاء ويعد النشر الإلكتروني واحدأمن الحلول للكثر من 
مشكلات الدوريات (عليانء والمومني» ٠٠٠۲م: )۷۳-۷١‏ . 


۳ .۳ مصادر المعلومات غير التقليدية 


تعرف هذه المصادر اشا باللصادر غر المكتوبة Non Printed)‏ 
Materia! 6‰‏ وتشتمل على مصدرين» هما: المواد السمعية والبصرية» 
والمصغرات الفيلمuة. .Microforms‏ 


۹۲ 


آو ك المواد السمعية والبصر ية Audio visual Materials‏ 


شعت الات ومر اكز الغلر نات إل اقحال هة اراد ضمي 
مقتنياتها استجابة لآسباب كثيرة من بينهاء دخول التكنولو جيا التربوية ميدان 
التدريس والتدريب» ومن ثم أصبح من واجب المكتبات التابعة للمؤسسات 
التعليمية المختلفة توفير مثل هذاالنوع من المواد لدعم المناهج التعليمية هذه 
المؤسسات» كا أن سيطرة الوسائل التقنية على الحياة الاجتاعية العامة 
وانتشار استخدامها حتمت على المكتبات إضافتها إلى جموعاتهاء لسد 
حاجة المستفيدين لاستخدامها سواء داخل المكتبة أو خارجهاء واستخدام 
هذه المواد بشكل كبير في جال التدريب والتأهيل والإعداد المهنى للعاملينء 
كا أن استخدام هذه المواد لأغراض التسلية والترفيه وشغل أوقات الغراغ 
في مجالات مفيدة» أدى إلى استخدامها في مكتبات الأطفال والمكتبات العامة 
وحتى المكتبات الأكاديمية (النوايسة»۳*٠٠م: )٠١١‏ . 
تعريف المواد السمعية والبصرية 

لايوجد تعريف عام وشامل وحدد ومتفق عليه للمواد السمعية 
والبصرية» غير أن هناك بعض التعريفات التي يمكن اللإشارة إليهاء ومنهاء 
تعريف مجمع اللغة العربية بالقاهرة حيث عرفها بأنها: فئات من أوعية 
المعلومات غير التقليدية تقوم على تسجيل الصوت أو الصورة المتحركة او 
هما معاء بإحدى الطرق التكنولوجية الملائمة وتصنع بمقاسات وسرعات 
متفاوتة. وتظهر في أشكال متنوعة» أشهرها الشريط والقرص والاسطوانة 
وتستخدم في آغراض البحث ومجالات الترفيه (اهجرسي» ٥۱۹۸م: )٥۷‏ . 

أماالتعريف الآخر,» فيعرفها بأنها: عبارة عن كافة المواد والوسائل 
والأوعية والأجهزة التي قد تستخدم في التعامل والتعبير عن المعلومات 


1۹۳ 


وتعتمد بشكل رئيس على السمع والبصر أو كليه| معأ في إدراك هذه 
المعلومات (الهمشري» والعلیان» ۱۹۹۰م:٤١٠).‏ 

وقد ظهرت عدة تسميات هذه المواد» مثل الوسائل الحديثة» والتقنيات 
التعليميةء وال مواد غبر المطبوعة» والمواد غير التقليدية» والوسائل السمعبصرية 
أنواع مصادر المعلومات غير التقليدية: امو اد السمعية والبصرية 


هناك عدة طرق لتقسيم المواد السمعية والبصرية وأهمها ما يعتمد 
على تقسيمها تبعا للحواس التي تستخدم في الاتصال بها واستيعاب 
رسالتها (النوايسةء ۳١٠۲م: )١١۹‏ » حيث تقسم إلى المواد السمعية 
وتشمل الوسائل التي تعتمد على حاسة السمع فقط في نقلها للمعلومات 
ومن أمثلتها الأشرطة والتسجيلات الصوتيةء والإاسطوانات السمعية» 
والمواد البصرية» وتشمل الوسائل التى تعتمد على حاسة البصر فقط» 
وه اناا الصورة وار اط الأنا غير الاطادة: الشرائح» الشرائح 
الفلمية التابتةء لجات التفافيات العنات الكرات الأرضة: الواد 
السمعبصرية (السمعية والبصرية) وتشمل كافة المواد التي تعتمد على 
حاستي السمع والبصر في اتصالا ا بالمعلومات» ومن آمثلتها الأفلام 
الناطقة بمختلف صورها وأشكاها وأنواعها وأحجامهاء كا تشتمل 
على الشرائح والشفافيات والأفلام الثابتة التي يصاحبها أشرطة 
صوتية (عليان» المؤمني» ٦٠٠۲م: )۷٦-۷٤‏ . 
المصغرات الفيدمية Microforms‏ 


اللصغرات الفيلمية عبارةعن سلوب تعامل تقني مع مصادر المعلومات» 


۱۹٤ 


من مصادر المعلومات على أفلام خاصة بمساحات صغيرة جداً وحفظها 
في آأماكن صخيرة واسترجاعها بسرعة عند الضرورة» ويمكن خزنما من 
خلال هذه المصغرات لزمن قد يصل إلى خسم ئة سنة» والفكرة الأساسية 
هذه المصغرات تستند أساساً إلى إمكانية تصوير النسخ الأصلية من الوثائق 
على أفلام مصغرة وإرجاعها إلى حجمها الطبيعي أو تصغيرها أو تكبيرها 
وفقاً لطبيعة الحاجة» والمصغرات الفيلمية اصطلاح عام مستمد من الكلمة 
اللاتينية ”0۴0۲ء وتعني الأشكال الملصغرة» ويشمل هذا المصطلح على 
كافة شكال التسجيل او النسخ المصغرء وهي المواد أو الوسائط البصرية 
التي تستنسخ عليها الكتب» والدوريات» والوثائق المختلفة بصورة مصغرة 
جدا بحيث لا يمكن قراءتها ني حجمها المصغر بالعين المجردة» وبالتالي 
إعادتها إل حجمها واستنساخ صور ورقية عنها إلا بواسطة أجهزة القراءة 
«(Readers)»‏ والاستنساخ ا لخاصة ہا (النشار_- ٠٣"‏ م 4۸( . 

شكال المصغرات الفيلمية 


تنقسم المصغرات الفيلمية بشكل عام إلى نوعين رئيسيين هما: الآشكال 
الملفو فة (8إ٠؟‏ 1١هR»‏ والأشكال المسطحة .(Flatforms)‏ 
أ الميكروفيلم 

وهو عبارة عن فيلم شفاف يتكون من سلسلة متتابعة من الصور 
ال و غا الغ جد الي ل كن د اغ اها الین الح دة 
ويمكن للميكروفيلم الواحد أن يستوعب مئات الصفحات من المخطوطات 
والوثائق النادرة والصحف والصور الكبيرة ال متوفرة في المطبوعات المختلفة» 
ويعتمد طوله على عدد الصور التي يعرضها أو يحتويما وقد يصل طوله إلى 


a 


ب _ ايکر وش Microfiche‏ 

وهي عبارة عن بطاقة فيلمية مستطيلة الشكل على شكل بطاقة فيلمية 
مسطحة تحوي صفوفاً من الصور المصغرة المرتبة عمودياً أو أفقياً وتمثل عادة 
نصا معيناً من المطبوعات أو الوثائق» ومن قياساته المعيارية ميكرو فيش 
قياس ۱٤۸ × ٠٠١‏ ملم وهو الأكثر شيوعاً. 

میکرو فیش قياس ٩‏ ,۸۲ × ۱۸۷,۳ ملم . 

ميكرو فيش قياس ٠٠١ × ۷١‏ ملم (حجم بطاقة الفهرسة) 
ج-الألتر افیش UI) a1٥1٤‏ 

وهي عبارة عن شرائح فيلمية متناهية الصغر» وتمثل نوعا من أنواع 
الميكروفيش مع اختلاف بأسلوب التصوير حيث يمكن لشريحة الألترافيش 
قياس ۱٤۸ × ۱۰١‏ ملم أن تسع ل(١٠۳۲)‏ صفحة من المعلومات» وتكون 
الصورة فة جد تل نس تخ رعا أا ١٠:٠١١‏ وتكن اة 
الصورة المصغرة ١, ١×١‏ ملم. 
د-الميكرو أوبيك (الشرائح المعتمة) 44ص0 Micro‏ 

يتميز هذاالنوع من المصغرات الفيلمية بأن صفحاته غير شفافة» 
وهو جرد بطاقات بيضاء من ورف التصوير الساس (معغمة) تو صورا 
مص رة وم تة افا او فمر دا س ساوت ر ب الكروفق وفا 
پس ا خیاا بالکرو کار د ار الیک روو تت ولان هة الات قر اة 
فإنه لا یمکن إعادة إنتاجها بشکل مباشر (النشار» ۲۰۰۳م: )۷۳-۷١‏ . 


۱۹٩ 


الشكل رقم (۲) 


أشكال المصغرات الفيلمية 


الملصدر» قندیلجی» علیان» السامرائى» ۰ م YY‏ 


أ-الميكروفلم الملفوف 

وهو عبارة عن فیلم عرض (حجم )۱١‏ ملم آو )۳١(‏ ملم يصلح 
للتصوير المصخرء وتكون حوافه خالية من الثقوب الفلمية لكي تستغل 
اللساحة بكاملها للتصوير» ويكون الفلم ملفوفاً على بكرة وتضم الأشكال 
الملفوفة ثلاثة آنواع هي: 


۹۷ 


ٍ 


١‏ -المايكرو فلم الملفوف على بكرة مفتوحة» ويبلغ طوله )۳١(‏ مترا أو 
(۱۰۰) قدم» وبعرض )۱٩(‏ ملم» او )١(‏ ملم. 
١ال‏ مايكرو فلم المحفوظ داخل غلاف «كاسيت» وهو نفس الفلم 
السابق وعادة ما يكون بحجم )۱١(‏ ملم» وبجانبها بكرة ثانية 
للاستقبال» وتغلف البكرتان بغلاف بلاستيكى سميك للمحافظة 
عل ما ريدم ن مارات دال اترات ار( 2 
وبصات الأصابع) وهي على آنواع ختلفة منها الكبيرة وتستوعب 
فل طوله )۳١(‏ متراًء والثاني من النوع الصغير ويستوعب الأفلام 
التي لا یزید طوها على (۱۸) مترا. 
۳ال مايكرو فلم المحفوظ داخل غلاف كارترج» وهو عبارة عن فلم 
بحجم )٠١(‏ ملم أو )١(‏ ملم ملفوف على بكرة واحدة فقط 
وعاط بغلاف بلاستیکی شفاف او غبر شفاف (قندیلجی» علیان» 
السامرائي:١۲۳)‏ . [ 
نميزات استخدام الأشكال الملفوفة وعيوبما 
تمتاز الأشكال ال ملفوفة بعدد من المميزات منها: آنا تتيح تجميع عدد 
كبير من الوثائق تتعلق بموضوع معين ما يسهل للمستفيد متابعة الموضوع 
بطريقة سهلة ومريحة» تصلح للوثائق ذات الصبغة التاريخية» وتلك الوثائق 
التي لا يحدث عليها تعديلات بصفة مستمرة» تعتبر قل الأشكال تكلفة 
ی اتتا جا آما غير اء فتتمئل ف: أن البح عن المعلرمات بستخرق وشا 
طويلاً نظراً لأن تدوير الفلم يتم بشكل يدوي» صعوبة تحديث المادة العلمية 
المسجلة لعدم إمكانية إدخال لقطات جديدة إلا بالتصوير وإعادة التصوير 
كل تطلبت الحاجة إلى ذلك» صعوبة تحديث المادة العلمية المطلوبة مباشرة» 


۹۸ 


إذ لإبد من تركيب الفلم في جهاز العرض لعرفة المادة المطلوبة ولو كانت 
SEE UL aS le‏ 
حجم الفلم وارتفاعه ثم التداول خاصة بالبريد قياسا للأنواع الم طحة 
الاس ص 
ب الأشكال المسطحة 


وتنقسم إلى: 

١‏ - البطاقة المصغرة المعروفة بالميكرو فيش ١1ء‏ گه۲ء1× وهى عبارة عن 
E E a E‏ 
أفقية وعمودية» ويكون حجم البطاقة الاعتيادية )١٤۸×٠١١(‏ 
ملم. آي )٦×٤(‏ بوصة» وتكون عدد اللقطات الموجودة في البطاقة 
الواحدة ما مجموعه )٠١(‏ لقطة» تمتاز المايكروفيش على الآشكال 
الملفوفة» بسهولة الاستع|ال» ورخص الثمن» وصغر الحجم» 
وإمكانية تدوين المعلومات والبيانات على الجزء العلوي من الفلم 
والتي يمكن قراءتما بالعين المجردة نما يسهل الاستخدام ويوفر 
ا 

۲ الحوافظ (e5)ءەزهMicr).‏ وهي عبارة عن قطعتين من البلاستيك 
الشفاف ملتصقتين من ثلاثة جوانب وفي فواصل متعددة من 
السطح مكونة مسارات أو جيوباً أفقيه مفتوحة من جهة واحدة 
للسماح بإدخال لقطة أو عدد من اللقطات الفلمية المصغرة» ويتميز 
هذا النوع من الأفلام بإمكانية تحديث المعلومات والبيانات المسجلة 
عليها بسهولة كلا دعت الحاجة. ولذلك فهو الوعاء الأفضل لحفظ 
مصادر المعلومات. 


۱۹۹ 


۳ البطاقات ذات الفتحة: وهى عبارة عن بطاقة ورقية يوجد ا فتحة 
E ETT‏ 
)۳٠(‏ ملم أو عدد من اللقطات قياس )۱١(‏ ملم. 
أسباب استخدام المصغرات كمصدر من مصادر المعلومات 
يعد السبب الرئيس لاستخدام الملصخرات الفلمية هو توفير ايز 
المكاني وتأمين الأمن المعلوماتي ضد السرقة والحفاظ على سرية وثائقها 
ومعلوماتهاء والتخلص من مشاكل التعامل مع المطبوعات الورقيةء نظراً 
لن الورق مادة سريعة التلف وقابلة للاشتعال والتآكل بشتى الأسباب» 
إمكانية تبادل المعلومات وتناقلها وإعارتها وتسويقها على مستوى البلد 
الواحد» بين المكتبات ومراكز المعلومات» أو على المستوى العالمي» وإمكانية 
تحويل أي مصدر من مصادر المعلومات المطبوعة إل مصغرات فلميةء يشمل 
ذلك المخطوطات والكتب النادرة والثمينة» الوثائق الرسمية ذات القيمة 
التاربخيةء مصادر البحث الأولية»ء كالرسائل الجامعيةء والتقارير الفنيةه 
وبراءات الاختراع» وبحوث المؤتمرات غير المنشورة» الدوريات والصحف 
والمجلات» والخرائط بكافة أنواعها وموضوعاتهاء وملفات القصاصات 
الصحفية والاإأعلامية والملفات الإدارية والرسمية» وفهارس المكتبات 
(قنديلجي» عليان» السامرائي» ص )۲٤۱-۲۳۰‏ . 


۴ مصاد رالمات الالكرونة 


eT.‏ مفهوم مصادر المعلومات الإلكترونية 


يعد النشر الإلكتروني إحدى نتائج تقنية ا معلومات الحديثة» وتعتبر 
ا لحاسبات الإلكترونية أو مايعرف بالتقنيات الرقميةء هي الأساس في تقنيات 
المعلومات ال معاصرةء فهي تستخدم لأغراض إنتاج ر المعلومات» سواءً 
في إعداد النصوص للطباعة أو في النشر الإلكتروني» وقد كان من نتائج النشر 
الإلكتروني ظهور ما يطلق عليه مصادر المعلومات الإلكترونية (شاهين» 
NO:‏ . 

وبعرف السام ا ادر العلرمات الالكر وت باق امضادر 
المعلومات التقليدية الا وغير الورقية المخزنة إلكترونيا و هي شکل 
رقمي على وسائط مغنطة أو مليزرة» أو تلك المصادر اللاورقية والمخزنة 
أيقا إلکتر وتيا حال إتقاجها من مصدذرها أو رها( فن ونائرین 
في ملفات قواعد بيانات وبنوك معلومات متاحة للمستفيدين عن طريق 
الاتصال المباشر 0×N-1«*‏ أو داخلياً داخل المكتبة عن طريق الأقراص 
المدجة («هR-C0٨»‏ (السامرائي» ۱۹۹۲ م: .)١١‏ 


كايعرف كل من الوردي وال مالكي» مصادر المعلومات الإلكترونية 
بأنها: (تلك الأنواع من أوعية المعلومات التي تنشر على وسائط إلكترونية» 
كالأقراص المتراصة بأنواعها الملختلفة (ksءنل‏ امه )»والاقراص 
المرنة «ءkءنل‏ رممها۴» والآقراص الصلبة «)ءنل ١1ة۳1)‏ الموجودة في 
الجحواسيب (الوردي» المالکكي» ۲۰۰۲م: ۱۷۳) . 


ومن جانبها تعرف (حسن)» مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية 
بأنها: مصادر معلومات مرجعية متاحة على وسيط يتم التعامل معه 
بواسطة الحاسبات الإلكترونية» وعن طريق شبكات سواء أكانت علية أم 
عالمية» وتضم مصادر المعلومات المرجعية الإإلكترونية المتاحة على ملفات 
بشبكة الإنترنت أو المتاحة على أقراص مدجة قد يكون للمصادر المرجعية 
الإلكترونيةء إصدار مطبوعة» أو تكون قد نشت في شكل إلكتروني مباشرة 
(حسن» ۲۰۰۲م: )۱٤۸‏ . 

ومن خلال التعريفات يمكن القول إن مصادر المعلومات الإلكترونية 
تشمل في مفهومها العام» جم مصادر المعلومات الرقمية (1ه)أع¡5) 
والتي يمكن لجهاز ا لحاسب الآلي أن يخزنما وينظمها ويبثهاء أو يعرضها 
رهامءi‏ بدون تدخل مباشر في طبيعتهاء وبعض هذه المعلومات قد تولد 
رقمية بالأساس» وبعضها الآخر يتم تحويله من شكله الأصلي التقليدي إلى 
الشكل الرقمي» وتشمل مصادر المعلومات الإلكترونية أنواعاً وأشكالا 
ختلفة» ووسائل التخزين والتوزيع أو النقل وتشمل هذه الأنواع الكتب» 
والصحف. والمجلات والدوريات» والكشافات والمستخلصات وغبرهاء 
وتشمل الأشكال بمعناها الواسع البيانات والصور» النصوص» وأشرطة 
الصوت والصورة» ووسائط النقل وأوعية النقل قد تكون أشرطة غغنطة 
أو ية وسيلة تخزين إلكترونية أخرى أو خادم 86٣۷۴۲‏ يمكن الاتصال به من 
خلال شبكة الإنترنت (عليان» المؤمني» ٠٠٠۲م:‏ ۸۲) . 

إن مصادر المعلومات الإلكترونية تعد إحدى ثمرات التزاوج ما 
بين تقنيات الحاسبات الآلية المتطورة» وتقنيات الاتصالات الحديثة» التي 
تمثلت في إمكانية إنتاج وبث ال معلومات سواء كانت في صورتها الورقية أو 


ER! 


اللاورقيةء وإتاحتها للمستفيدين متجاوزة في ذلك عنصري الزمان والمكان» 
فخرج بذلك مفهوم المكتبة من حيزها المكاني الضيق إلى رحاب الفضاء 
الإلكتروني الواسع» مظهر ة مصطلحات جديدة للمكتبات» كالمكتبات 
المهيبرة» والاإلكترونية. والافتراضية والرقمية» ومكتبات المستقبل. 


۲.۲.۳ نشأة وتطور مصادر المعلومات الإلكترونية 


تعد مصادر المعلومات الإلكترونية من إفراز النشر الإلكتروني 
وقدارتبط ظهورها وتطورها بتطور النشر الإلكتروني» فقد نتج عن 
النشر الإلكتروني ختلف أوعية مصادر المعلومات» كالكتب» والدوريات 
والمجلات والصحف الإلكترونية» وبالمقابل فقد أدى ذلك إلى ظهور ما 
يسمى بالمكتبات الإألكترونية» والرقميةء والافتراضية»ء والمهيبرة» ومكتبات 
المستقبل» وسوف يتم تناول هذه الأوعية بصورة موجزة باعتبارها حطات 
ف ار ا ا ا 


\ -تعريف النشر الإلكتروني 


ا د اعا ی ااا نے غا ا ون 
(ناشرين + مؤلفين + مستفيدين + إخصائي مكتبات) على تعريف معين 
للنشر الإإلكتروني» حيث تيل كل مجموعة للتركيز على الجوانب التي تتعامل 
معهاء إذ يركز المؤلفون على سبيل الثال على إعداد المخطوط إلكترونياًء وأما 
اللستفيدون فيهمهم استرجاع المعلومات عبر شبکات الإنترنت» بنا يركز 
أخصائيو المكتبات على تسليم المعلومات للمستفيدين وحفظها في رشيف 
إلكتروني ويركز الناشرون اهتمامهم في التعامل مع المخطوطة الإلكترونية 
وتعهدها بالطباعة» والتحرير والإعدادء وتهيئتها للنشر» فضلاً عن تجميع 


EN 


العوائد المالية لضان استمرارية الوعاء المعلوماتي المنشور (حسين» ١٠٠٠م:‏ 
۷۱ . 

وقد حاول البعض تعريف النشر اللإلكتروني فعرفه كيست (اءK)‏ 
بأنه: (عملية إصدار عمل مكتوب بالوسائل الإلكترونية «خاصة الحاسوب» 
سواء مباشرة أو من خلال شبكة الاتصالات» أو هو مجموعة من العمليات 
بمساعدة الحاسب» يتم عن طريقها إيجاد وتجميع وتشكيل واختزان وتحديث 
الحتوى المعلوماتي من أجل بثه مجتمع حدد من المستفيدين)ء ويؤكد مارتن 
7 أن النشر الإإلكتروني هو ثمرة جهود كل من أمناء المكتبات والناشرين 
والمجتمع الأكاديمي (شاهين» ١٠٠۲م:١٠۲)‏ . 

ويشير المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات إلى أن 
القصود بالنشر الإلكتروني هو نتاج التطور الإلكتروني الذي وصل إلى مرحلة 
يستطيع فيها كاتب المقال أن يسجل مقاله على إحدى وسائل تجهيز الكلمات 
Word Procssing‏ › ثم يقوم يبثه إلى حرر المجلة اللإإلكترونية ٤i«ه Elec)‏ 
1هل الذي يقوم بالتالي بجعله متاحا في تلك الصورة الإألكترونية 
في مجاه وهذه المقالة لا تنشر وإنمايمكن عمل صور منهاء إذا طلب 
أحد المشتركين ذلك (الشامي» وحسب الله ۱۹۹۰ م:۹٠٤)‏ » وتعرف كل 
من (باطويل والسريحي)» النشر الإلكتروني بأنه: «(إتاحة المواد النصية 
أو الصورية أو الحركية في شكل إلكتروني عبر وسيط مليزر أو مغنط 
أو عن طريق بثه عر إحدى الشبكات وإتاحته مباشرة ع11-«0 
للمستخدمین أو المستفیدین» (باطویل» السريحي» ۲٠٠۲م:١۲)‏ . 

ويعرف المالكي النشر اللإلكتروني بآنه (إنتاج المعلومات ونقلها من 
خلال الحواسيب ووسائل الاتصال بعيدة المدى من المؤلف أو الناشر إلى 


e 


المستفيد النهاتى مباشرة آو خلال شيكة اتصالات وكذك بقصد به مصادر 
للغار مات الفايدة الى رع شر وها إلكروتاعل وسا مخ أرمايررة 
أو تلك المصادر غير الورقية والمخزنة إلكترونيا حال انتاجها من قبل مصدرما 
ونشرهافي ملفات قواعد بيانات متاحة عن طريق الاتصال المباشر» او عن 
طريق نظام الأقراص المليزرة المتراصةء ويشير هذه المفهوم إلى اتجاهين: 
الأول: استخدام الحواسيب ووسائل الاتصال بعيدة المدى في إنتاج وتوفير 
وبث المعلومات المطبوعة أصلا على ورق للمستفيدين. 
الغاني: أن مصدر المعلومات لا يعد ورقياً منذ البداية» وسيظهر على شكل 
فقرات متعددة» ومن خلال منفذ ١ء1۲«ه1‏ الحاسب الآلي سيقوم 
بإدخال البيانات الخاصة بكتابه وفقا لر يات خاصة معدة 
هذاالغرض» وسيكون باستطاعة الفرد التجول بحرية ضمن 
الملصادر المتاحة له» عبر شبكات المعلومات التي تربط بين المؤلفين 
والمستفيدين والناشرين ووسطاء المعلومات في حلقة اتصالية 
متكاملة (المالكي» ۹ 00(. 


يربط الكثيرون تاريخ النشر الإلكتروني بظهور الشبكات والإنترنت 
ووسائط التخزين الإألكترونية» فا مهوم الواسع للنشر الإلكتروني يعود إلى 
بدايات تحميل المواد على الأقراص المدحجة والمليزرة وتوزيعها أو نشرها بين 
المستفيدين» إضافة لاستخدام الشبكات لنقل أو بث الدراسات والأبحاث 
والمقالات أو المواد المكتبية» ویشکل ظهور الإنترنت عام (۱۹1۹م) أهم 
التواريخ في بداية النشر الإلكتروني» إضافة إلى ظهور الآقراص المدجة 
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والمليزرة في بداية الثانينيات » ثم آقراص ال 0.۷7.0 في التسعينيات 
(الصباغ» ٩۱۹۹م:۸٤)‏ . 

آما التاريخ الحقيقي للنشر الإلكتروني» ودفعه للواجهة بشكل حقيقي 
للجمهور من خلال الحملة الإعلامية الشهبرة كن أنت الناشر واشتر جهاز 
«ماكنتوش وبرنامج النشر المكتبي بيج ميكر» وطابعة ليزر بعشرة آلاف 
دولار» وهو مايعني توفر نظم النشر المكتبي وانتشارها للجمهور بشكل 
سهل» ومع تطور استخدام الحاسبات الآليةء وانتشار الحاسبات الشخصية 
بين الجمهور والاتجاه نحو استخدام نظم ال 18۷ أو المتوافقة معهاء وأمها 
منتجات «مایکروسوفت» »M 1٥۲٥0۴۲‏ مثل برنامح آوفس 0۴٥۵‏ 
واستخدامها بشکل جماهيري لافت للانتباه في كل منزل زاد الاهتام بالنشر 
الإلكتروني وأصبح واقعا ملموسا وتتمثل أهم المراحل التاريخية للنشر 
الإإلكتروني في المحطات التالية: 

في عام ٩١۱۹م‏ ظهر اول حاسب آلي بقرص صلب» وني عام ۱۹۹۷م 
ظهرت الأقراص الممغنطةء ۱۹۸١‏ ظهور الأقراص المليزرة» وني الستينيات 
ظهور أقراص ال 2.۷7.2 وني الثمانينيات وتحديد اعام ١۱۹۸م‏ ظهر برنامج 
النشر المکتبي بیج میکر (باطویل» السريجي» ۲۰۰۲ م: ۲۹-۲۸). 


الأسباب التي دت إلى ظهور النشر الإلكتروني وتطويره 


هناك عدة أسباب ساعدت في ظهور النشر الإلكتروني وأسهمت في 
تطوره وازدهاره» ولعل أهم تلك الأسباب اهتمام المكتبيين والناشرين بإيصال 
المعلومات وإتاحتها للمستفيدين بأسرع الطرق وأيسرهاء ويضاف إلى ذلك 
الارتفاع الهائل في كلفة اليد العاملة ني دور النشر التقليديةء وارتفاع سعر 
الورق والأحبار» وظهور بنوك المعلومات والوسائل الإلكترونية الأخرى 
الي يمكن اعتاده ا بدائل للكتب والمجلات الورقيةء والتضخم اهائل في 
جم الطبوعات الررقةء رهدة الحا إن الأفاح الفكرى لخي ن دن 
حركة البحث العلمي والتنمية» وإمكانية تحرير الكتب والمجلات ومراجعتها 
O WV E a Es Oa‏ 
الدوريات أو المجلات الإلكترونية 
تعريف الدورية أو المجلة الإلكترونية 

تعتبر الدوريات اللإالكترونية» أحد تطبيقات النشر الإلكتروني» فقد 
أدى تطور النشر الإلكتروني إلى ظهور مايسمى بالدوريات أو المجلات 
الإلكترونيةء وتعرف الدورية أو المجلة اللإلكترونية بأنها: «تلك المجلة التي 
لاوقا فس وره ازج ( مال راتات االات ر هاو ها 
وقراءتماإلكترونيا عبر طرفيات الحاسبات»» إنها تطوير ونتاج المؤتمرات 
عن بعد (السامرائي» ۱۹۹۳م:۷۹) . 

وني تعريف آخر فإن الدورية أو المجلة الإلكترونية عبارة عن مرصد 

بیانات تم کتابتها ومراجعتها وتحریرها وتوزیعها إلکترونیا(آم ان ۱۹۸٩‏ م: 
۹( . 


الدوريات يمكن تقسيمها وفق الآتي: 
١‏ -دوریات تصدر من بدایتها في شکل إلکتروني ولیس ها بدیل او 
صل ورقى سlبق. Electronic Format Only)»‏ «. 
۲-دوريات كان ها أصل ورقي ثم توقفت عن الصدور وأصبحت 
تصدر بشكلها الاإلكتروني فقط . 
٣۔دوریات‏ تصدر بشکلیھا معا الورقي والاإلکتروني. 
٤‏ -دوريات متوفرة ومتاحة على الأقراص المكتنزة. 
٥‏ -دوريات متوفرة ومتاحة على الخط المباشر من خلال قواعد وشبكات 
اللعلومات. 
ال قالات والبحوث اللاإالكترونية المنفردة وهى عبارة عن بحوث 
ومقالات دوريةء تناح إلكترونياً حال قب وها للنشر وقبل ظهور 
الدورية نفسها. 
۷-الدوريات التي يتم الحصول عليها عبر شبكات الإنترنت على الوب 
Website ly .«Web»‏ . 
و ماهو جدير بالذكر وجود عدد من المواقع متوفرة على الإنترنت 
العالمية العامةء والدخول إليهامجاناء مشل موقع كل ما تستطيع قراءاته 
»A11 you can re2»‏ والذي يقدم للمستخدمين خحدمات قراءة المجلات 
والصحف بمختلف اللغات وعلى مستوى العام (المنشاوي»٠٠٠۲م)‏ 
(قنديلجي والسامرائي» ۲۰۰٠‏ م: ۱). 
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والمجلات الإلكترونية لا تبتعد في فكرتا عن مثيلاته ا المطبوعة 
من حيث نشرهافي تواريخ منتظمة» ووجود مجموعات من المحررين 
والمراجعين» وتركيزها على موضوعات معينة ونشرها بحوث أصيلة كا 
هو الحال في بديلاتها الورقية» ومن آهم التطورات التي ساعدت على ظهور 
الدوريات اللإلكترونية النشر الإلكتروني والبث الفاكسميلي» الذي نتج عنه 
بث محتويات الدوريات والصحف إلى آي جزء من آجزاء العالم» ومراصد 
المعلومات والبيانات الببلوغرافية» وشبكة الإنترنت» فهناك العديد من 
الصحف والمجلات والدوريات العالمية التي تتيح للمستفيدين خدماتها 
عبر شبكة الإإنترنت» على سبيل ال مثال صحيفة نيويورك تايمز» وهناك 
بعض الصحف العربية التي تنشر إلكترونياً وها مواقع على شبكة الإنترنت 
مثل صحيفتي الدستور والرأي الأردنيتين» والأهرام القاهريةء والشرق 
الأوسط السعودية التى تصدر في لندن» ك| تعد الأقراص المدجة ٤5-۸01١‏ 
من التقنيات الإلكترونية التي ساعدت في جال النشر الإلكتروني حيث 
يوجد الكشر من المقالات والدوريات العلمية حملة على الأقراص المدجة 
(النوايسة» ۲۰۰ م: 1۹ -۷۱) (بومعرقی» ۱۹۹٩۷‏ م: )٠١١-٠٠١‏ . 


٠.۲.۳‏ الكتاب الإلکتروني 


يعتبر الكتاب الإلكتروني» تطبيقاً من تطبيقات النشر الإلكتروني» شأنه 
في ذلك شأن المقالة أو الدورية الإلكترونيةء ويعرف الكتاب الإإلكتروني بأنه: 
«تلك الوثيقة التي يمكن التعامل معها بي من الوسائط الإلكترونية وسواء 
ان ذلك عن طروق م سا أر عى طرق الشبكات الال را رها 
شبكة العنكبوت العالية» (حسن» ۲۰۰۲ م: ۱۹۲) . 


والكتاب الإلكتروني تطبيتق حرفي للكتاب التقليدي المطبوع» مع 
إضافة بعض السات والإمكانات التي لم تكن متاحة في الشكل 
التقليدي المطبوع (شاهين» ١٠٠۲م:٠۲)‏ » وهو أشبه مايكون بالآلة 
الحاسبة «الجيبية» وقد ظهر أول كتاب إلكتروني عام (۱۹۸۲م) وني عام 
(0ءم) قام مركز ال مكتبة با لحاسب المباشر «(٥1ء0)‏ بتوفير الموسوعة 
الأمريكية بأجزاتها ال )١١(‏ إلكترونياًء وقد ظهر الكتاب الإلكتروني لأول 
مرة في الأردن عام (۱۹۸۸م) وهو عبارة عن قاموس عربي إنجليزي» 
إنجليزي» عربي» سمي بالتر جمان» وهو عبارة عن حاسبة تضم حوالي 
)١١,٠٠١(‏ كلمة مع مشتقاتها ومعانيهاء ومن أبرز نماذج الكتب المتاحة 
إلكترونيا على شبكة الإنترنت الأعمال الكاملة للكاتب الإنجليزي وليام 
شكسبير» ويتوفر الأن الكثير من الكتب والمستخلصات والكشافات في 
ختلف العلوم على شكل أقراص مضغوطة 00-۸٥١١‏ وتؤكد الدراسات 
أن حركة النشر اللإلكتروني تنمو بشكل متسارع» حيث يظهر اليوم )/.٥١(‏ 
من كتب المراجع والتقارير الطبية في شکل آلي فقط (بومعرافي» ۱۹۹۷ م: 
.)۱١۳-۰۵‏ (حسن» ۲۰۰۲م: ۱۹۲) . 
اما كيفية إنتاج الكتاب اللإلكتروني» فإن أول خطوة لإنتاج الكتاب 
الإلكتروني هو تحديد النص الأصلل للكتاب بلغة »S6M1(‏ لأن تحديد 
الكتاب بهذه اللغة سوف يسهل كافة مراحل عملية إنتاج ونشر الكتاب ولكن 
ماهى لغة تحديد([5S6×N)»‏ هى اختصار للكلات اللإنجليزية ل2۲ ل١4ا؟S‏ 
«Generalized Nau Lan‏ ر نظام لتجديد المسودات المكتوبة» ولا 
ترتبط بجهاز معين أو برنامج حدد أو نظم معينة لتنضيد الحروف المطبعية آو 
التصميم» فالوثائق التي تم تصميمها بناءً على لغخة )56M[(‏ يمكن تباد ها 
بكفاءة عبر الأجهزة المختلفة» وعن طريق هذه اللغة يتم تحديد العناصر 
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وذلك لتسهيل التجهيز» وينتج عن عملية التحديد ملف نصوص» يمكن 
استخدامه في إنتاج المخرجات المطبوعة والإلكترونية. 

وتتم عمليات بناء الكتاب من النص أو الوثيقة المحددة بلغة(-[S6M»‏ 
حيث تصبح باقي العمليات بعد ذلك أوتوماتيكية (تلقائية) فبمجرد 
استلام الناشر للوثيقة الأصلية المحددة بلغة »5S6M[(‏ يمكن للناشر 
بذات الطريقة التي يتصفح ما الكتاب الورقي» حيث يتم عرض الكتاب 
الإلكتروني إما مغلفا فيظهر الغلاف الخارجي» أو مفتو حا فتظهر صفحاته 
الداخلية ويمكن وضعه مقلوبا على غلافه الرئيسي للمقدمة» وعند فتح 
الكتاب الإلكتروني يتم عرض صفحتين جنبأً إلى جنب» وبالإمكان تحديد 
عادد الصفخات الى مت قر اء ا وا فة بالنظر إل سمك الضفخات عل 
ا لجانبين» ويمكن للصفحة أن تحتوي على رسوم ونصوص وصور (شاهين» 
E ee‏ 

وغني عن البيان أن تصفح (قراءة) الكتاب الإلكتروني» لا تتم مباشرة» 
وإنا من خلال تسهيلات الحاسب الاإألكتروني «شاشة العرض» ووسائط 
الاتصالات الحديثة كال لتصفح من خلال الدخول إلى د شبكة اللإنترنت» 
او الخ ول الآ الائ ار یکر ن لگاپ عمو لا غلل الاقراضص 
المدحة او المليزرة 0D R0۳‏ (الجودر» ۲ م €( 5 


Electronic Library ةqigرiكلiلا المكتبة‎ ٥ . ۲ . ۳ 


المكتبة الإلكترونية والتسميات الأخرى التي أفرزتها بيئة الشبكات 
وت الارمات الطررة كل الك الي ةأ ر اة رأة الافرافة 
وال مكتبة الرقمية» مصطلحات تتداخل مع بعضها البعض» وقد تستخدم 
بشكل تداولي» وتعرف المكتبة اللإلكترونية بأا: «تلك المكتبة التي أدخلت 
بات امات ا ران مهات حل سمو ان 
وتجري كل العمليات آلياً على ا خط المباشر» وتتضمن البحث الببليوغرانيء 
والتزويد والفهرسة» والإأعارة» وملفات مصادر المجتمع» والشبكات 
العامة» والميزانيةء والوظائف اللإدارية الأخرى» وضبط الدوريات» وتجهيز 
الكلات. 
والبريد الإلكتروني» وإتاحتها بشكل مباشر من خلال شبكة اتصالات 
عامة مثل الهاتف, التلفاز الكابلي )۲٤(‏ ساعة في جميع يام السنة» وني تعريف 
آخر للمكتبة الإلكترونية» بنا المكتبة التي توفر نص الوثائق في شكله 
الارن س ت غ اف ا ا و و 
وتمكن الباحث أيضاً من الوصول إلى البيانات والمعلومات المخزنة إلكترونياً 
من خلال شبكة المعلومات بغض النظر عن كم الوثائق الورقية التي تقتنيها 
(علیان» ۲۰۰۵م: ۱۰۳) . 
وعرفها عام المكتبات جاكوبس بأنا :«ا مكتبة التي تهتم باقتناء 
المعلومات الالكترونية من خلال الأقراص المدجة ٥2 ۸٥۳‏ التى تتضمن 
اليا و الات واي با تاخز ا وت وراس اكور 
ذلك ويستطيع المطالع أن يتعرف على المعلومات من خلال قواعد أو بنوك 
ا لمعلومات» إضافة إلى المعلومات الإألكترونية في الإأنترنت» وني تعريف موسع 
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للمكتبة الإلكترونية بأنا: «مكان لحفظ الوثائق والوسائل السمعية والبصرية 
والصور والرسومات» وتخزينهاني وسائط أو أوعية متعددة تتراوح على 
سبيل ا مال بين الكتب المطبوعة والدوريات والملصقات والتقارير والشرائح 
والأفلام» وأشرطة الفيديوء والأقراص البصرية» والأقراص الممغنطة المرنةه 
ووسائل أخرى لا تزال في مرحلة التطورء وتتيح هذه الأوعية فرصا أمام 
الفرد للتعلم والثقافة والترفيه (الغرابي» ٤٠٠٠م)‏ . 

Hybrid library jجۈll -المكتبة المهيرة أو‎ ١ 


وهي المكتبة التي تحتوي على مصادر معلومات بأشكال ختلفة منها 
التقليدية ومنها الإلكترونية. 


Virtual library المكتبة الافتراضة‎ ۲ 


يشير هذا المصطلح إلى المكتبات التي توفر مداخل أو نقاط وصول 
«(9ءءءA/‏ إلى المعلومات الرقمية وذلك باستخدام العديد من الشبكات 
ومنها شبكة الإنترنت العالميةء وهذا المصطلح قديكون مرادفا للمكتبات 
الرقمية وفقاً لما تراه المؤسسة الوطنية للعلوم» وجمعية ا مكتبات البحثية في 
الولايات المتحدة الأمريكية (المالكي» ٠٠٠۲م).‏ 
۳ المكتبة الرقميةرaإثذIib digital‏ 


قد تطلق على هذه ال مكتبة المكتبة الإلكترونية او الافتراضية أو مكتبة 
المستقبل وتشبر «کرستین يرو مان)(2 801g"‏ i«eایiطC)‏ وآخرون 
إلى آن المكتبات الرقمية هى: (عبارة عن مجموعة من المصادر الإلكترونية 
والتسهيلات الفنية امرتبطة بإنتاج وبحث المعلومات واستخدامهاء ومن ثم 
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تصبح تلك المكتبات امتداداً وتطوراً لنظم اختزان واسترجاع المعلومات» 
التي تعالج البيانات الرقمية في آي وسيط (نص» صور» صوت» صور ثابتةه 
ومتحركة) والمتاحة على شبكات موزعة» ويشتمل خحتوى المكتبة الرقمية 
على البيانات وواصفات للبيانات (الميتاداتا) التى تصنف أشكالا متنوعة 
وال ات ل 7( رالو فر و ااال ووی آل ورات 
البيانات التى تتكون من روابط أو علاقات لبيانات أخرى أو واصفات 
أ a E‏ ا 
ویعرف أعضاء اتحاد انٹکتبة الر قمية (The Digital Library Federati0n)‏ 
الكنبات الرقمية بأها: موؤسسات تنطوى عل عدد من المصادر قرامها 
مجموعة من العاملين المتخصصين الذين يتولون مهام الاختبار والتوليف 
والتفسير والبث» والحفظ في إطار متكامل يكفل إنجاح العمل الرقميةه 
لجتمع محدد أو لعدد من المجتمعات» بم| يراعي الأبعاد الاقتصادية R٠)‏ 
ويتبنى القائمون على إدارة المشروع الإأنجليزي الخاص بتصميم مكتبة رقمية 
في جال العلوم الدينية 1١8۴184‏ 1.8 تعريفاً عملياً يؤكد أهمية المشابكة 
بالنسبة للبيانات التعليمية المبنية على الإأفادة من خدمات المكتبات الرقميةء 
فيوضح هذا التعريف أن المكتبة الرقمية تتيح مصادر وخدمات رقمية 
وقد تتخذ مصادر المعلومات الرقمية التى تقدمها هذه المعلومات أشكالا 
متنوعة» ويعتمد تقديم خدمات انات على المهارات ذاتها التي تقدم 
بواسطتها خدمات المعلومات التقليدية كالتقديم» والتنظيم» والاختزان» 
والاسترجاع» والإتاحةء وتختلف المكتبة الرقمية عن المكتبة المزجية (المهيبرة) 
من حيث كونا لا تعتمد على الموقع المادي (o۵1ووط۴).‏ غير نها توفر نقاط 
إتاحة متناثرة على الخط المباشرء كا تتيح فرص الوصول إلى المصادر المقتناة في 
المواقع المتصلة اء بنفس القدر الذي يتيح به الوصول إلى المقتنيات الخاصة 
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مہا» ویشر الباحثان الروسیان سو کو لوفو (٥10۷هk)ه؟)‏ ولیایف (۷عطھ1yا)‏ 
إلى أن المكتبات الرقمية هي نظام موزع لديه المقدرة على اختزان الوثائق 
الإكترونية المختلفة وإتاحتها بفاعلية للمستفيد النهائي عبر شبكة اتصالات» 
بينم) يرى معظم الصينيين أن ا مكتبة الرقمية ليست بمكتبة أصلا وإنها هي 
مركز لمصادر المعلومات الرقمية متعددة الوسائط وتمثل المعلومات الرقمية 
مثل (التمثيلات» الفيديوء والتسجيلات الصوتية) الركيزة الأساسية التي 
تقوم عليها وا المكتبة الرقمية» با يكفل تقديم خدمات للمستفيدين منها 
عبر شبكة الإنترنت بسر عة وبانتظام» على نحو يتيح للاطراف المشاركة في 
بناء النظام المعلوماتي الرقمي للإفادة من محتوياته (حسن» .)٩١ :م۲٠١ ٦‏ 

وبالرغم من وجود اختلافات عديدة بين التعريفات السابقة» إلا 
أن هناك قاسم مشتركاأء يمع بينها ويتمشل في الخصائص الأساسية التي 
تتسم بها ا مكتبة الرقمية ومن هذه الخصائص اختزان كم هائل من مصادر 
المعلومات وتنوع شكال وسائط المعلومات المنتقاةء إدارة مصادر المعلومات 
بشكل مركزي (موزع) الاعتاد على المشاركة واقتسام مصادر المعلومات» 
استخدام تقنيات» استرجاع ذكية» تقديم خدمات لا تخضع لحدود المكان أو 
الزمان (حسن» ٦۲۰۰م:4۱)‏ . 

إن أكمل وصف يمكن أن توصف به المكتبة الرقمية هو أا ا مكتبة 
التي تشكل المصادر الإألكترونية كل حتويات ا ولا تحتاج إلى مبنى» وان 
لمجموعة من الخوادم وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للاستخدام (المالكي» 
٤‏ م))» وتمثل ال مكتبة الرقمية الوجه المتطور للمكتبة الالكترونية ويرى 
البعض انه بالرغم من التطور المائل الذي حدث في جال المكتبات» ونتج عنه 
مشروعات عديدة لبناء مكتبات رقمية إلا ان صورتها م تكتمل بعد آي انها 
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ما تزال في مر حلة التكوين أو التشكيل» ويدل على ذلك انه لا توجد حتى الآن 
مكتبة رقمية كاملةء غاية ما هناك جرد مشروعات وبرامج مكتبات رقمية قد 
تكون مستقلة أو جزءاً من أي مكتبة سواء أكانت جامعية آم متخصصة أو 
عامة (عبد الهادي» ۲ 1-۱۳( . 

ويميز البعض بين ال مكتبة الإلكترونية والمكتبة الرقمية» بأن المكتبة 
الإلكترونية هي التي تشكل مصادر المعلومات الإلكترونية الجزء الأكبر 
من حتوياتم ا والخدمات التي تقدمهاء ولكن ليس جميع خدماتم ا بهذا 
الشكل حيث يمكن أن تحوي بعض المصادر التقليدية» أما المكتبة الرقمية 
فهي تلك التي تشكل المصادر الإلكترونية أو الرقمية كامل محتوياتهاء ولا 
تحتاج إلى من يحو ما وإنا لمجموعة من الخوادم (5إم۷إه5) وشبكة تربطها 
بالنهايات الطرفية» وقد يرى البعض أن الإنترنت مكتبة رقمية» إلا أن 
بعض الباحثين يرون ما تحويه من مصادر معلومات ضخمة أو ما يعرض 
على ۷W‏ لم يصمم في الآصل لخزن واسترجاع المعلومات» وإنم) هو عبارة 
عن خزون غير منتظم للمعلومات» وعليه وبحسب وجهة نظرهم أن 
الإإأنترنت ليست هي المكتبة الرقمية (عبد الهادي» ۲٠٠۲م:‏ ۷). 


١ . ۲.۳‏ مزايا وعيوب مصادر المعلومات اللإلكترونية 


تنسحب هذه المزايا والعيوب بصفة عامة على جميع شكال وأوعية 
دون الأخرى. 


\ - مزايا مصادر المعلومات الإلكترونية 


تحقق مصادر المعلومات اللإلكترونية المزايا التالية: 

١‏ -أصبح بإمكان المستفيد استخدام الحاسبات الآلية وتقنيات الاتصال 
عن بعد للحصول على ما يريده من معلومات من المصادر المتوفرة 
في قواعد بيانات إلكترونية أغلبها ني مواقع بعيدة ومتفرقة خارج 
المكتبة. 

١۲-وفرت‏ مصادر المعلومات الإلكترونية للمستفيد إمكانية الاتصال 
وهو في بيته» أو حل عمله للحصول على ما يحتاج إليه من معلومات» 
کا مجاد فرص للعمل» أو للحصول على أحدث الأخبار أو الشراء 
ذلك. 
الاتصال بغخض النظر عن مكان الوجود المادي للمصادر 

٤لا‏ تشغل حيزا مکانياً واسعاً ولا تضم سوى التقنيات ومنافذ ومعدات 
التوصيل المختلفة لربط المستفيد بقواعد وشبكات المعلومات آينا 
كان» لاسي] وأن إدخال المزيد من التكنولو جيا لحوسبة وظائف 
اللكتبة سيجعلها في النهاية مركا مفتو اء في عصر بدأ يتجه نحو 
آک ر للوضو ل إل شبکات العلرمات: 

ه_التحول من استراتيجية اقتناء مصادر المعلو مات إلى الوصول إلى 
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اللو مات ولك سروف تس الات ام افاعل الاجية 
والتقنيات التي تحقق الوصول السريع للمعلومات» بدلا من شراء 
مصادر المعلومات نفسها. 

٦‏ تحديث المعلومات» أدى التغير المستمر في المعلومات» والحاجة 
الدائمة إلى المرونة في الإإضافة والحذف والتعديل» والحاجة المستمرة 
إلى ا لحصول على آخر التطورات على فترات قصبرة وبسرعة» إلى 
استبدال مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة بمصادر معلومات 
إلكترونية» لسهولة إجراء تلك العمليات بالنسبة للمصادر 
الإلكترونية. 

۷-الإتاحة لأكثر من مستفيد ولنفس المصدر في آنٍ واحد داخل المكتبةه 
وهي من الأمور الصعبة التنفيذ بالنسبة للمصادر الورقية. 

۸-الاقتصاد الهائل في أماكن الحفظ والتخزين» نظرًا لأن المكتبات في 
ظل مصادر المعلومات الإلكترونية لا تشغل حيرا كبيرًاء وبذلك 
حلت مشكلة التخزين الناتجة من استخدام مصادر المعلومات 
الورقية. 

۹ دالاقتصادق الفقات ورالد ى يسل حب زاي الباعشن» بان 
الاقتصاد ني أماكن الحفظ يعني استثار المواقع لأغراض أكثر جدوى 
وفاعلية للمكتبة» ما يوفر للمكتبة التفكير في مشكلة التوسعات 
المستقبلية وكلفتها المادية العاليةء والاقتصاد في نفقات التأثيث» 
والتجديد والترميم والصيانة» والفهرسة» ونفقات أجور بعض 
الموظفين غير الفنيين لأداء أعال روتينية. (قنديلحى» والسامرائى» 
٠ 0 E‏ 
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۲ - عيوب مصادر المعلومات الإلكترونية 


على الرغم من مزايا وفوائد مصادر المعلومات الإلكترونية إلا أن هناك 
بعض الصعوبات تعترض الاستفادة من استخدام هذه المصادر ومن ذلك: 

١‏ -عدم رغبة بعض الباحثين في استخدام هذا النوع من المصادرء لأنه 
اعتاد استخدام مصادر المعلومات التقليدية. 

۲-عدم قدرة بعض الباحثين على استخدام ا لحاسب الآلي» خاصة إذا | 
تغخصص ال مكتبة الموظفين لخدمة الباحث. 

۳-افتقار ال مكتبات التي ترى في نفسها آنا إلكترونية إلى الأجهزة والمعدات 
الكافيةه اعا الكثر من الباحثين ليست لديم الثقة الكافية 
في مقدمي الخدمة في المكتبة الإلكترونيةء نظرًا لقلة خبرتهم. 

٤‏ - يقف حاجز اللغة حائلاً دون استخدام هذه المصادر حيث إن كثيراً 
من الوثائق الإلكترونية متوفرة بلخات أجنبية خاصة اللغة 
الإنجليزية. (علیان» ١٠٠۲۰م»‏ ص١١٠)‏ . 

ه -التدريب» يتطلب استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بتدريب 
مكثف للعاملين والمستفيدين على حل سواء» لاكتساب المهارة 
والقدرة على التعامل مع الأجهزة والبرامج المستخدمة من ناحية» 
ومن ناحية أخرى لاكتساب القدرة على التعامل مع كل مصدر 
معلومات إلكتروني على حدة» واكتساب مهارة استرجاع المعلومات 
المطلوبة» لأنه من النادر وجود مصادر معلومات إلكترونية تتفق 
فيا بينها على البناء وا لمجال والبرامج الاسترجاعية. وكيفية التعامل 
معهاء ك أن معظم مصادر المعلومات الإلكترونية بوجه عام 
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وتلك المتاحة عبر شبكة الإإنترنت بوجه خاص قد تخلو من وجود 
مقدمات شارحة توضيحية تساعد على الاستخدام الأمثل هذه 
الصادر»هذا بالإضافة إلى صعوبة تصفحها من جانب المستفيد ما 
مجعل استخدامها بدون تدريب كاف صعباً ومضيعة للوقت. 
-التكاليف: يوجد إجماع طيلة فترة السبعينيات على أن تكلفة مصادر 
المعلومات الإلكترونية تبلغ الضعف على الأقل بالنسبة لتكاليف 
استخدام مصادر المعلومات المطبوعة» وني بعض الحالات قد تبلغ 
هذه التكلفة خمسة أضعاف تكلفة استخدام الشكل المطبوع» ويتم 
حساب تكلفة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بحساب 
تكلفة أو سعر المصدر نفسه» أو قيمة الاشتراك السنوي» وتكاليف 
الأجهزة وصيانتهاء والبرامج الاسترجاعية المطلوبة لآداء العمل» 
وتدريب كل من العاملين والمستفيدين» وبذلك تقدر التكاليف 
الإجالية للنظام مكملاً بقيمة تتراوح ما بين ٠١(‏ إلى )٠۸‏ ضعف 
قيمة شراء أو الاشتراك في مصدر المعلومات الإلكتروني نفسه. 
۷-الصيانة: يتطلب استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية وجود 
أجهزة تقنية المعلومات» مثل الحاسبات الآليةء وأجهزة التعامل 
مع الآقراص المدمجة» وأجهزة الاتصال عن بعد» مثل خطوط 
وشبكات الماتف» والأق|ر الاصطناعية الدوليةء وكلها أجهزة 
ذات قابلية للأعطال في أي وقت» وخاصة في الدول النامية» ومن 
بينها الدول العربية» مايتطلب وجود صيانة في على درجة من 
الجودة وبصفة مستمرة» فضلاً عن ذلك فإن التغير المستمر في تقنية 
الأجهزة والبرامج المستخدمة في التعامل مع مصادر المعلومات 
الإلكترونية» قد أدى إلى زيادة التکاليف» كا أدى إلى مشاكل تتعلق 
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با لجوانب الفنية والتدريب لاستخدام هذه المصادر» مما يتطلب 
تغييرًا في الآجهزة وضرورة وجود برامج جديدة» أو يسبب دخول 
تقنية جديدة وحديشة تتطلب ضرورة تغيير في أجهزة المكتبات 
ومراكز ا معلومات لتتلاءم مع التغيرات الحديثة (حسن» ۲٠٠۲‏ 
ص۲٥١۱ )۱١۳‏ . 
وبالإضافة إلى العيوب السابقة هناك مشكلات آخرى تتعلق ببعض 
مصادر المعلومات الإإالكترونية» كالكتب والدوريات الاإالكترونية ومن هذه 
المشكلات: 
الصعوبة في الاستشهادات المرجعية: فالكثير من الدوريات والمجلات 
الإإلكترونية تبدو بصورة مغايرة لنظيراتما الورقيةء حيث إن المقالة في الشكل 
الورقي عحددة من حيث عدد الصفحات» واسم الكاتب» وعنوان المقالة. 
والعدد وتاريخ الإإصدار وغيرها من المعلومات البيليوغرافية» فضلاً عن 
حضوعها للتحكيم من قبل جهات علمية موثوقة ومعترف بہاء وهذا بخلاف 
الال بالسية للمصادر الإلكررية حبك هير بعد البات والاستقرار 
بیت پصخب مها کا آن الكت مها تهر بطربقة بحب تيد عران 
الدورية» أو هوية المؤلف» وتحديد وقت الإإصدار» خاصة إذا م يكن للدورية 
أصل ورقي يمكن الرجوع إليه» وتزداد المشكلة تعقيدًا بتغير ال( 0۸ل) 
للدورية أو المقالة على (الوب) بين حين وآخر مما يضيع الآثر في تتبع 
المقالة بعد فترة من صدورها. (قنديلحي» السامرائي» ٠١٠۲م‏ ص *۷)» 
(بوغره» ٤۲٩‏ ۱ه ص"۸) . 
ويرى البعض أنه للاعتراف بالقيمة العلمية للمنشورات اللإلكترونية 
ينبغي خحضوعها للش وط التالية: 


الشرط الأول: وضع تاريخ للمطبوع الإلكتروني وتحديد مسؤولية التأليف 
نظرًّا لأن الكثشبر من المنشورات الإلكترونية لا يتضمن تار اء 
سوى التاريخ الذي رجع فيه المستفيد إلى هذا المصدر» كا أن اسم 
المؤلف قد لا يظهر في الوثيقة نفسها باعتبار أا ملحقة بالصفحة 
الدليلية للمؤلف» ونتيجة لذلك يمكن أن يختفي اسم المؤلف بعد 
مدة زمنية من استخدام الوثيقة. 

الشرط الثاني: تبني المنشورات الإلكترونية من قبل ناشرين» حيث يعد تبني 
الوثيقة من قبل ناشرين خطوة مهمة في طريق الاعتراف في الوسط 
العلمي والآكاديمي. 

الشرط الثالث: خحضوع مقالات الدوريات الإلكترونية للتحكيم: ذلك أن 
خضوع هذه المقالات للتقييم من قبل جهات مختصة في هذا المجال 
للتحقق من قيمتها العلمية والإأضافة العلمية التي تقدمهاء وصدق 
أساليب الضبط «۷هانفتار» فى حالة البحوث التجريبية ونوعية 
الفرضيات وغبر ذلك فإن مثل هذا الإجراء يضفى أهمية علمية 
هذه المقالات» ا ای و د 
بعض الحالات» غا يؤدي إلى استبعاد مقالات قيمة لسبب أو لآخر. 

الشرط الرابع: أرشفة الأعمال الإلكترونية في مكان عحايد. إن حفظ المنشورات 
الإالكترونية في مكان ايد مستقل عن المؤلفين والمؤسسات التي 
يتبعو ا (جامعات -مراكز أبحاث خاصة أو حكومية وغيره) 
والناشرين يعد إجراءً ضروريًا لتفادي المخالفات العلمية أو 
التجارية أو القضائة. 

الشرط الخامس: إتاحة الوثائق الإلكترونية للاستخدام. بحيث يكون المستفيد 


قادرا على الوصول إليها بسهولة دون حواجز مستعصية» ومن 
ا ي ن تيسير سبل وصول امستفيد إلى الوثائق ET DE‏ 
يتصادم مع حقوق التأليف والنشر التي بت يتمتع بها كل من المؤلف 
والناشر. وينبغي معالحة هذه المشكلة في إطار العلاقة التي تربط 
بين الناشرين والمؤلفينء والمكتبات والمراكز العلمية لتحديد حقوق 
کل طرف. 

الشرط السادس: الوحدة العلمية للأعمال اللإالكترونية. ت تتمتع الأعم|ال المطبوعة 
بتقاليد راسخة أضفت عليها بعض الخصائص الكفيلة بضان 
وحدتهاء في الزمان والمکان» بحيث لا يؤثر نقل مصدر مكتوب من 
مكان إلى آخر في شيء من نصه ومتواه» وبإمكان المستفيد الرجوع 
الا ا ا اا اغ وا اتو 
المعلومات» وبالمقابل فإن الوثائق الاالكترونية لا تت تتمتع بضانات 
كافية في] يتعلق بو حدتهاء وفي] يتعلتق بالضبط البيليوغراني» يلاحظ 
أن البيليوجرافيات الوطنية والإقليمية والموضوعية والكشافات 
تقوم بحصر الوثائق المطبوعة» وقد اعتاد المستفيدون من استخدام 
تلك الأدوات»› لاسترجاع المعلومات» وفي المقاإبل فإن بعض 
أدوات الضبط البيليوجرافي مثل الكشاف الطبي» لا تولي اهتمامًا 
باك رهط الاد ر الإلك ر ر ية إلا ن سالا ترافرهان شكل 
مطبوع وعليه فإن أدوات الضبط البيليوجرافي المعروفة لا تغطي 
سو ی عد د عدو د جذامن الملصادر الإلكتروثية الى لا يوجد 
ها نظیر مطبوع. (بوغره» ۲۲٤١ه»‏ ص۸1) . ۰ 
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۳-المشكلات القانونية وحقوق الملكية الفكرية 


تمدف حقوق التآليف إلى حماية صاحب العمل الفكري» وتندرج 
حقوق التآليف في إطار تشريعي أوسع يعرف بحقوق الملكية الفكريةه 
حقوق التأليف تمتع صاحب العمل الفكري بحقوقه الأدبية في المقام الأول» 
وحقوقه المادية التى تضمن للمؤلف استغلال عمله واستشاره مصلحته. 
(بوغره» NET‏ 

وأصل المشكلة يكمن في سهولة نقل ونسخ المصادر الإلكترونيةه 
فقد يكون من السهل أن يقوم شخص بجمع مادة كتاب كامل عن طريق 
القص واللصق للمواد المتوفرة إلكترونيًا ومن المهم في هذا الصدد وضع 
قواعد بشكل واضح على المستوى العا مي تضمن حقوق الأطراف المختلفة 
(المستفيدون» والمكتبات» الناشر ون المؤلفون) بحيث لا تختلف قوانين حفظ 
الملكية الفكرية من دولة إلى آخری. (باطویل» ۲۰۰۲م» ص۳٤)‏ . 


> -المشكلات المتعلقة بسلامة وأمن المعلومات 


التقنية الرقمية الجديدة قد أثرت بشكل جذري على هوية وقيمة 
اللختلفة وأصبح من الممكن اختراق الحواجز الأمنية التي تحمي المعلومات» 
على ذلك أحد العناصر التالية حو بيانات» أو تعديل بيانات» أو تعطيل تشغيل 
النظام» وقضية أمن المعلومات تبحث في إطار نظريات واستراتيجيات توفير 


Te 


ا لحجاية للمعلومات من المخاطر التي تددها ومن أنشطة الاعتداء عليهاء 
ومن زاوية تقنية: هو الوسائل والإجراءات اللازم توافرها لضان حاية 
المعلومات من الأخطار الداخلية والخارجية» ومن زاوية قانونية» فإن أمن 
المعلومات هو محل دراسات وتدابير حاية سرية وسلامة محتوى المعلومات» 
ومكافحة أنشطة الاعتداء عليها أو استغلال نظمها في ارتكاب الجريمة 
وهو هدف وغرض تشريعات حاية المعلومات من الأنشطة غير المشروعة 
وغير القانونية التي تستهدف المعلومات ونظمها. 

إن أغراض أبحاث واستراتيجيات ووسائل أمن المعلومات سواء من 
الناحية التقنية أو الإجرائيةء وكذا أهداف التدابير التشريعية» هو ضان توفر 
العناصر التالية لأية معلومات يراد توفبر الحاية اللازمة ها: 
أولاً: 

١-السرية‏ أو الموثوقية: وتعني التأكد من أن المعلومات لاتكشف ولا 
يطلع عليها من قبل أشخاص غير خولين بذلك. 

۲-التكامل وسلامة المحتوى: وتعنى التأكد من أن عثوى المعلومات 
واف ف اه او ا 
أو التبادل» سواء في مر حلة التعامل الداخلي مع المعلومات أو عن 
طریق تدخل غير مشروع. 

٣‏ استمرارية توف ر العلومات أو الخدمة: القاكد من استهرار عمل 
النظام المعلوماتي واستمرار القدرة على التفاعل مع المعلومات» 
وتقديم الخدمة لمواقع المعلوماتية» وآن مستخدم المعلومات لن 
يتعرض إلى منع استخدامه ها أو دخوله إليها. 


Yo 


عدم إنكار الشخص الذي قام بتصرف ما متصل بالمعلومات أو 
مواقعها إنكار أنه هو الذي قام بهذا التصرف» بحيث تتوفر قدرة 
إثبات أن تصرفا ما قد تم من شخص مافي وقت معين. (رئاسة 
مجلس الوزراء مركز المعلومات ودعم اتخاذالقرار»٥٠٠۲م).‏ 


(http://www.Libseclor.Idsc.gov.eq) 


۷.۳ آأنواع مصادر المعلومات الإلكترونية 


العلمى في ثلاثة جالات رئيسية هى» الببحث بالاتصال المباشرء والبيحث 
بالأقراص المدجة أو المليزرة )C2- ۸0[M(‏ والببحث بشبكة المعلومات على 


رتف 
أو لأً: البحث بالاتصال المباشر «e‏ 1-«0 


١‏ مفهوم البحث بالاتصال المباشر 

الببحث بالاتصال المباشر أحد تطبيقات التقنيات الحديثة المطورة» المتمثلة 
في المزاوجة ما بين الحاسبات الآليةء ووسائل الاتصالات الحديثة» ودف 
إلى رفد المستفيدين بالمعلومات من خلال مراصد المعلومات الإلكترونية 
(مراكز المعلومات + قواعد البيانات) أينا وجدّت» متخط في ذلك الحواجز 
الجغرافية والمكانيةء وني سرعة قياسه أسقط عامل الزمن من قائمة الحساب. 
وقد حفل الدب المكتبي بالعديد من التسميات هذا المصطلح» آبرزها 
خدمات الببحث على ا لخط المباشر وخدمات المعلومات على الخط المباشرء 
وخدمات الاسترجاع على الخط المباشر إلى آخر تلك التسميات» إلا أن 


E 


ا ل ا وم ا امات قفا 
واستخداما (النوايسة» ۳٠٠۲م»‏ ص )٠٠١‏ . ورب كان هذا التعدد راجع 
إلى الاختلاف في ترجمة مصطلح نا-0۸ (عثان» ۲۰۰۰مص ۳۳) . 

ماعن تعريف البحث بالاتصال المباشر» فلا نجد ثمة اتفاق 
على تعريف موحد له» غير أن معظم التعريفات» تتمحور حول إبراز 
أهم العناصر المكونة هذه الحدمة» ومن هذه التعريفات» تعريف كل 
من هارتلي» كيف» لارج» وتدي» حيث عرفوه بأنه: (عملية الاستجواب 
المباشر لنظم الحاسوب للاستجابة لطلبات محددة من المعلومات 


(هارتلي» كيف» لارج» وتید ۲۰۰۰م ص ۲۳) . آما قنديلجي 
والسامرائي» فيعرفانه بآنه : (تعامل وإجراء متفاعل» لقراءة معلومات 
غا ا ر و ا و ا 
ملفات» وتكون قواعدالمعلومات هذه» خزونة عادة في حاسوب 
مركزي كبير» يوصل المستخدم الذي يفتش عن المعلومات المحوسبة» 
بواسطة محطات طرفية (طرفيات» أو حواسب مصخرة» مايكروية» 
ولخرض الوصول إلى المعلومات المطلوبةء تربط الحواسيب المصغرة 
(المايكروية» بجهاز حول / مودم» يقوم بإرسال أو استلام البيانات 
وتعديلها من الأشارات الرقمية ا لخارجة من الخاسوب إل إشارات 
قياسية» أو بالعکس» عبر خطو ط ووسائل الاتصال: (قنديلجي» السمرائي» 
۲ م» ص۲١)‏ ويلاحظ من هذا التعريف المطول أنه ملخص لعملية 
الببحث بالاتصال المباشر أكثر منه تعريف. 

ما قاسم» فيعرفه بأنه : (عبارة عن قواعد بيانات حوسبة» يمكن 
الببحث فيها بطريقة تفاعلية» إيعازية» تحاورية» عن طريق طرفي أو نهائي 
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موصول با لحاسب الرئيسي» وأحياناً يكون الطرف الآخر على مسافة الأميال 
من ا لحاسب المرکزي) (قاسم» ۸٤۱۹م‏ ص ۳۷۸) . 

من خلال استعراض التعاريف السابقة نعيد القول بأنه لا يوجد 
خلاف كبير بينهاء غاية ما هناك آن كل تعريف يحاول إبراز جانب أو أكثر 
من العناصر التي تقوم عليها هذه الخحدمة» والذي يتمثل في حطات العملء 
الملكونة من الحاسبات الآلية وأجهزة المودم وغيرهاء ووسائل الاتصال من 
هواتف وغيرهاء والمنافذ وهي آماكن تقديم الخدمة في آي مكان من العال» 
وقواعد البيانات القريبة أو البعيدة وكل هذه العناصر وغبرها تشكل ساس 
الخدمة التي يقوم عليها البحث بالاتصال المباشر. وعليه فإن هذه الدراسة 
ترَجُح تعريف قاسم» نظراً لأنه ختصر» ومشتمل تقريبا على معظم العناصر 
المكونة لخدمة البحث المباشر. 
۲-آنواع نظم ال لبحث بالاتصال المباشر 


يمكن تجميع وتصنيف الاتصال المباشر بعدة طرق إلا أن هارتلي 
ومجموعته» يستعرضون أربعة أنواع رئيسة هذه الخدمة» وتتمشل في : 
خدمات البحث الخارجية» ونظم بحث الأقراص ال مدجة ذاكرة القراءة 
فقط »C2-۸0۷‏ نظم الببحث في قواعد المعلومات المخزنة حلياء نظم 

أ - خدمات البحث الخار جية 

تتكون خدمات الببحث الخارجية من أربعة مكونات هى : مزودو 
المعلومات» أو منتجو المعلومات خدمة البحث أو الملضيف» التى أدخحلت 
هذه التسجيلات في قاعدة معلومات واحدة أو أكثر على حاسب آلي كبير» 


ووفرة برجيات بحث لتمكين عدد كبير من المستفيدين من الوصول في قاعدة 
المعلومات في نفس الوقت» نقاط الاتصالات المتاحة التي تستخدم كلامن 
شبكات تراسل خاصة أو خطوط هاتف عادية» مطرف حاسب مناسب» أو 
محطة عمل» مع مرافق الاتصالات الضرورية من أجل توفير الوصول إلى 
الخدمة. 

ب -الأقراص المتراصة بذاكرة القراءة فقط 

أصبحت بعض قواعد البيانات متوفرة على أقراص ضوئية صلبة 
صغيرة فائقة السعةء تعرف باسم الأقراص المتراصة بذاكرة القراءة فقط 
9-۸۴0 » وتعتبر هذه الأقراص مناسبة بشكل خاص لتخزين معلومات 
لا تحتاج إلى تحديث مستمرء مثل مدخل القواميس والموسوعات والملفات 
الراجعة للوصف الببليوغرافي» ويتم البحث في هذه الأقراص ع ليا باستخدام 
سواقة جامعة مرتبطة بحاسب آلي مصغر» أو باستخدام حطة عمل مصممة 
خصيصا هذه الأقراص» ويوفر المزودون برنامج البحث للاستخدام على 
ا لحاسب المصغر» وكذلك المعلومات على الآأقراص ال مدججة. ومن ثم فلا 
حاجة للوصول إلى خدمات بحث خارجيةء أو دفع النفقات المترتبة» أو إلى 
الربط مع شر كات اتصال» ويمكن هذه الأقراص «تخزين» آلاف عديدة من 
التسجيلات القصيرةء تصل إلى ربع مليون تسجيلة لكل قرص. 

ج - قواعد المعلومات المخزنة حلياً 

هذه القواعد يتم إعدادها حلياً بواسطة المكتبات ومراكز المعلومات» 

ويبحث فيها بعد ذلك مباشرة بواسطة حاسب آلي حلي . 


د- نظم الفیدیوتکست/ التليتكست 

هي تغطي سلسلة من النظم التي تستخدم أجهزة تلفزيون معدلة أو 
حطات عمل مناسبة» لعرض معلومات مبنية على ا لحاسب باستخدام مزيج 
من النصوص والرسومات»بطريقة مرئية تختلف كثيرا عن خدمات البحث 
بالاتصال المباشر الآخری» (هارتلي» کیف» لارج» ونتده ۰٠۲۰م‏ ص -۲٤‏ 
۳. ومن تطبيقات هذا النظام» مشر وع ره لءء 00 في المملكة المتحدة 
۱۹۸٩-۱۹۸۰(‏ ) وهو قاعدة بیانات على قرص مدمج مرءِ» تم تقدیمه عام 
)من خلال جهد تعاوني مشترك بين هيئة اللإذاعة البريطانية 88٤٥‏ 
» وقسم الجغرافيا بجامعة «ني وكاسل» وحوالي )٠٤٠٠١(‏ مدرسة موزعة في 
أنحاء المملكة المتحدة. ويقع المشروع في قرصين هما: القرص الوطني» الذي 
يغطي معلومات ثقافية واقتصادية واجتاعية وبيئية» ويتضمن )٠١١٠١(‏ 
قال و ات و ااا ر ات عا و( 
صورة فوتوغرافية للمنازل والمزارع والريف.. إلخ» وفيلم متحرك مدته 
ساعة» مصحوب بالصوت محتوي على سبيل المثال» على آبرز الأخبار 
والأحداث التي وقعت خلال الفترة من .)۱۹۸١-٠۱۹۸۰(‏ أما القرص 
الثاني فهو قرص المجتمع» ويحتوي على خرائط وصور ونصوص» ولوحات 
فة ل اة الج دة قاس 3ة غا ا(٠‏ ٠ة‏ رة 
ويتم تحديد موقع الاهتمام على الخريطة _ مصحوبة بالنصوص والصور 
المتعلقة ا . إن المعلومات المجلبة التى تدعمها النصوص والصور متاحة 
لمعظم أجزاء المملكة المتحدة. أما القروع الا خر فو روع جاا جو0 
معنا. فقد تم تنفيذ وتشغيل المشروع من جانب العاملين في قسم المعلومات 
بجامعة «ستراتكلايد» ليعمل مصدرا للمعلومات عن مجمع مدينة 
«(جلاسجو» 0Wعءها6»‏ ويمکن استخدامه من جانب المقيمين والسياح 
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والباحثين. وتكونت قاعدة البيانات من )١١(‏ قطاعاً موضوعياء مع 
تقديم هذه القطاعات بالر سوم في قائمة الطlقات «Home Card Menu)‏ 
» والتي تعطي صوراً شاملة لنظام جلاسجو على الخط المباشر -إن اختيار 
أي قطاع موضوعي من القائمة باستخدام «الفأرة» سيصل بالمستخدم إلى 
القسم المناسب من قاعدة البيانات» أو ما يطلق عليه بالمجمو عة (ڄعها؟» 
-وداخل كل وحدة تم تنظيم البطاقات في بنى طبقية غير ثابتة- تعرض 
للمستخدم المستويات المختلفة للإقامة. وفي حالة اختيار الإقامة في الفنادق» 
يطلب منه النظام تحديد فئة معينة لأسعار-الإقامة - حيث يقدم بطاقات 
معلومات عن الفنادق التي تتراوح أسعارها في حدود معينة- وعند اختياره» 
وفي حالة اختيار المستفيد لتحديد موقع الفندق - تظهر بطاقة جديدة تحدد 
موقع الفندق (شاهين» OVA eT‏ 

تبرز مثل هذه التطبيقات الدور الذي يمكن أن تقوم به مؤسسات 
التعليم العالي في خدمة المجتمع» خاصة في الدول النامية ويدخل في عدادها 
الدول العربيةء فمن خلال مثل هذه التطبيقات» يمكن للجامعات وا معاهد 
العليا إلى مستوى المدارس الثانوية» أن تتسم في خدمة وتنمية مجتمعاتهاء 
وذلك ف ظل غیاب مؤسسات الدولة عن القيام بتقديم هذه الخدمات» 
خاصة وأن التكلفة الاقتصادية لذلك مناسبة» إذ لا تحتاج لأكثر من حاسب 
آلي» وكاميرات وأجهزة فيديو» وخطوط هواتف وكلها ولله ا لحمد متوفرة 
ليس على مستوى الجامعات والمعاهدات بل على مستوى الأفراد. 
۳-نشأة وتطور البحث بالاتصال المباشر 


نات و تطررت فة الببحت با لاتصال الباشن :ف السخضات من 
القرن الماضى» وذلك في إطار التطورات العلمية التى شملت الحاسبات الاآلية 


۳۱١ 


ووسائل الاتصال. ثم أصبحت الفكرة أكثر تطوراأًني عقد السبعينيات» حيث 
تم تطویر برامجيات ونظم استرجاع المعلومات» فازدادت قواعد المعلومات 
من )٠٠١(‏ قاعدة في الستينيات إلى أكثر من )٠٠١(‏ قاعدة في السبعينيات. 

أما عقد الثانينيات فيمكن اعتباره فترة جني ثمار تطور الفكرة خلال 
الوا اف فا واو ا راو د اع ارات 
لحرن فال الى امد اعا ت الم و رواد ان 
والطلب فل الخار مات نے الات اة راغا الرارات والسحك 
الا ا عا ا را ا 

أما في عقد التسعينيات فهو عقد التطور والتكنولوجيا هذه الخدمة 
وغرخا ويمكو القرل ان عاك اة عرامل رت آذك إل بطر البح 
بالاتصال المباشر» وهي : وجود الهيئات والشركات والجمعيات وغيرها 
من المؤسسات التي تقوم بتجهيز المجموعات الضخمة من المواد الورقية 
وتقدم تكنولوجيا الجحاسبات الآلية والاتصالات» والخبرات الإنسانية 
التى تمكنت من تحقيق المزاوجة بين مصادر المعلومات والتطورات 
اتر لر شل كا الر اسح القادرة غل الال سم مراصدالياات 
وجعلهان اول افيد غل الط الاش وكذلك الفضاورالذى 
يدور بين المستفيد والنظام (النوايسة» ۳٠٠۲م‏ ص )١١١-١١۲‏ . 

ومن أهم وأبرز التطورات التي شهدها نظام البحث بالاتصال المباشرء 
نظام وكالة المعلومات التقنية للقوات المسلحة الأمريكية عام (۱٦۹٠م)»‏ 
ونظام الإدارة القومية للملاحة الجوية والفضاء عام (۲١۱۹م)‏ ونظام المكتبة 
القومية للطب المعروف باسم مدلارس (9 MB‏ واشتهر فی) بعد باسم 
مدلاین N1: «٤(‏ عام (۱۹۷۱م) ونظام ديلوك (28٥1ه1٥»‏ للاسترجاع 


۲ 


المعلومات (۱۹۷۲م) والذي يعد من أشهر بنوك المعلومات وأكثرها 
انتشارا (الزهیري» ۲۰۰٤‏ م۰ ص )٥۲‏ . 

وهناك الكثير من الأنظمة في ختلف أنحاء العا م تقوم بتقديم خدمات 
الببحث بالاتصال المباشر» مثل نظام المعلومات التابع هيئة الفضاء الأوروبية 
(9 ع ال مو جود في روماء ويغطي موضوعات العلوم والتكنولوجياء 
ونظام 418۴ B81‏ بلیز و نفو ۴011۸۴ 1N)ض‏ بریطانیا ونظام ( »91M191‏ 
في آلمانيا وهو متخصص ني الموضوعات الطبية» ونظام S1۸۴‏ - 5۸1۸ 
في سویسراء ونظام کان لاین ٥4۸‏ 1N۴۔-‏ ني لندنء ونظام ہ۸۷51 في 
استراليا (الزهیري» ۲۰۰٤‏ م» ص )٥٤‏ . 

ومن آبرز بنوك المعلومات العربية لتقديم خدمة البحث بالاتصال 
المباشن: 

١‏ -مركز التوثيق والمعلومات الخاص بالأمانة العامة لحامعة الدول 
العربية» والذي أنشئ عام )۱۹۸١(‏ ويهدف المركز إلى توفير 
المعلومات للدول العربية» وتوسيع مجالات التعاون والتنسيق 
في مراكز المعلومات العربيةء ومراكز نظم المعلومات الإقليمية 
والدولية. 

بنك المعلومات الصناعية «عريفو» الخاص بالمنظمة العربية للتنمية 
الصناعية» وقد أنشئت عام )۱۹٦۹(‏ لتقدم خدمات المعلومات 
لوزارات الصناعة والباحثين في هذاالمجال. 

۳-وبنك المعلومات الفارابي ١۴۸۸۸81‏ بالمنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم ظهر هذاالنظام لتوفير أحدث المعلومات الضرورية 
بالاعتهاد على أحدث التقنيات في الحفظ واسترجاع المعلومات آلياء 
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بحيث يُمَكن المستفيد من الحصول على ا معلومات في أسرع وقت 
وأيسر السبل ويتلخص آهداف فرابي في توفير المعلومات للباحثين 
والمؤسسات العربية ورفع كفاءة الخدمات داخل المنظمة وفي الوطن 
العربي» وضع سس لتبادل المعلومات بين الأقطار العربية» التعاون 
بين الأنظمة العربية والدولية لتوفير المعلومات التي تخدم التنمية في 
الدول العربية» والإسهام في التدريب في مجالات خدمة المعلومات. 
٤‏ البنك العربي للمعلومات الخاص بمؤسسة البيان للصحافة: أنشئ 
عام (۱۹۸۲م) في دبي» لتجميع المعلومات عن العام العربي في 
مجحالات السياسة والاقتصاد والاجت اعيات والفكر» ووضعها 
في خحدمة المستفيد العربي بواسطة التكنولوجيا الحديشة في تخزين 
المعلر مات واس جاا: 
ويحتوي البنك على أربع قواعد هي : قاعدة بيانات قطرية لتوفير 
معلومات أساسية عن كل قطر في ختلف المجالات» قاعدة بيانات متخصصة 
لمتابعة تطوير الأحداث السياسية والاقتصادية والاجتاعية والعسكرية في 
الوطن العربي. 
قاعدة بيانات مؤّسسات للتعريف بمختلف الموّسسات العامة على 
المستويات القطرية» والإقليمية» والقومية» وتتضمُن الشر كات المختلفة» 
والملصارف» والجامعات» والمعاهد» ومراكز البحوث» ودور النشر» 
والاتحادات المهنية» والمؤسسات الإعلامية» وغرف الصناعة والتجارة 
والزراعة» والمنظ|ت الشبابية» وغبرهامن مؤسسات ثقافية واقتصادية 
واجتاعية» قاعدة بيانات الشخصيات.» وذلك لتوفير دليل عن الشخصيات 
العربية المساهمة في الحياة العامة (بومعرافي» ۱۹۹۷ م» ص )٥ ١-٥۸‏ . وإلى 
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جانب تلك البيانات هناك الشبكة القومية للمعلومات بالقاهرة» ومرصد 
الأكاديمية الطبية العسكرية»ء بالقاهرة أيضاء ومر كز الأكاديمية العربية للنقل 
البحري بالإسكندرية (النشار» ۰۲٠۲م»‏ ص .)*٦‏ 

٤‏ -خدمات البحث بالاتصال المباشر 

يمكن حصر خدمات البحث بالاتصال المباشر في المجالات التالية: 

١‏ الإ جابة على استفسارات المستفيدين وتزويدهم با بحتاجون إليه من 
معلومات» وحقائق» وأرقام إحصائية» وأدلة وعناوين. 

۲ توفر قواغد المعلومات» البيانات البيليوغرافيةء ك أن هناك عددًا 
من القواعد توفر النصوص الكاملة للوثائق من كتب ومقالات 
للدوريات» بحيث يستطيع الباحث الرجوع إلى تلك الوثائق 
اة 

۳-توفر خدمات اللإحاطة الجارية. والبث الانتقائى للمعلومات» (851) 
راا ا ا ا عار 
حديثا في جال اهتمامهم. ويتم ذلك من خلال تخزین استراتیجیات 
بحث في نظام البحث بالاتصال المباشر ذاته» ومن ثم تجري عملية 
مطابقة ومقارنة بين تلك الاستراتيجيات وبين الإإضافات الحديدة 
لتلك القواعد» ومن ثم يتم إرسال القوائم المطابقة إلى الجهات 
والأشخاص المعنيين كل حسب اهتامه واختصاصه - وتختلف 
خدمة البث الانتقائى للمعلومات عن الإحاطة الجارية» في كون 
الت الانقاي ترجه يدن مين معني آنا موقا 
لاحتياجات أو أشخاص معنيين بذواتم» بينم| خدمة 
الإأحاطة الجارية توجه إلى المستفيدين كلهم» ودف خدمة البث 
الانتقائي إلى تحقيق الفوائد التالية: 


o0 


أً- توفير وقت وجهد المستفيد في الاطلاع على الناتج الفكري في 
الموضوع أو الموضوعات التي تمت في جال اهتمامه. 

ب-تكوين ملفات جامعة تشتمل على مستخلصات أرسلت إلى 
الباحثين لغرض الاحتفاظ ہا. 

ج -توفر من الحاجة إلى البحث الراجع. 

دالس اعدة في تجسن وباء جمرغات مصاذ ر العلرمات: وذلك 
من خلال استبعاد مصادر المعلومات المتقادمة أو التى تقل في 
أهميتها. ٠‏ 

ه- التعرف على تواجد مصادر المعلومات والدوريات التي ۾ 
تعرف من قبل. 

و- توفير خدمة الإحاطة الجارية لكل مستفيد. 

ز- المساعدة في تدريس موضوع أو موضوعات قد يتم بها الباحث. 
(الوردي» والمالکي» ۲۰۰۲م ص ص ٤٩-۲٤٩‏ ۲) . 

ح- الإحالة إلى مصادر المعلومات» بحيث تزود الباحث والمهتم 
بمعلومات أخرى عن مقالات الدوريات والكتب» وكثرًا ما 
توفر قواعد المعلومات مستخلصات عن الوثائق» ممايوفر 
على الباحث الكثر من الوقت والجهد فى حصر وتحديد 
احتياجاته من مصادر المعرفة المختلفة. (عا ت 6 
ص )۸٩‏ . 

ه ‏ فوائد خدمة البحث بالاتصال المباشر 


لخصت «تيد» فوائد خدمة الببحث بالاتصال المباشر فيا يلى: 


Î 


۲ بحث أكثر فعالية بسبب الإمكانات الواسعة والمتعددة للوصول 

۳-عمل كتابي أقل ضجرًّاء والقدرة على الحصول على نسخة مطبوعة 
من النتائج. 

٤‏ - حداثة أكثر في المعلومات. 

٥‏ -بحث آسرع ويصل إلى ٥١‏ من الوقت الذي يحتاج إليه الببحث 

-إمكانية البحث في قواعد للمعلومات غير متوفرة بشكل مطبوع. 
(علیان» والموق» ۲۰۰۲م ص ص۲۸۳ )۲۸٤‏ . 

۷-طريقة مرنة وفعالة في الوصول إلى ا معلومات» بسبب نقاط الوصول 
المتعددة» بحیث يستطيع الباحث استخدام رۆوس ال غات د 
الكلمات المفتاحية» وكذلك العنوان والكاتب والناشر إلخ.... 
ذلك -كا آن الطابع التفاعلي على الخط المباشر يكفل درجة كبيرة 
من المرونة بحيث يمكن تعديل استراتيجية البحث أو تغيبر اتجاهه 
ا (الشش» ۲۳م ص۳۹۷) . 
اللازدواجية والتكرار غبرالميرر. 

۹-تساعد في بناء شبكة وطنية أو إقليمية للمعلومات ونظام وطني 

١-تسهل‏ عملية تبادل الوثائق والمطبوعات وتشجيعهاء نظرًا لحاجة 
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الباحثين إلى مثل تلك الوثائق التي تظهر قيودهاومعلوماتها 
الببليوغرافية من خلال الببحث بالاتصال المباشر. (قنديلجى» 
علیان» السامرائی» )۲١۹۹ ۲٣۵‏ . 


٦‏ - مشکاات أو معوقات البحث بالاتصال المباشر 


وفي مقابل الفوائد السابقة وحتی تكتمل الصورة» اشار آنتوني 0yا۸1‏ 
إلى بعض منها: 

١‏ -نقص التغطية الراجعة» فمعظم المراصد تغطي المواد المنشورة في 
رالمات والسعنات ي الان 

۲-حاجة أمناء المكتبات إلى وسيط بين الخدمات والمستفيد وهو من 
تدريب الباحث أو الوسيط. 

۳-التجهيزات والتكاليف. (النشارء A T1‏ 

٤‏ -الحاجة إلى مجموعة من الأجهزة والمعدات التى قد لا تتوافر في 
الأسواق المحلية: 

٥‏ الخلل أو العطل الفنى في الأجهزة والمعدات» واحتالات التشويش 
بمختلف أنواعه» والدخول غير المشروع والمخول أثناء تناقل 
المعلومات. 

-زيادة الطلب على مصادر المكتبات ومراكز المعلومات ومواردها 
بعد الاستفادة من الخدمة. (النوايسة» ۳٠٠۲م»‏ ص )١۷*‏ . 
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۷ خطوات البحث بالاتصال المباشر 


هناك عدد من الخطوات بحب اتباعها أثناء تنفيذ الببحث بالاتصال 
المباشر» وتتلخص ني: 
١‏ -مقابلة المستفيد قبل إجراء البحث لفهم طبيعة حاجاته للمعلومات 
بدقة من خلال تحديد مفاهيم ومصطلحات البحث. 
۲-اختيار قاعدة أو قواعد المعلومات المناسبة»ء ويراعى في ذلك» جال 
اختصاص قاعدة المعلومات وما إذا كانت تفي بالغرض المطلوب» 
ونوع القاعدة التي يحتاج إليها فهناك قواعد ببليوغرافية تشتمل على 
مستخلصات» وقواعد ببليوغرافية مجردة» وقواعد حقائق وأرقام 
وأدلة» وقواعد نصوص كاملة للوثائق» التغطية الزمنية والحغرافية 
للقاعدة» لغة الاسترجاع» عربية إنجليزية فرنسية. 
۳-إجراء الببحث من خلال استخدام المنطق «البولياني» 2ء801 
زعا والذي يتیح لإخصائي العلومات ربط امصطلحات 
بعبارات ثلاث هي: (« 41 أو N0(‏ 0 لا). 
٤‏ - ظهور نتائج البحث. 
٥‏ تقیيم نتاتج البحث. 
طبع البحث (نتائج البحث) تمهيدًا لطبع البحث. (عليان» والمومني» 
م ص٤۲۸)‏ (عبایده» ٤‏ ۲۰۰م ص ص٦۸1-‏ ۸۷) . 
۸ مكونات ومتطلبات البحث بالاتصال المباشر 


ااال اا جما هيل 
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êillذ «(Terminal)»‏ وهو الجهاز الذي يتم بواسطته الاتصال بنظام الببحث 
باللاتصال المباشر» الهاتف» المحول (المعدل) صعله×» شبكة الاتصالات 
.»)€0mmunication Net Work)‏ قو اعد ختلفة للبيانات 82e‏ 024 مجهز 
بیانات ۲٥ل‏ ۷6» اختصاص البحث المباشر S٣۴۲‏ عص _ 0۸ المستفيد 
النهائي .›E ٥d User‏ (التوابيسه» ۲۳ م» ص٤١١(‏ . ويشير القنديلجي 
إلى مكونات ومتطلبات البحث بالاتصال المباشر بالآي: 

| - حاسوب مرکزي. 

قواعد معلومات مقروءة آليًا والىرمجيات المطلوبة للتخزين 
واسترجاع اللعلومات. 

۳-معدات وخطوط الاتصالات كخطوط هاتفية» وتقنيات اتصال 
عن بعد» كالأقار الاصطناعية والألياف الزجاجية. 

٤‏ محولات أو معدلات ( ل0 ترتبط مع الخط الماتفي وتعمل 
على تحويل الإشارات الرقمية (1٤أع5»‏ الخارجة أو الداخلة من 
وإلى الحاسوب إلى إشارات قياسية »4.٥108(«‏ قابلة للتنقل عبر 
وسائل الاتصال. 

٥ه‏ محطات طرفية أو حاسوب مايكروي دقيق تشتمل على شاشة طرفية 
وطابعة ولوحة مفاتيح» لاستقبال واسترجاع المعلومات التي تعالج 
بشکل آني ومباشر. (قندیلجي» ۱۹۹٩‏ م» ص ص۳۹-۳۸) . 
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ثانياً: مصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص المدجة 
١-مفهوم‏ الأقراص المدجة (إR0-C5»‏ 


بداية وقبل التعرض لمفهوم الآقراص المدجةء يشار إلى أن الأقراص 
ذاكرة قراءة فقط» هى المقابل للتسمية ذا ا باللغة الإنجليزية وهى 
.»0mpaet Disc Read Only Memory»‏ وختصر من قبل المنتجين 
والمستخدمين هاب(١۳٠۸ »C5‏ الذي يقابل الاختصار العربي اقم _ 
ذارقف» (حسب الله» ٤‏ ۱۹۹ م» ص۸). وبمطالعة الأدب المكتبي يلاحظ 
أنه بحتفظ بعدد كبير من التسميات هذه التقنية» مثل: الأقراص المليزرة 
المرئيةء البصرية» الضوئيةء المدمجة» المتراصة» المضغوطةء الفضية... الخ. وفي 
ظل كثرة هذه التسميات يخيل للباحث أنه آمام مجموعة من المصطلحات 
تشر إلى عدة تقنيات خختلفة» إلا أن الحقيقة حلاف ذلك تمامًاء إذ إن هذه 
الصطلحات ما هى إلا مجموعة من المترادفات وعلى الأقل شبه المترادفات» 
وتشير كلها إلى تقنية واحدة» حديثة الظهور نسبيًاء أمكن استشارها في جال 
اختزان واسترجاع المعلومات (متولي» ٥۵‏ Aم*م»‏ ض۹۹ 

ENES ONE E EEE 
الأقراص من جهة» وتنوع استخدامها من جهة أآخرى» دعت إلى‎ 
زج ودا كر من تع يق فاد الف ةه ومن ا زهت هالع فاتك‎ 
(الأقراص المدجة «٠ه۸ 2) هي عبارة عن وسائط «4ل٥۷) تستخدم‎ 
لققراءة او شا البييانات» وهى تظهر‎ 1.٥۲ أشعة الليزر (4ء8‎ 
O E TT ٤,۷٣۳, ٥(ةفلتخم في أحجام‎ 
بوصة. أما التعريف الثاني فهو تعريف مجمع اللغة العربية بالقاهرة»‎ 
ونصه: (الأقراص ال مدحجة فئة خاصة من أوعية المعلومات غر التقليديةء‎ 
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يبدو القرص الواحد منها في الحجم ال لوف (قطر ٠١‏ بوصة أو أقل) لكن 
الوجه الواحدللقرص البعدي يختزن حتى زهاء(٠٠٠,٤٥)‏ لقطة 
أو صفحة» ويتم الاختزان بواسطة أشعة الليزر بأحد النظامين 
(المحاكي: (Analog‏ ويفضل استخدامه في اختزان الصور والخرائط 
والأشكال» أو (الرقمي: اه؛نعن۲) ويستخدم في اختزان الكتب 
والمطبوعات. (النوایسه» ۲۰۰۲۳م» ص۷۹١)‏ . 

وتعريف ثالث آنها: (آلية جديدة لاختزان المعلومات عبارة عن صفائح 
مستديرة ذات أحجام ختلفة تسجل عليها المعلومات عن طريق تحويلها 
إلى إشارات مرئية» مسموعة» بيانات نصية وني العادة على مسارات لولبية 
«(Spiral Tracks)»‏ ثم یتم عر ضها على شاشة تلفزيو نية »M07¡01(‏ ویتسع 
القرص منها بحجم (۱۲) بوصة لنحو )٥ ٤, ٠٠۰(‏ إطار مستقل» أو )١١(‏ 
دقيقة من الصور المتحركة على الوجه الواحد. (متولی» ۱۹۹۰٩‏ م» ص١١٠)‏ . 

وعرفتها الموسوعة العالمية لعلوم المكتبات بأنما: «(وسائط لتخزين 
المعلومات الحديثة جداء قائم على ا لحاسب الآلي» ومعتمد على تكنولوجيا 
الليزر» وقرص قوي ذي مقاومة عالية قطره (۷, )٤‏ بوصة» والطاقة الفعلية 
للقرص الآن تدور حول ربع مليون صفحة» كا آنه حمل ما يحمله )٥٠١(‏ 
قرص مرن ذي كثافة عالية. (بوزنیف» ۲۰۰۳م» ص۷۷) . 

وی نها ريل حى رالسامرات ابا (الأقراض الكزه وما 
اللخصصة قرا الذاكر ةفق التي تسمی 2D R01‏ عبارة عن اسطوانات 
بشكل أقراص مسطحة مستديرة» تشبه الاسطوانات الموسيقية الغنائية 
القديمة بالحجم الصغير» لكنها فضية اللون تعكس اللون البتفسجيء لا 
يزيد حجم أو حيط القرص الواحد منها على )١١(‏ ستتيمتراً أو على الأقل 
من مس بوصات» وتعتمد على تكنولوجيا أشعة الليزر في تخزين المعلومات 
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بشكل مكثف ومضغوط جدا )٤0۳١P301(‏ بحيث يستوعب القرص 
الواحد حوالي (١٠٠مليون)‏ وحدة ويعادل هذا الكم المائل من ا معلومات 
أكثر من ربع مليون صفحة مطبوعة )۳٠١ , ٠٠٠(‏ بالحجم القياسي للورق 
(4) وتقراً المعلومات المسجلة والمخزونة على الأقراص بواسطة جهاز 
حاسوب مصغر / مایکروي یرتبط به جهاز قارئ الاقراص(۸٥۸‏ _0(° 
«(Driver‏ فضلاً عن ملحقات جهاز الحاسب كالشاشة الطرفية وجهاز طبع 
المعلومات). (قنديلجي» السامرائي» ۲ ۲م“ ضس 

من خلال إلقاء نظرة تحليلية للتعريفات السابقة» يمكن الخروج بنتيجة 
واحدة مؤكدة أحمعت عليها كل هذه التعريفات وتتمثل في السعة التخزينية 
العالية هذه التقنية ما يجعلها إحدى آهم الوسائل لتخزين المعلومات 
واسترجاعها. يعبر عن ذلك بولين «Bolin»‏ بقوله: (إن ثورة الحاسب في 
اللكتبات هي ثورة ساسها الأقراص المدجة (١آ٥۸ »٥2‏ ويمكن إرجاع 
هذه الثورة إلى حدثين سعيدين» هما ظهور الحاسب الشخصي والزواج الذي 
تم بين تكنولوجيا الآأقراص المد خجة »»)C2 ۸٠۳١(‏ والحاسبات الصغير 
فبين| جعل جوتنبرج عملية استنساخ الكتب بتكلفة زهيدة وأمراً سهلاً 
فإن تكنولوجيا الأقراص المدجة» جعلت عملية إعادة إنتاج المكتبات 
اهلها بطريقة اقتصادية أمرّا ساد اا (شاهين» و 1م« ض۹۱( ٤‏ 
۲ النشأة والتطور التاريخى للأقراص المدجة 

يۇرخ | عض للأقراص المليزرة (المدجة) بظهور تقنية الاختزان 
الضوئي» التي تمثل الأقراص المليزرة أحد أشكاها بداية من عام (۹۲۰٠م)‏ 
عندما اخترع اللاسكتلندي (1۲۵ة8 ععه 1 طه[» تجربته لتسجيل الصور على 


¢ 
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أقراص» وقد تمكن خلال عامين من تصميم نموذج لقرص من مادة الشمع» 
وأطلق عليه (قرص سمعيبصر ي «Phonvision disc)‏ بيد أن هذه التجربة 
يكتب ها النجاح» نظرًا لعدم دقة الصورة فضلاً عن ارتفاع تكلفته. 
وقد كان لظهور تقنية أشعة الليزر Laser Bern(‏ على ید مایا 
ple «(Maiman)»‏ )۱41° م( والذي اعتمد في توليدهاعلى قوانين علم 
البصريات وخصائص الإشعاع الضوئي» الأثر الكبير في ظهور أقراص 
الليزر» فقد استثمرت شر كة فيليبس (8م111آ۴» هذا الاكتشاف» ونجحت 
في إنتاج اول قرص عام (۹۷۲ ام( وأطلقت leيa Laser vision Video)‏ 
وهو ماعرف في بعد بالقرص المرئي» ومع حلول عام (٥۱۹۷٠م)‏ 
شرعت الحكومة الأمريكية في تمويل البحوث والدراسات التى تدور حول 
هذه التقنية ا لحديدة وما يرتبط ہا من تجهيزات وأدوات. وقد أسفرت هذه 
الببحوث والدراسات عن إنتاج فة جديدة من الأقراص هي الأقراص 
الليزرة» التى استخدمت بداية في المؤسسات الأمريكية على سبيل التجربةء 
وني عام (۱۹۷۹م) انتتجت الأسواق التجارية أول قرص مليزر مسموع 
»0mpaet discs Audi0«‏ ويمكن جدولة المراحل الزمنية لتطور الأقراص 
المليزرة على التسلسل التالي: 
في عام (۱۹۸۲م) تم نشر المعيار الأول الموثق للقرص المدمج السمعي 
»C0-4udi0(‏ وقد أطلق عليه الكتاب الآحمر. 
وني عام (۱۹۸۳م) طرحت شر كة سوني آول مشغل / سواقه لأقراص 
2© الصوتية. 
-في عام (٠۱۹۸م)‏ شهد ظهور الأقراص المدمجة قراءة الذاكرة فقط 
.«CD Rom»‏ 


-وفي نفس العام صدر المعيار الموثق هذه الأقراص وأطلق عليه الكتاب 
الأصفر. 
-وفي عام (١۱۹۸م)‏ تم الإعلان عن القرص المدمج التفاعلي (-°5 
1 والذي تم توفيره تجاربًا في الآسواق عام (۱۹۸۸م)» وهو العام 
نفسه الذي صدر المعيار الموثق هذا الققرص وأطلق عليه الكتاب 
الأخضر (شاهین» ۲۰۰۰م» ص‌۲۹۲). 
-وآخیرًا آعلنت شر کتا (مناذط۴ & ر«ه5» سوني وفيليبس عن إنتاج 
نوع آخر أطلقت عليه اسم الكتاب الأبيض الذي لم يستخدم بشكل 
واسع حتی الآن. (الزهیري» ٤۲۰۰م‏ ص٦۷).‏ 
لقد كان الهدف من وضع المعايير السابقة» هو توفير مستويات متفق 
عليها من المواءمة (رانانانامةمدصه)) ما يتيح إنتاج وتطوير نظم أساسية 
شائعة ومتوائمة» وإنتاج وطباعة أقراص معيارية يمكن أن تستخدم على هذه 
النظم» وقد سهم ذلك في تطوير وإنتاج برمجيات واسترجاع بمواصفات 
متقدمة لمختلف عمليات النظم. (قنديلجي» ۱۹۹٩‏ م» ص۷٦)‏ . 
ومن عام (۱۹۸۷ءم) بدأت منافسة حقيقية بين الشر كات المنتجة» 
واتخذت هذه المنافسة مسارينء» الأول المنافسة لأجل تطوير قرص مدمج 
بقدرة استيعابية أكبر» مع إمكانية تحميل واختزان لمعظم شكال المعلومات» 
سواء مسموعة أو مرئية ثابتة» أو مرئية متحر كة ونصوص-وغبرهاء أما 
السار الثاني فقد كان سباقا في تقديم سواقات / مشغلات (01۷۵)» تتسم 
بسرعة أكثر في نقل البيانات. ففي عام (٤۱۹۹م)‏ ظهرت المشغلات رباعية 
الس عة حيبت تضصل سرغة تقل الانات فيها إل ( ٠٠‏ كبلونامت /اللانة)» 
وتوالت بعد ذلك السواقات ففي عام (١۱۹۹م)‏ ظهرت سواقات سداسية- 
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٠٦‏ تصل سرعتها إلى ٩۰۰(‏ كيلوبايت / الثانية) وني عام (٩۱۹۹م)‏ ظهرت 

سواقات ثمانية السرعة ٤‏ لتصل سرعتها إلى ٠٠٠٠١(‏ كيلوبايت / الثانية)» 

وكذلك ظهرت السواقات العشرية_ ٠‏ ١ء‏ والاثناعشرية- ۰۱۲ کا شهدعام 

١م‏ انخفاصًا في أسعار الأقراص المدجةء ما يتيح لمستخدمي الحاسبات 

الشخصية تسجيل بياناتهم ا لخاصة عليها لأغراض الحفظ الطويل أو التوزيع» 

وتصل سعتھا إلى ٠٥۰(‏ میجابایت)» وشهد عام ۱۹۹۷م ظهور أقراص 

CD RW“ “Compact Disc Rewritable»‏ التی یمکن قراءۃ حتویاہا 

وا سر اتا ررق ع 040 06 اجر رادا 

القرص الرقمى متعدد الو ظائف (0۷2/ قراءة أقراص »C0-۸٠٥۳(‏ بقدرة 

ایا لقص آل ۱۷ جج ا ابع( ن کی 2 0 
۳- آنواع الأقراص المدمجة »C0-۸01(‏ 

هناك أكثر من معيار يمكن على أساسه تقسيم الأقراص المدجة. فمن 

أ-الحجم: هناك أحجام ختلفة للأقراص المد مجة» ومن ذلك» حجم 

٥(‏ ,۳) بوصة وهو أصغر الأحجام وآقلها شيوعاء وغالبًا ما 

يستخدم داخل اليابان فقط» حجم (۷۲, )٤‏ بوصة وقد ارتبط هذا 

الحجم بفئة الأقراص المسموعة ذاكرة قراءة فقط» حجم )٥ ,۲١(‏ 

بوصة ويعد من أكثر الأحجام شيوعَاء نظرًا لارتباطه بفئات هامة من 

هذه الأقراص» وهى الأقراص المدعة اkفمسnموعã« Compact Disc)‏ 

٤٣٥1م4 والأقراص التفاعلية أو التبادلية‎ a (CD _A 

»disc _ nteractive‏ والأقراص المرئية (٥ء2‏ 0عل۷1» وعادة ما 

تتراوح السعة الاستيعابية من هذا الحجم ما بین(١١٠‏ ميجابايت - 
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۲ جيجابايت) حجم ۸ بوصة» وعادة ماتكون سعته الاستيعابية ١(‏ 

جيجابايت) حجم ٠١‏ بوصة» حجم ٠١‏ بوصة» حجم ٠١‏ بوصة 

ویطلق عليه مصطلح (sڄە‏ له 4٣‏ اه8 ٠١‏ » نسبة لاسم الشركة 

المنتجة ويتميز هذا الحجم بعظم سعته الاستيعابية حيث تصل إلى 

)٦,۸(‏ جیجا بایت. 

ب من حيث القابلية للمسح: من هذه الحيثية تقسم إلى فئتين: 

الفئة الأولى:أقراص غير قابلة للمسح «Non Erasable»‏ 

والفئة الثانية: أقراص قابلة للمسح .«Erasable- CD)»‏ 

الفئة الآولى: الأقراص غير القابلة للمسح: تنقسم بدورها إلى نوعين: 

-أقراص للقر|ءة ضڑزط «(CD Rom (Compact Disc-Read Only»‏ 
وتتميز بأنا للقراءة فقط وليس هناك إمكانية الكتابة عليهاء 
ظهر هذا النوع كبديل أكثر تملا من إسطوانات الفنوغراف» 
وأشرطة التسجيل لتسجيل المواد المسموعةء وعادة ما يصدر 
بحجم )٤,۷۲(‏ بوصة وتصل طاقته الاستيعابية إلى ٠٠١(‏ 
میجابایت» وأمکن استشاره في بعد في تسجيل بيانات نصية» 
يتسع القرص الواحد لاستيعاب ما يوازي ٠٠١ ,٠٠١(‏ صفحة 
مكتوبة بحجم :4)» وهناك فة متميزة من هذه الأقراص هما 
طاقة استيعابية كبرة تطلق عليه Compact disc Read only)‏ 
memory extended Architecture (ROMXA‏ و تتح طاقتها 
الاستيعابية هذه إمكانية تسجيل برنامج تطبيقي يضم نصا 
مكتوباً» صورأء موسيقى (صوت) على نفس القرص» ولذا فهو 
يناسب التطبيقات في مجالي التعليم والتدريب» نظرًا لأنه يوفر قدرا 


€۷ 


من التجاوبية بين المستخدم والبرامج والأقراص المدجة المسموعة 
»))€0mpac Disc Audio )CD _ A»‏ وقد ظھرت هذه الأقر اص 
قبل الأقراص السابقة» لتسجيل المواد المسموعة» سواء بالنظام 
المحاکی (۸۸108/ او الرقمی (1ه٤إع¡۵).‏ وحقق انتشارًا واسعًا 
اوا رعا فر 0 و رق 
لنحو )٦١(‏ دقيقة. فضلا عن مقاومته لارتفاع درجات الجرارة 
واحتمال الحدش» وعدم التأثر بالمجال المغناطيسي» الأقراص 
التفاعلية »€0mpaet Disc _ interac †1۷e(‏ ويعد من اجات آنه ل 
وا و ر ااه 
مسموعة» مرئية» صور متحركة» نصية على نفس القرص» 
ويناسب التطبيقات في جال التعليم والتدريب والإعلان. 
أقراص ذاكرة القراءة فقط الضوئية Optical Read Only)‏ 
»))Memory (OROM‏ يصدر هذا النوع عادة بحجم )٥,۲٥(‏ 
بوصة» وعادة ما تتراوح طاقته الاستيعابية ما بین ٠۲١‏ ميجابايت 
- ۲ جيجابايت. الأقراص المرئية (Sءئ¡5‏ 0عل۷» تيح في بداية 
ظهوره في شكل للقراءة فقط» ثم صدر منه مؤخرًا شكل قابل 
للكتابة» وقد دى شيوع استخدامه إلى ضعف الإقبال على 
استخدام أشرطة الفيديو» ويصدر في حجمين ٠۲(‏ و ۸) بوصة 
لاختزان الصور المتحركة )٥٤, ٠٠١(‏ إطار أو ٠١‏ دقيقة. 
-أقراص الكتابة مرة واحدة (ع«0 عانء۷)» يتيح هذا القرص 
إمكانية تسجيل معلومات خاصة للمستخدم على مساحة من 
اتر ص حال سن الحلرمات إل جاتب المحلرمات الى سبق 
تاها وط أن عا لكا ر السجل بت مر ةوا 
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فقط» أما القراءة فيمكن أن تتكرر لأكثر من مرة» وتدخل في هذه 
الفغة: الأقراص المليزرة-كتابة مرة واحدة قراءة أكثر من مرة» 
ويتميز بأن التسجيل يتم على وجهين» وعادة ما تصدر في أربعة 
أحجام ٠١١ ٠٤(‏ ۸۰ ) و(٥۲,٥)‏ بوصة وتتراوح سعته 
التخزينية من بین )۱۲١(‏ میجابایت» و(۲) جيجابايت» الأقراص 
المليزرة-ذاكرة قراءة فقط الم جã» Compact Disc Program)‏ 
Read Only Memory (CD - PROM‏ eاmab)س»‏ اهھدف من 
هذا القرص تلبية رغبة بعض العملاء الذين يتطلعون إلى وسبط 
من فئة C2 ۸٥1‏ يمكنهم من تسجيل بعض من المعلومات 
ا لخحاصة» فهي عبارة عن ذاكرة لم يتم برمجتها آثناء عملية التصنيع 
ومن ثم تتطلب تجهيزا مادياً وإلكترونياً لكي يتم برمجتها. 
والفئة الثانية: الأقراص المليزرة القابلة للمحو: 

مع اال من اا قراس ين تة الابرر رالطة حف 
يمكن للمستخدم حو ما سجل على القرص من بيانات ثم 
إعادة التسجيل عليه مرة أآخرى. وعادة مايصدر هذا النوع من 
الأقراص في حجمين )١ ,۲١(‏ بوصة» و( , ۴) بوصة» ويطلق 
على القرص منها مصطلح أقراص الليزر الممغنطة «(عاءمع3١‏ 


.)0ptica1 Dis‏ (متولي» ٩4٩‏ ام ص ۶ے 
آ- التقسيم بحسب النظام المستخدم في التسجيل: 
من هذه الناحية تنقسم الأقراص المدمجة إلى فتتين رئيسيتين هما: 
١-الأقراص‏ التناظرية أو التبادلية (۸۲2108 » وهي تعتمد على الأسلوب 
التناظري في التخزين» وتنتمي الأقراص المرئية إلى هذه الفئة. 
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۲-الأقراص الرقمية (41:ع21): وهي تعتمد على الأسلوب الرقمي 
في الاختزان» وهي التي تسجل عليها المعلومات التي يشيع 
استخدامها في جال المكتبات وتنتمى الأقراص المدجة (صR0-C5»‏ 
إلى هذه الفئة. (عبد اهادي ٠ ٠‏ ۰ ص 
ب - مزايا وعيوب الأقراص المدجة »C5-R01(‏ 
- مزايا الأقراص المدمجة 
تمل تقنية الأقراص المدخجة »C2-۸٥(‏ تطورًا مها ني جال تكنولوجيا 
المعلومات» لا قياسًا بالمصادر التقليدية الورقية فحسب» بل وحتى مقارنة 
بالوسائل التقنية الأخرى» الماثلةء كالأقراص الممغنطةء والبحث بالاتصال 
المباشر. ويمكن القول بصفة عامة إن هذه التقنية تستجيب لعلاج معظم 
املشكلات التي تعاني منها ا مكتبات ومراكز المعلومات في جال تنظيم 
واسترجاع المعلومات» وذلك لعدة اعتبارات تمثل في حقيقتها المزايا التي 
تتمتع بها هذه التقنية وأهمها: 
سعة تخزين عالية جدًا 
تتميز الأقراص »C2-۸٥۳(‏ بقدرة تخزينية هائلة. لخزن المعلومات» 
فالقرص الواحد من هذه الأقراص بختزن ما يعادل نحو )٦٦١(‏ ميجابايت» 
وهو مايعادل )٠١,٠٠١(‏ صفحة مطبوعة مقاس «(ء۸» أو حوالي 
ساعة ونصف الساعة» من الصوت والصورة» ما يتيح إمكانات الصوت 
والصورة» والصور المتحركة» مع النص المطبوع (عبد المعطي» ۱۹۹٩‏ م» 
ص *۸). فعلى سبيل ال مخال إذا راد شخص قراءة ماتم تسجيله على قرص 
واحد من هذه الأقراص» فسوف يستغرق منه ذلك )٩(‏ أشهر» بمعدل قراءة 
صفحة كل دقيقة» وبمتوسط )٠١(‏ ساعة قراءة يومية دون توقف (متولي» 
٧9۵‏ م,م» ص٥‏ *۱) . 


انخفاض تكاليف اختزان واسترجاع المعلومات 

إضافة إلى السعة الاستيعابية العالية هذه الأقراص» فإن تكاليف 
اختزان واسترجاع المعلومات المسجلة عليها منخفضة بالمقارنة على مثيلاتما 
من المصادر الإلكترونية الآخرى» كالاتصال على الخط المباشر» أو شبكة 
الإنترنت» والأشرطة والأقراص الممغنطة» وتحاول شر كات إنتاج الأقراص 
المدجة على خفض تكاليف بيعها ومن ثم زيادة كم مبيعات ا منها. (متولي» 
٥‏ هء,م» ص )٠١١‏ » إن السعة التخزينية العالية هذه الآقراص من ناحية» 
وانخفاض كلفة إنتاجها من ناحية أخرى» كانت وراء مبادرة بنوك المعلومات 
العالمية إلى نقل بياناتها المتوفرة على الأأقراص والأشرطة الممغنطة إلى الأقراص 
المدجة. (الزهيري» ٤٠٠۲م‏ ص۸۲) . 

الصلابة والثبات العالي 

إن جميع آنواع الأقراص المدججة يتم التسجيل عليها وقراءتها بواسطة 
آشعة الليزر» بحيث لا يوجد تماس مباشر بين رأس القارئ الليزري 
والقرص» مايقلل من احتمالات التلف ويعني هذا استخدام القرص 
بشکل متکرر دون أي تآكل أو تلف. ك أن هذه الأقراص عغمية بطبقة 
من مادة متعددة الكاربونات تحفظها من الخدوش التى قد تصيبهاء وعلى 
هذا الاس يكن هاه الاتر اص أن تعر رة طر اة فد تيل اکر من 
)١(‏ سنة. (الراوي» العزاوي» ۲۰۰۲م» ص۳۰۰۹ )۳١١-‏ . 

Interactivity & Interactions ةılعlفتll التحاويية أو‎ 

حيث يغلب على نمط تفاعل المستفيد مع البرامج المحملة على القرص» 
طابع التحاور والذي من شأنه الارتفاع بمستوى الناتج النهائي من 
المعلومات. (متولی» ۱۹۹٩‏ م» ص١ .)٠١‏ 
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Random Re(reval الاسترجاع العشوائي‎ 

يمكن الرجوع لآي معلومة أو لقطة مسجلة على القرص مباشرة» وني 
سرعة قد لا تتعدى خمس ثوان في حدها الأعلى» وثانيتين في الحد الأدنى» 
وتأمل التقنية في خفض وقت الاسترجاع إلى أقل من ثانية» ولا توجد 
مثل هذه الخاصية بالنسبة لاسترجاع الأشرطة» حيث يتم ذلك عن طريق 
الاسترجاع ا مالي للحصول على المعلومة أو اللقطة. (المهوش)٩۱۹۹٠م»‏ 
ص٥‏ ` ا). 

القدرة على الكتابة وإعادة الكتابة على القرص 

تتميز هذه الأقراص بالقابلية للمسح وإعادة الكتابة عليهاء ما يعني 
C۰‏ ی 

توفير الأمان والسرية فى التعامل 

فالببحث بالاتصال المباشر وفر تطبيقات الاتصال عن بعد إلا أن 
البيانات والمعلومات بدأت تتعرض لخاطر السرقة والتسرب والاندثار أو 
التلف» في يعرف (بقرصنة المعلومات وفايروساتها) أما الأقراص المدجة 

حيث يستطيع الباحث نفسه استرجاع ا معلومات المخزنة على القرص 
(العليان» حمد على e۷‏ : 
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باللإضافة إلى المتغبرات السابقة» فإن هناك ثمة ميزات أخرى» ربا قل 
أهمية» التي تتمثل في سهولة لها وتوزيعهاعلى نطاق واسع» وإمكانية 
أن بخزن عليه ا الصوت والصورة معا أي أهامتعددة الوسائط. 
(الخليفي» ١١٠۲م‏ ص۹٩٤)‏ إمكانية تحويلها إلى أقراص مغنطة وإلى 
ورق دون مشقة» ترشيد حيز مكان للتخزين» عدم الحاجة إلى عناية كبيرة» 
توفر إمكانية المحافظة على الإنتاج الفكري (بومعرافي» ۱۹۹٩‏ م» ص۲١)‏ . 
التخلص من بعض سلبيات الاتصال عن بعد وكلفتها المادية من اتصالات 
هاتفية والالتزام بالوقت المحدد للبحث وكلفته» سهولة الاستخدام وإمكانية 
الاستفادة المباشرة دون حاجة إلى وسيط كا هو الحال في البحث الآلي المباشرء 
التوحيد فى المواصفات والمقاييس» نتيجة لإقرار واعتماد معيار (180) 
SN Oa OALAUDEI‏ 
الانتقائي نما يتيح الرجوع إلى المعلومات في أي وقت» استخدامها لأكثر من 
شخص عن طريق ربطها بشبكة حلية (11) أو واسعة (۷3)» إمكانية 
تحديث المعلو مات بالاضافة أو الحذف خلال فترات قصبرة نسبيًا» شهريًا 
أو ثلاثة أشهر,» تبعًا لسياسة الشر كات المنتجة» إمكانية النقل والتداول ما 
يخدم المناطق النائية التي لا يتوفر ها إمكانية اتصال (عليانء محمد علي» 
۷مءم,» ص٤‏ ۳۲- )۳۲١‏ . عدم الحاجة إلى مكونات الاستخدام» سوى 
جهاز الحاسوب خاصة وأن الحواسيب الآن مزودة بجهاز قارئ للأقراص 
المدنجة» وأخيرًا فهي صغيرة الحجم خفيفة الوزن» ما بجعلها تختزل الكثير 
من المصروفات» مصروفات الترحيل» والتخزين» والتوزيع» بل إن هذه 
ا لخاصية أعطتها قابلية التوصيل إلى المنازل حسب طلبات المستفيدين 
(النوانيسية» ۲۰۰۲م ص*۱۸) . 


عيوب ومشكلات الأقراص المدمجحة »C5-R0(‏ 

على الرغم من مزايا الأقراص المدمجة» إلا أن ها بالمقابل بعض العيوب 
والمشكلات» بيد أن هذه العيوب والمشكلات» لايمكنها الانتقاص من تلك 
لمزاياء التي توفرها الأقراص المدمةء فضلاً عن أنه قد تم التغلب على 
معظم تلك المشكلات. أو في الطريق إلى ذلك في المستقبل القريب 
(عبد المعطي» ۱۹۹٦‏ م» ص )۸٠‏ . ومن أهم وأبرز تلك العيوب: 

١‏ -افتقاد قواعد المعلومات المتاحة على الأقراص المدخجة إلى عملية 
التقنين. («1zat10لإ2لمهSk»‏ المتعلقة ببرنامج الببحث وطرقف 
استرجاع المعلومات منهاء إضافة إلى الاختلافات الكبيرة في أنظمة 
الضبط الببليوغرافي وأشكال التسجيلات الببليوغرافية للمواد 
المختزنة مما يسبب الإرباك للمتخصصين ومستفيدي ال مكتبات عند 
استخدام هذه القواعد. 

۲-عدم قابلية إجراء التعديلات على هذه الآقراص» (التحديثات) 
غا يتطلب إعادة تسجيل المعلومات كاملة مرة أخرى على قرص 
جديد مما يستغرق وقتا طويلا ولذلك فإن عملية تحديث هذه 
القواعد تتم في غالب الحالات بشكل متباعد نسبيًاء وأشهرها 
التحديث الشهري» وربع السنوي» أو السنوي. 

۳ تملك الأقراص المدجة يتم تحديده على أساس الاشتراك السنوي 
القابل للتجديد أو الإلغاءء ومن ثم فإن اقتناء المكتبات لغالبية هذه 
القواعد, إن هو اقتناء مؤقت محكوم بانتهاء مدة الاشتراك» ومن 
المفترض على المشتركين إما إعادة مكونات هذه القواعد» با في ذلك 
الأقراص وأدلة الاستخدام» وي بعض الحالات يتطلب الأمر إعادة 
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أو إتلاف الأقراص بشكل دوري عند استلام التحديث المنتظم هذه 
الأقراص. 

٤‏ غو تكالف الاشحراك احخدى الشكلات ال قك عرل دون 
استخدام قواعد المعلومات المختزنة على الأقراص المدمجةء نظرًا 
قدرة بعض المستفيدين من اقتناء هذه التقنية» ومن ثم عدم 
الاستفادة منها. (النوايسة» ۰۳ ۲م“ ص ۹۹۹_۱۹۸ .)١‏ 


تلك هي أبرز مشكلات وعيوب الأقراص ال مدجة التي يذكرها معظم 
الباحثين وك سبق القول إن معظم هذه المشكلات قد تم أو سوف يتم 
التغلب عليها مستقبلاء ويشار في هذا الصدد, إلى صدور اعتاد معيار موحد 
للأقراص المدخجة (150) لعام (۱۹۸۷م)» ك عقدت عدة مؤتمرات دولية 
لعلاج هذه المشکلات (شاهین» ۲۰۰۰م ص۲۹۲) . 

ب -مكونات نظم البحث في قواعد البيانات على الأقراص 

«CD-Rom» ةغدll‎ 

يتطلب استخدام قواعد المعلومات المتوفرة على الأقراص المدجة توافر 
المكونات التالية: 

١‏ ۔جهاز حاسب آلي شخصي کحد آدنى ويفضل أن يكون وفقا 
للمواصفات التالية» ذاكرة وصول عشوائي سعة (32 = RAM‏ 
.)MR‏ وحدة معالجحة مركزية بسرعة »)۱١١(‏ مشغل أقراص 
مدجة بسر عة-۳۲» ومشغل نوع (۵ ,۳) وقرص صلب سعة(٥)‏ 
جيجابايت» شاشة عرض )۱٤١(‏ بوصة» بطاقة شاشة (2 .)M1‏ 


۲ طابعة أو مجموعة من الطابعات تطبع نتائج البحوث. 

۳-إذا كانت عملية البحث تتم من خلال شبكة حلية أو وطنية سيدخل 
إلى مكونات النظام بطاقات »)1۸4[١N(‏ ومجموعة من الحاسبات 
اا شى 

٤‏ نظام تشغيل وبرامج البحث في قواعد البيانات المتوفرة» 
والذي قد تلف من قاعدة بيانات إلى أخرى تبعًا للشركة 
امنتجة» ويمكن تحميل الحاسب الشخصي بأكثر من برنامج 
تشغيل ولكافة القواعد المتاحة. (الزهیري» ٤٠٠۲م»‏ ص٤۸)‏ . 

ج - طرق اختيار قواعد المعلومات المحملة على الأقراص المدجة 

عندغاولة اخ ار قاعدة أو قواعد معلومات عملة عل الأقراصض 

المدجة» فإنه ينبغي آخذ الموضوعات التالية في الاعتبار: 

١‏ -المحتوى المو ضوعي للقاعدة» هل تحتوي القاعدة الصور التوضيحية 
مع النصوص؟ 

۲ الحداثة والتغطية الزمنيةء ما حداثة المعلومات المحلة على القاعدة» 
وهل تحدث بصفة مستمرة. 

۳ال لفات القديمة للقاعدة» هي جميع الملفات القديمة للقاعدة متوافرة» 
كيف يتم توزيع الملفات القديمة بين الأقراص؟ 

٤‏ -ضرورة أن تكون برامج الاسترجاع» والتكشيف سهلة الاستخدام» 
وفعالة ودقيقة» ومن الضروري أن تكون عملية للمستخدم المبتدئ» 
وذي الخبرة. 

٥‏ ضرورة أن تكون واجهات الشاشة للنظام التي تواجه المستخدم عند 
البدء سهلة» ويسيرة لحميع المستخدمين. 
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٦‏ -سهولة تحميل المعلومات المسترجعة على أقراص أو ورق خارج 
القاعدة. 
۷-ضرورة أن تكون سرعة استر جاع المعلومات معقولة» وليست بطيئة. 
۸-التكلفة» هل هي مناسبة؟ وما ثمن التحديث؟ 
٩-المقاييس‏ المستخدمة في الآقراص» من ال مهم فحص المواصفات الفنية 
للأقراص» لمعرفة هل تعمل جيع الأقراص في الأجهزة المتوافرة في 
المكتة؟ وبخاصة الأقراص المدجة (الخليفي» |۰ ce‏ ص * (٥‏ . 
د بعض التطبيقات العملية لتكنولو جيا الأقراص المدمجة C°5-(‏ 
«(Rom‏ 
يجحفل الدب ال مكتبى بالكثر من تطبيقات الأقراص المدمجة وسوف 
تستعرض الدراسة بعصا من هذه التطبيقات. 
استعرض متولي ۱۹۹١‏ م» جزءاً من هذه التطبيقات تحت العناوين 
التالية: 
١‏ - فيديو براءات lلخترIع «Video Pastsearch)‏ 
يعد هذا المشروع آول تطبيق لتقنية الأقراص ال مدجة ني جال اختزان 
واسترجاع المعلومات» وهو يدف إلى نشر وتوزيع الأشكال المصاحبة 
لبراءات الاختراع الصادرة منذ عام (١۱۹۷م)‏ وقد قامت به شركة برجا 
مون عام (۱۹۸۱م). 


«“Goroliers Knowledge Disc) رlgرج دائرة معارف‎ ۲ 


تم ني هذا المشروع تسجيل دائرة المعارف الأكاديمية الأمريكية التي 


تصدرها شر كة جرولرس» على قرص مليزر واحد» بحيث يمكن استقباها 
إمكانية تصفح الموسوعة. 
۳ مشروع مار «Mini Marc) طbw gill‏ 


يتيح المشروع إمكانية استر جاع معلومات عحملة على قرصين مدجين بحجم 
)١(‏ بوصة» يض ان معا نحو مليون ونصف تسجيلة من التسجيلات الموجودة 
في مارك الخاص بمكتبة الكونجرس للكتب والدوريات بلغات ختلفة. 


«Laser Search) ر‎ jll -مشروع بح‎ ٤ 


أعدت هذا المشروع شركة (4۳إعم1» عام )۱۹۸0م( وطرح 
للاستخدام عام (١۱۹۸م)‏ وهو عبارة عن نظام تزويد للكتب يضم قاعدة 
بيانات ببليوغرافية قوامها (۳, )١‏ مليون كتاب متاحة في الأسواق باللغة 
الإأنجليزية ويعطي هذاالمشروع بيانات ببليوجرافية كاملة عن كل كتاب 
وصيغ أوامر التوريد الخاصة بكل ناشر وعنوانه. 
٥‏ كتاب الفصل 

استثمر في هذا المشروع» إمكانية التفاعلية «Interaction»‏ التي تتميز 
بها تقنية الأقراص المد جة في تسجيل هذا الكتاب» الذي يرجع تاريخه إلى 
منتصف القرن الحادي عشر الميلادي» ويصور جغرافية انجلترافي تلك 
الفترة من خلال خرائط ورسوم» فضلاً عن عدد من البيانات الرسمية 
الخحاصة بالسكان والصحة والبيئةء بالإأضافة إلى بعض الصور الحية للمواقع 
ذا ا خلال فترة الغانبتيات من القرن العشرين» وقد توفرت على إصداره 
هيئة الإذاعة الريطانية. 


«Oxford English Dictionary) Jjılجiڼلا قاموس اكسفو رد‎ - ٦ 


تم في هذا المشروع تحميل (۱۲) مجلدًا من قاموس اكسفورد على قرص 
واحد يتيح معلومات عن أصل الكلمة وتاريخها والمراجع التي وردت فيها. 
مدعا بالرسوم والبيانات. 
۷- کتاب |حilaئj «World Fact Book 1991 Navigator»‏ 


وهو عبارة عن قرص مدمج يضم خرائط وبيانات إحصائية أعدتها 
وكالة المخابرات الأمريكية »٥14(‏ حول السكان والمؤسسات الحكومية. 
والجوانب الاقتصادية» والموقع الجغرافي ل(۷٤۲)‏ دولة تقع ما بين 
دولتي أفغانستان» زيمبابوي» بالإضافة إلى بعض القوائم التي توضح 
الأوزان» والمقاييس» والمختصرات» وا نظت العالمية» وتولت إصداره 
شر ك «Wayzata Techn)‏ . 


Times Magazine Compact Almanac.» قرص محلة تایم الدج‎ -۸ 
«1991 end 


وهو عبارة عن قرص يضم النصف الكامل لإعداد ججلة التايم منذ عام 
(۹۸۹0م) وحتى أبريل (١۱۹۹ء)‏ مع بعض المراجعات باللغة الروسية» 
(متولي» ۱۹۹٩‏ م). كا يتناول عبد المعطي ضربًا آخر من التطبيقات نذكر 
بعصا منها: فعلى سبيل ال مثال فقد استخدمت شر كة فورد الأقراص ال مدجة 
لتقل كميات من المعلومات عن الصيانة» وكاتلوجات قطع الغيار بدلاً 
من إرساها بطرق أخرى لوكلاء الشركة» ما أدى إلى خفض الكلفة من 
)٥٩, ۰۰۰(‏ دولار آمریکي إلى (۰۰۰ ,) دولار فقط» کا أن شر كة كوداك 
قد وفرت الكثبر من مصاريف اتصالاتما المباشرة بمكاتبها الفرعية لنقل 
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البيانات اللازمة عن الحرد الذي يكلف الشركة )١,۳(‏ مليون دولار» عندما 
أخذت مسجل بيانات الجرد على الأقراص ال مدنجة منذ عام (۱۹۹۱م)» ويتم 
إرساطها بالبريد الخاص» ما خفض من التكلفة إل (۰۰۰, )۲٠٠١‏ دولار» 
مما وفر على الشركة أكثر من عشرة أضعاف استثارها في هذه التقنية وهو 
(۰۰۰ ,۱۰۰( دولار» کا دخلت شر كة (ميكروسوفت) في هذاالمجال» 
وسعت إلى إعداد برامج جذابة تشجع الستفيدين من استخدام تقنية 
الأقراص المدجة» منها قرص ليزر مدمج به برنامج معالجة الكلات المشهور 
(میکر وسوفت ورد ۷0۲۵ ۷1050۴۲ إضافة إلى برامج آخرى مثل القرص 
المکتبى المسمى Microsoft World Book Shelf‏ وهو بمثابة مكتبة ہا 
موسوعة كاملة وأطلس وخسة مراجع أخرى مهمة» إضافة إلى إمكانية نطق 
الكلات في قاموس اللغة الإأنجليزية المعروف ب|اسم )ضFferi(ağe American‏ 
Dictionary‏ ک] دخل في هذا المجال ناشرون کبار أمثال: (ماکجروهیل 
»)Mac8raw _ H1‏ حيث أصدر مجموعة مرجعية على أقراص ليزر مدجة 
في جال العلو م والتکنولو MacGraw _ Hill Dictionary of» pl la‏ 
Science and Technical Terms‏ إضافة إلى مجموعة كبيرة من الإإيضاحات 
والرسوم والصور» حيث يحتوي على )۷,۷٠١(‏ مقال» )١,۷٠١(‏ 
صورة ورسم» والمئات من الجداول والمخططات والرسوم البيانية» وعدد 
يفوق(*١٠٠‏ ,۷) مصطلح وتعريف. ولم تقتصر هذه الاستفادة على هذه 
الأقراص على الشركات الكبيرة» بل أخذت شر كات أخرى صغيرة في إنتاج 
أقراص ليزر مدججة تحتوي على برامج مفيدة مثل تلك التي أنتجتها شر كة 
(دیمور مابینج »D1more Mapp»‏ بو لاية مين الاأمريكية) والتي تحتوي 
على قرص مدمج من إنتاجها به دليل للشوارع الرئيسية والفرعية بالولايات 
المتحدة الأمريكية» كا تكن المستفيد بمجرد طباعة الأرقام الأول من 
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هواتف المنطقة المرغوبة أو الرمز البريدي ها من رؤية الخرائط الخاصة بها 
على مستويات ختلفة من التفاصيل والدقة (عبد المعطي» ۱۹۹٩‏ م» 
ض1 ۸۲-۸) : 

ما فيم| يتعلق باستخدام الأقراص ال مدجة في جال الببحوث والمراكز 
العلمية فهناك عدة تطبيقات نذكر منها: 

«Bibliographic Database Discs) ةılرغويلبı قواعد أقراص‎ - | 

وهي القراعك الأكثر اسعخداما ف الكبات ومراكز البخرتث 
والاسات حيث تش تمل عل الببانات الأساسية والمستخاصات: لمضادر 
المعلومات» فهي لا تقود الباحث إلى ا معلومات مباشرة» بل تعرفه بها هو 
منشور ومتوفر من مصادر عن المجال الذي يبحث فيه» ومن نماذج مثل هذه 
الأقراص قاعدة مدلين «ع«1ال٥۷)‏ الطبيةء التي تمثل آهم نظام حوسب من 
أنظمة تحليل وتكشيف واستر جاع الناتج الفكري الطبي» وتشتمل القاعدة 
على إشارات ببليوغرافية من حوالي )٠٠١(‏ دورية طبية» أو أحياء طبية. 

« Referencs Data bases DiscS)azج قواعد أقراص ر‎ - ۲ 

تمثل مثل هذه القواعد مجموعات مهمة من المعلومات المرجعية التى 
يحتاج إليها الباحثون والمستفيدون ني الإجابة على استفساراتيم» مثل قواعد 
القواميس والمعاجم» وقواعد أدلة الأسماء والعناوين» وقواعد الموسوعات 
ودوائر المعارف» وغبرها من القواعد المرجعية» ومن أمثلة ذلك الكتب 
السنوية (ئء٠ة”41».‏ وأقراص أدلة المنظات مثل دليل المنظات وأقراص 
قوائم المؤلفات» مثل الكشاف اللإسلامي» وأقراص السير والتراجم 
وأقراص فهارس الكتب وال مكتبات» مثل الفهرس البريطاني المقروء آلا 
British MAROC)‏ وأقر اض القراميس و المعاجم «Dictionaries»‏ 
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وأقراص الموسوعات «كهنلەمهاءرء«8). وأقراص قوائم الهواتف 
والعناوين البريدية. 

«Numeric and Statistica1) ةıئlصحإ قواعد أقراص رقمية‎ ۳ 

وتشتمل على إحصاءات سكانية أو إحصاءات متنوعة» يحت اج إليها 
الباحث. 

«Full Text Databases) ةlnl قواعد أقراص نصوص‎ - ٤ 

توجدهناك أكثرمن )٠١١(‏ قاعدة بيانات لنصوص كاملة 
للدوريات» وأكثر من )٠١(‏ قاعدة نصوص كاملة من الكتب» وهذا 
العحددفى تزايدمستمراوؤهن أمثلته قرص مكتبة المستقبل (راةإ10ا 
ofthe Future‏ الذي يشتمل على النصوص الكاملة ل_(١٥٠٤)‏ كتابًا 
في موضوعات تاريخية وثقافية وأدبية ودينية» مثل مؤلفات شكسبير 
وتولستوي» وبلاتو ومور... الخ» وعليه فإن هذا القرص يشكل مكتبة 
صخبرة» هناك قر ص أفضل الشعراء العاkيين›)D° World Best Poetry on‏ 
۳». يحتوي على نصوص كاملة للشعر والنقدالخحاص بحوالي 
ثلاثة آلاف قصيدة تعود إلى مائتي شاعر» فضلاً عن عدة مئات من 
الععروض والنقد والمققالات» وسيرة حياة كل من هؤلاء الشعراء 
ومن الممكن استخدامه على شبكة معلومات الأقراص (_ °٥5‏ 
مما. (قنديلجي» السامرائي» ۲۰۰۲ م» ص۳۹۸ ۳۷۲) . 


ه - بعض التطبيقات العربية العامة على الأقراص المدجة 


لم تكن المكتبات ومراكز ا معلومات العربية بمعزل عن استخدام الأقراص 
المدجة ومع آنا قد تأخرت قليلاً ني ذلك» إلا أنها ما لبثت أن استقطبت هذه 
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التقنية لحزء ساس من خدماتها لإتاحة المعلومات لمرتادياء فقد بدأت كثر من 
المؤسسات الخاصة العربية في إنتاج هذه الآقراص» وتحميل المعلومات عليهاء 
كبيانات ببليوغرافية» أو نصوص كاملة لأوعية المعلومات العربيةء وقد تزايد 
عدد المؤسسات العربية العاملة في جال النشر الإلكتروني بواسطة الأقراص 
المدجةء إلا أن العدد قليل جدًاء وما زال المشوار طويلاً للحاق بالأمم الأخرى 
التى قطعت شتا بعيدًا في هذا المجال» وعلى آية حال من سار على الدرب وصل» 
ف ر قل ا( 
وقد تناول (عبد الهادي» ۲٠٠١‏ م) ني دراسة بعنوان »استخدام الأقراص 
المدجة وتأثيرهاعلى نظم ال مكتبات العربية» تناول فيها مسيرة استخدام 
الآقراص المدجة في نشر الإنتاج الفكري العربي» منذ عام ۱۹۸٤‏ وحتى عام 
۸ م» وقد تضمنت الدراسة مناقشة لبعض القضايا ا لخاصة باستخدام 
الأقراص المدجة في العام العربي» وقد تبين له وجود بعض الشركات العربية 
التخصصة في جال إنتاج الآقراص المدخجة وتوزيعهاء إلا أن الإنتاج العربي 
فى هذاالمجال مايزال فى مرحلة البداية» خاصة فيمايتعلق بقواعد 
البيانات الل الممادي» ۲۰۰۰ م» ص۰۱1۹ )۱۹١‏ . 
وقدتناول عبدالمعطي (١۱۹۹م)‏ وكل من القنديلجي» عليان» 
السامرائي» تناول بعض التطبيقات العربية على الآقراص المدجة» نوجزها 
١‏ - برنامج القرآن الكريم - من شركة العالمية 
يتضمن هذا البرنامج نصوص القرآن الكريم كاملةء إضافة إلى التلاوة 
الكاملة المصاحبة لتلك النصوص على قرص مدمج واحد يعمل من خلال 
برنامج النوافذ العربية. 
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۲ - برنامج الكتاب الحديث - من شركة خليفة 

يتضمن البرنامج التلاوة الكاملة للقرآن الكريم كاملا بصوت الشيخ 
(رحه الله)» ودف إلى تحفيظ القرآن الكريم من خلال الاستماع إلى الآيات» 

۳ نظام إنتاج أقراص الليزر المدمجة (مداد) 
المعلومات إلكترونيًاء وإنتاج قواعد معلومات ببليوجرافية أو كاملة النص 
>1 ۴11 أو متعددة الوسائط («1aلءMN »M 1٤:‏ على الأقراص المدجة. 

٤‏ - نظام إدارة الوثائق ثنائي اللغة (المكنز) 

وهو نظام لحفظ ومعال جحة الوثائق على أقراص مدجة يساعد على بناء 
أرشيفات حديثة للوثائق بعد حفظها على تلك الأقراص» مع توفير إمكانات 
الببحث الآلي السريع في تلك الوثائق (عبد المعطي» ۱۹۹٩‏ م» ص٤۸)‏ . 

ومن أهم البر ميات التعليمية والتربوية العربية» والتي مزيح من 
والقصص المادفة» وكلها موجهة للمستفيد العربي» ومعدة خصيصًا للبيئة 
والفكر العربي الإإسلامي» ومن آمثلة هذه البرامج: 

١‏ -سلسلة بذور ال معرفة التعليمية: وهي عبارة عن منهاج متكامل 

للأطفال لكافة المراحل التعليمية من الحضانة حتى الإعدادية. 
۲-أقراص برمجيات القرآن الكريم: وتوجد العديد من هذه البرامج 
۳-الموسوعة القرآنية للأسرة العربية: وهي موجهة للكبار والصغارء 
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تحتوي على عرض تفسيري للقرآن الكريم» ويعرض أسباب 
النزول والإعجاز العلمي للسور والآيات» مع شرح واف لدروس 
التجويد» مع قواعد الحفظ. 

٤‏ -آأصحاب الأخدود: دف البرنامح إلى تصوير قصة أصحاب 
الأخحدود في القرآن الكريم وعرضها بإمكانيات الأوعية 
القحدة ( الوك و الصو رة وا ك ام ارب مق جا 
للأطفال» ويمكن من خلاله استخلاص الكثير من العبر والحكم 
التي تفيد في تنشئة الأطفال وتربيتهم تربية سليمة. 

٥‏ -برنامج المورد الإلكتروني: وهو معجم عربي إنجليزي» إنجليزي 
عربي» يعد أداة تعليمية مهمة خاصة لطلاب المرحاة الإعدادية 
والمتوسطة» ناطقة بصوت بشري» ويقدم المعنى المقابل لأي كلمة 
مع صور توضيحية. 

-برنامج عام الحيوان: ويمكن خلال هذا البرنامج التعرف على أكثر 
من ٠١‏ نوعا من الحيوانات» بأسلوب القيام برحلة مشوقة إلى الغابة 
أو الحقول أو الأنهار» ومن خلاله يمكن للمشاهد من مشاهدة 
الحيوان المطلوب مع سماع تعريف له مع لقطات متحركة» وإعطاء 
الأساء المتعددة للحيوان» والغرائب عنه. 

۷-الموسوعة الطبية لجسم الإنسان: ويتألف البرنامج من موسوعة 
مبسطة عن الجسم البشري» بالإإضافة إلى الجداول الإحصائية عن 
موضوعات طبية متفرقة» ومعجم إنجليزي عربي لصطلحات 
طبية» ومعجم الأمراض والأدوية» مع شرح عن العديدمن 
أعراض الأمراض» وطرق الوقاية منها. (قنديلجي» عليان» 
سامرائي» ۲۰۰۰ م» ص۲۸۷ ۲۹۰). 
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وبعد فقد تناولت الدراسة عر ضا لتقنية الأقراص المدجة بفئاعما المختلفة 
وتطبيقاتها المتنوعة» وينتهي من ذلك إلى التساؤل عا إذا كانت هذه الأقراص 
الصغيرة المسحورة» ستكون هي السبيل نحو تحقيق ما نحلم به» من إمكانية 
مواجهة فيضان نهر المعلومات المتدفق وملاحقة موجاته المتتابعة؟؟! هذا ما 
سوف يتم الإجابة عنه خلال السنوات القادمة التي سوف تشهد ولاشك 
تطورات غاية في الأهمية بالنسبة لتقنية الأقراص المدجة. 


٠ ۴‏ مصاذ ر العلومات الالكارونة غل شبكة الاارنت 


۳ مفهوم الإنترنت 


الإنترنت أو شبكة المعلومات يتحدث عنها الكثيرون» مفكرون 
وإعلاميون» وفنيون» الإأنترنت ذلك «المارد» الشبكي الكوكبي» ذو الفضاء 
المعلوماتي المتناهي الضخامة» الدائم الامتداد والانتشار,» إنها تلك الغابة 
الكثيفة من مراكز تبادل المعلومات التي تختزن وتستقبل وتبث جيع آنواع 
المعلومات في جوانب الحياة كافة. (علي» .)٠٠٠١٠‏ 
هناك العديد من التعريفات النداولة لشبكة الانترنت» وقد تنروعت 
هذه التعريفات واختلفت وفقاً لسببين» الأول تنوع الخدمات والوظائف 
التي تقدم من خلال شبكة اللإنترنت» والثاني اختلاف نوعيات المستفيدين 
من حدمات الانترنت ( اوش ۲١٠٢ء‏ ص ).غر آنه مها تنوعت 
واختلفت تلك التعريفات» فإنها تنصب في نهاية المطاف» تجاه جموعة من 
المغاهيمء هي شبكات الحاسبات» والاتصالات» والمعلومات» والمستخدمين 
والمستفيدين» ويستطيع آي مهتم أن يصف الإنترنت أو يعبر عنهاء مستخدماً 
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التوليفة المناسبة من العلاقات بين هذه المفاهيم (الشايب» ٠۲٠٠٠‏ ص٤)‏ 
. للدلالة على ذلك يتم تناول بعض من هذه التعريفات» حيث يعرف 
قاسم )۱۹۹١(‏ الإنترنت بأنها: «مجموعة ضخمة من شبكات الاتصالات 
المرتبطة ببعضهاء وهذه المجموعة تنمو ذاتيا بقدر ما يضاف إليها من 
شبكات وحاسبات» وقد آدى تغلغلها واتساع مداها إلى وصفها بشبكة 
الشبكحات» وخاصة آنا تضم ثلاثة مستويات من الشبكات؛ ففي القمة 
تتربع شبكات الأساس أو العمود الفقري المتمركزة في الولايات المتحدة 
تليها الشبكات المتوسطة با لجامعات والمؤسسات الكبرى» ثم الشبكات 
الصغرى» الشبكات المحلية والحاسبات المتوافرة بالشر كات ولدى الأفراد» 
(قاسم» »٠٤١١‏ ص١١٠)‏ . ومن بين التعريفات المتداولة للإنترنت 
التعريف الذي أورده ديفيد بيل ۴٠۵1(‏ 03۷14» الذي وصف الإنترنت 
باہا شیئان هما المصادر sە»ںهوه‌۸»‏ والآدوات اه1 التى تيسر الحصول 
ع اا اا عات ا ا 6 اد اه 8 2 
وقواعد معلومات» ووثائق» وبرامج» ولكنها أيضاً مصادر بشرية تشارك 
الباحث اهت|ماته وأسئلته الموضوعية»ء والإجابة عليها. (الديبان» ۲٠٠٠‏ 
ص٩٥)‏ ومن هذه التعريفات تعريف الجاسم» حيث يعرفها بأنها: «عبارة 
عن مجموعة من الحاسبات لا يمكن أن نعدها أو نحصيهاء موجودة في 
مواقع جغرافية عديدة قريبة وبعيدة في ذات الأوان» متصلة مع بعضها وفقاً 
لبروتوكول الإنترنت» تستخدم من أجل الحصول على البيانات والمعلومات 
بغخض النظر عن نوعهاء ولا يوجد على هذه الشبكة رقيب أو قيود تمنع من 
الاتصال اء ولا يمتلكها أحد» وهى بذلك بعيدة عن سيطرة الحكومات 
اوه ا ١‏ رر دف ای 0۹0 ا ا 
لزنت بايا اساسا غمرغا من الاسات :ولك الخاسات 2ط 
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في شبكة أو شبكات» وتلك الشبكات يمكن أن تتصل بشبكات أكبر» 
وأن عملية الاتصال بين الشبكات يحكمهابروتوكول معين» وأنه ليس 
ااام راقو الا را وھا اك ا 
تستخدم شبكة الإنترنت لأغراضها الخاصة بما فيها الدول نفسها» 
(عبد انهادي» ۰۱۹۹٦٩‏ ص۲۲ ٤‏ ۲) 

أما تعريف الإنترنت من وجهة نظر علم المكتبات والمعلومات فإنها 
تعرف بأنها: «عبارة عن شبكة اتصالات تربط العا م كله» وتقدم العديد من 
الخدمات والمعلومات عليهاء كا نها تساعد في إجراء الاتصالات بين الأفراد 
أو الج اعات» ويستفاد منها في جال المكتبات من مصادر المعلومات المتوافرة 
على الجحاسبات المتصلة بهاء والدخول إلى فهارس المكتبات الأخرى والبحث 
ني تلك الفهارس» كم أنها تقدم العديد من الإجابات على الاستفسارات 
المرجعية التي توجه من خلاهاء والببحث في الدوريات الإلكترونية التي 
اق عا كر مال ارات اة مر عا رن 
الاعات ذات الاهتمام بمجالات المكتبات والمعلومات). (التارة» ۹۹٩‏ 
و 

أما الباحث في رسالته للهاجستير )۲٠٠۴۳(‏ فقد تناول الاشتقاق 
اللغوي للإنترنت لا ع شما مقا ناا قاب 
nlSتaنj «(Inter connecti01)‏ والتي تعنی ربط أكثر من شيئن معاء 
فكلمة (٤۷0۲ه)‏ تعني شبكة» حيث تم ا الجزء الأول من الكلمة 
الأولى وهو «إنتر (ع"1» ثم استعارة الجزء الأول من الكلمة الثانية 6ه 
فأصبحت الكلمة الجديدة المشتقة هي .)1"۲6۳٣۴۲(‏ فالإنترنت عبارة عن 
مجموعة من الحاسبات الإلكترونية مرتبطة مع بعضها بواسطة بروتوكول 
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تراسل». وأقر مجلس الشبكات الفيدرالي الآمريكي ني أٌکتوبر عام )۱۹۹٩(‏ 
التعريف الرسمي للإنترنت على النحو التالي: «(مصطلح الإنترنت هو ما 
يشير إلى نظام المعلومات العا مي الذي يتصل بعضه ببعض بواس طة عناوين 
منفردة (۷ع1”ا) معتمدة على بروتوكول التحكم في الإإرسال )]p/1۲(‏ 
أو بروتوكول إنترنت متوائم والذي يوفر استعالات» أو يمكن من 
الدخول سواء بشكل خاص أو عام إلى مستوى عال من الخدمات 
المتوافرة في وسائل الاتضال أو آي بنية تحتية ذات صلة).(g0۲.° (www.‏ 
را ف 

من خلال استعراض التعريفات السابقة يتأكد مدى تعدد 
واختلاف مفاهيم الإأنترنت» مع الاتفاق حول المدلول العام 
للشبكةء وغا ينبغي لفت النظر إليه» هو أن البعض لخلط بين مفهوم 
الإإنترنت» ومفهوم الويب((bاءس »)www( word wide‏ ومفھوم قواعد 
البیانات» فالویب(۷«۷W۷»‏ جزء من الاأنترنت (الزبيدي» ۱۹۹۷ ص۲) 
أو هي واحدة من عدة أدوات تستخدم للوصول إلى المعلومات في 
الإنترنت. (الشربجي» ۰۱۹۹۷ ص١)‏ . کك| أن الإنترنت ليست قاعدة 
بيانات» بل هى شبكة اتصالات كبيرة» تتكون من البحث في قواعد البيانات 
العامة Pubic Online DEAE‏ الإلكترونية والأخبار اليومية» وتحويل 
لفات على الحاسبات على الجانب الآخر من الإانترنت» تنفيذ »Ru«(‏ 
البرامج الموجودة عبر الشبكة. (عبد الهادي» ٩۱۹۹ء‏ ص٤١١)‏ . 

وتتألف الإنترنت من عدة مواقع» ويمثل كل موقع شبكة عحلية صغيرة 
أو شبكة واسعة» وتتصل هذه المواقع مع بعضها باستخدام الشبكة الهاتفية 
أو خحطوط اتصال خاصة أو عبر الأقار الاصطلناعية أو الوصلات الميكروية. 
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ويعرف الموقع بأنه جموعة من الصفحات التي تصف هيئة أو شخصا 
وتعرف ب) وتنظم صفحات الموقع بشكل هرمي في مستويات ختلفة أو 
مواقع فرعية تعالج موضوعاً معيناًء أو تعني بناحية من نشاطات واهتهامات 
الهيئة أو الشخص الموصوف» ويمكن أن تأخذ المعلومات المقدمة شكل 
النص أو الصورة أو التسجيل الصوتي أو كل ذلك» ويجب الانتباه إلى الفرق 
بين الموقع المستقل والموقع الفرعي الذي يستضيفه موقع آخر, أما الأنواع 
الرئيسة فتشمل» المواقع الإخباريةء والمواقع الدعائية منتجات أو سلع معينةه 
المواقع ا معلوماتية التي تقدم المعلومات حول موضوع معين» مواقع الخدمات 
التي تقدم خدمات معينة للمستفيدين المواقع الموجهة التي تستخدم 
للدعاية لوجة نظر معينة» المواقع التعليمية لأغراض التدريس والتعليم» 
امواقع الشخصيةء وتقدم السبر الذاتية للأفراد المواقع الترفيهية: وتمدف 
ااا راارفه و لرات ار روعي اتراق اا بالات 
والمؤسسات الحكومية (عليان وا لمؤمني» ۰۲۰۰٦‏ ص )١٠٤-۳۱۳‏ 
وللوصول إلى موقع معين على الإنشرنت باستخدام الويب (سس» 
لابد من اتباع البروتوكول الحاص اء فهي تعتمد في طريقة عملها 
على بر وتو كول «http»‏ |ختصار «Transfer Protocol Hyper ext) Û‏ آي 
برو ر كول اقل التصرص الرابطة والعضوص لر اط ت كل فيا بها 
شبکة یمکن الانتقال عبر وصلاتها عن طریق ما یسمی (ءمنا ۲مم81y»‏ أو 
وصلات ربط» وتتميز الويب اء بقدر تما على التعامل مع الوسائط المتعددة» 
وتقوم عل غ HTML Û‏ |خiتصlر|‏ ن «Hyper Text Mark up language)‏ 
أو لخة الترميز المترابطةء ويمكن للبروتوكول المشار إليه أعلاه مع لخة الترميز 
تكوين صفحات على اللإنترنت والبحث في قواعد البيانات با لحد الآدنى من 
المهارة ومتطلبات تعلم الحاسب الآلي. فللوصول على سبيل المثال إلى موقع 
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منظمة الصحة العالمية فی جنیف وهو 1١١۲ ۴://ںww.wط0. c۸‏ ووصول 
إلى موقع مركز المعلومات الوطني في عن وهو .0۷ع.٥wW.11ں//: H۲۲۴‏ 
ەزوللوصول إلى آحد مواقع شر کة مایکروسوفت وهو ۷W.‏ 5۲۲۴://۷۷ 
icsoft.comص‏ وللوصول إلى موقع جامعة ميرلاند في الولايات المتحدة 
وهو HTTP://WWW. um uc.‏ فإنە یلاحظ أن /H۲۳۴(‏ بروتو کول نقل 
العلر مات ي دان أن وس لوان وان الان فة ید دان د 
»)۷«W(‏ وربم)| يمكن التخلي عنهافي بعض المواقع» ثم يوجداسم الموقع 
ختصرأًء وهناك ختصر آخر بلي الاسم أحيانا («۳٥ء»‏ للمؤسسات التجاريةء 
»۴E1(‏ للمؤسسات التعليمية» و(0۸6)» للمؤسسات الحكومية» و »۸٥(‏ 
للمؤسسات الأكاديمية والبحثية» وني نهاية العنوان لكل موقع في كل العام 
عدا الولايات ا متحدة» يوجد ختصر مكون من حرفين يحتل اسم القطر» فهو 
«(0[» للأردن» »C38(‏ لسويسرا وهكذا. و هذه الطريقة فإن العنوان يمثل 
أرقاماً هي أشبه ما تكون بأرقام الماتف ومكونة من أربعة أجزاء تمل القطر 
والفئة والتوزیع على الشکل التالي: ۲۲۷-۱۹۳ .٠۳,۳.‏ 

ويمكن الوصول إلى موقع معين في الويب ۷0 متى عرف رقمه 
وعنوانه على الإنترنت. (الشربجي» ۱۹۹۷ م» ص<) . 
۲.۳.۳ نشأة وتطور الإنترنت 

يعود التفكير في شبكة الإأنترنت إلى عام )۱۹1٦۹(‏ عندما طلبت وزارة 

الدفاع الأمريكية من أحد أجهزتما آنذاك «وكالة مشاريع البحوث المتقدمة 
»)ARPA)) Agency Advanced Research Project)‏ تکلیف بعض خبراء 
الحواسيب لاإمجاد أفضل طريقة للاتصال بعددغير محدود من أجهزة 
الجحواسيب دون الاعتاد على حاسب واحد» وذلك للحيلولة دون انقطاع 
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قنوات الاتصال بين مراكز ا لحاسب الآلى الحربية وبين صوارخها وقاذفاتما 
حال تعرض الولايات المتحدة لا ا مباغت» (إبراهیم» ۰۲۳٠۲م»‏ 
ص۲۷) . وبذلك راهنت وزارة الدفاع الأمريكية بتمويل شبكة مبدئية 
للاتصالات عرفت باسم (2«6۲م۸» ربط في البداية بين مجموعة ضئيلة 
من الاسبات؛ تمثلت في ربع نقاط التقاء (sء1اه[»‏ صممت بغرض بناء 
شبكحات الحاسبات انلعىريضة »)WAN Wide Area Network)‏ ر کېت 
فی کل من جامعة یو تا (01۸83/ و جامعة کالیفورنيا (۸12٣0۲؟اة٣)»‏ ومعهد 
ا نفوردالدو ل «Stanftord Research Institute International) lJ‏ 
ولكن سرعان ماتوسعت أربانت لتصبح شاملة لأكثر من عشر 
جامعات (الهوش» ۲٠٠۲‏ ص )١٠١‏ وفي خلال السبعينيات والثانينيات»› 
انضمت إلى الشبكة وكالة الفضاء الأمريكية ›N۸84‏ والمؤسسات القومية 
الأمريكية للعلوم »N5۴(‏ والعديد من الجامعات ومراكز البحث العلمي» ما 
دى إلى إضفاء الطابع المدني عليهاء ويشكل العمود الفقري لشبكة الإنترنت 
حاليا العديد من الشبكات «NSFNET) Jia‏ و «MILNET), «CREN)‏ 
وغيرها. وتوظف هذه الشبكات التي تمو ها وتديرها جهات حكومية 
مقتدرة» قنوات اتصال شرا لل الياناته تمل عطرطا هاة ااا 
jجlجuة «Fiber Optics)‏ و زظم اتضال الام اج الميكروıة «Microwave)‏ 
عبر الأقمار الاصطناعية لتحقيق تبادل البيانات فيا بينها. ويعود الفضل في 
تصاعد الموجة الأخيرة من نمو شبكة الإنترنت» ساسا إلى انضام أعداد 
هائلة من الشبكات الخاصة بالشر كات بمختلف أنواعهاء ما عزز طابعها 
التجاري» بعد أن كانت مقتصرة على الجوانب الأكاديمية والعسكرية. 
(الزبييدي» ۱۹۹۷ ص٤)‏ . وني عام (۱۹۹۰» بندآت الخدمات التجارة 
عبر الشبكة» وهي بداية البداية لتغيير وضع رؤية شبكة الإنترنت تماما نحو 


VY 


اللستقبل» وشهد عام ۱۹۹۲ صدور ميثاق شبكة الإنترنت للجميع. وف 
عام ۱۹۹١ /۱۹۹٩‏ تحولت شبكة الإنترنت إلى القطاع ا للخاص» وقد رافق 
ذلك وصل آلاف المؤسسات إلى الشبكة» شاملة قواعد معلومات وشبكات 
صفحات الموقع» ومن هنا بدأت الانطلاق نحو المستقبل (الموش» »۲٠٠۲‏ 
ف0 : 


۳ . ۳ . ۳ بعض خصائص مصادر المعلومات المتاحة على 
شبكة الإنترنت 


هناك بعض مقولات ومفاهيم خاطئة يتدا وها البعض عن المعلومات 
المتاحة على شبكة الإنترنت وعن كيفية استرجاعهاء ومن هذه المغاهيم: 


١‏ -الإنترنت ليست مكتبة 


يعتقد البعض أن الإنترنت مكتبة في غاية من الضخامة تشتمل على جميع 
أوعية المعلومات (كليب» ۱۹۹۷ ص1) ففى دراسة استطلاعية لمعرفة 
را ا هرر اا ری عراوش غاا ات الا ا ت ار 
معظم من أجرى عليهم الاستطلاع أن الإنترنت تعد مصدراً للمعلومات» 
ووصفوها بأنها أقرب إلى المكتبة منها إلى المركز التجاري (فراج» »۲٠٠۲‏ 
ص۱۸۷). والواقع أن ثمة عوامل عديدة تحول دون اعتبار أن تكون اللإنترنت 
مكتبة منها: الارتفاع المستمر في تكلفة رقمنة مصادر المعلومات» وتكفى 
الإشارة هنا إلى رقمنة مكتبة متوسطة الحجم تشتمل على )٠١, ٠٠٠(‏ جلد 
قد تكلف مايقرب من بليون دولار» الطبيعة المتغبرة دوما لكل من العتاد 
والبرمجيات المستخدمة في رقمنة النصوص» والقيود المتعلقة بحقوق التأليف 
التي تقف حجر عثرة تجاه نشر الكتب الحديثة على الشبكة» ومن المعلوم أن 


VY 


كثيراً من الكتب المتاحة على الإنترنت كتب تراثية لا تتمتع بحقوق التأليف» 
فضلاً عن كل ذلك فإن الإنترنت لا تتيح الوصول إلى كل المعلومات المتاحة 
مهاء نظرآً لآن المعلومات المتاحة في الإنترنت غير مفهرسة بصورة كاملةء نما 
يتطلب للبحث على الشبكة استخدام أدوات بحث ختلفة ومتعددة» کا أن 
ماينتج عن عمليات البحث في الإنترنت» غالبا ما تكون ليست ذات صلة 
بالبحث,» ما يؤدي إلى ضياع ا لجهد والوقت دون مبرر» كا تفتقد الإنترنت 
إلى عوامل الثقة وضبط الجودة. 

اسسا عل ما سق قان الاتر نت لبت ك ام9 
اعتبرناها مكتبة غير منظمة البتة» أو مكتبة لافهرس شامل فهايعرف 
بجميع موجودات اء ووفقاً للاعتبارات الشائعة يمكن اعتبار الإنترنت 
مصدر معلومات تكميلي» إذا توافرت بعض الشروط» ومع ذلك وبالرغم 
من ان ا اتر نت لیت مكة إلا آنه یمک إنشاء مكب استادا إل 
مصادر ال معلومات المتوافرة في الإنترنت(فراج» ۲٠٠۲‏ ص۱۸۷) . 


۲-الإنترنت مصدر معلومات متعددة الموضوعات 


من آهم خصائص الإنترنت قابليتها غير المحدودة للتوسع» ولعل 
هذا التوسع المستمر هو إحدى الظواهر الإيجابية التي جعلت الإنترنت 
أكثر آليات المعلومات اتساعاًء حيث يستطيع الباحث العثور على كل 
ما يحتاج إليه في بحوثه من معلومات» إلا أن هذا التوسع في الوقت ذاته 
يشكل نقطة الضعف الكبرى في شبكة الإنترنت» فهناك كميات هائلة من 
المعلومات تضاف يومياً إلى الإنترنت» وهي معلومات متنوعة جدأء مثل 
الألعاب» والإعلانات التجارية» والبيانات الخام العلمية» والأعمال الماليةه 
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التي تسمح للمستفيد بزيارة المدن والمتاحف والأسواق» وفهارس ال مكتبات 
العامة» وملخصات التقارير التكنولوجية» وقواعد بيانات النص المَنهل 
1 / إن هذا التنوع الشديد يجعل تصنيف كل هذه المواد ومن ثم العثور 
عليه ا أمراً بالغ الصعوبةء حيث إن الاستفادة من الفهارس الآلية في عملية 
الببحث عبر الإأنترنت» كثيرا ما تقود إلى نتائج تكثر فيها الوثائق البعيدة عن 
موضوع البحث» وقد تفشل في جلب بعض الوثائق المهمة في جال موضوع 
الببحث» نقطة ضعف آخرى تضاف إلى الإنترنت هي أن كثيرا من معلوماتها 
عابرة ومؤقتة وتخزن في قواعد عديمة الشكل ومشوشة؛ ذلك لأن الإنترنت 
وخصوصاني موقعها على الويب ۲۷۷۷ ل تصمم لدعم النشر المنظم 
واسترجاع المعلومات» فالشبكة العنكبوتية ليست مكتبة رقمية» ومن ثم فإن 
العثور على المعلومات آمر صعب وليس في مقدور كل شخص ولو كانت 
لديه معرفة بالإنترنت. )2006 (http://www.arabin .net,‏ 

أمامن حيث حتوى المعلومات المتوافرة على الإنترنت» فإنه يمكن 
أن يقع في أي نمط من أناط الكتابة المعروفة ني البيئة الورقية» كأن تكون 
معلومات في شكل مناقشات عامة» أو آراء وانطباعات» أو شكال أدبيةء 
أو حقائق» أو بيانات إحصائية» أو تحليلات منهجية» وسواء كان ذلك في 
شكل مادة مقروءة أو مسموعة أو مرئية ثابتة أو متحركة. (فراج »۲٠٠۲‏ 
ص٦۱۸)‏ . 


۳-اقتصار الإنترنت على فئة معينة 
يعتقد البعض أن الإنترنت بفضل انتشارها الواسع» وتنوع وتعدد 


جمهورها الذي يشمل ختلف أفراد المجتمع» رجالا ونساءً كباراوصغاراً 
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ديمقراطية الوصول إلى المعلومات» بيد أن هذا الاعتقاد لا يمثل كل الحقيقة 
فوفقاً لأحد التقارير المنشورة عام )۲٠١٠(‏ فإن حوالي ٤١(‏ ,۸./) من سكان 
العام -هم الذين يملكون الاتصال بالإنترنت» وتتفاوت نسبة من يتصلون 
بالشبكة من بلد إلى آخر بطبيعة الحال» ومامن شك أن عدد من يتصلون 
بالإنترنت يزداد يوماً بعد يوم» إلا أنه بصفة عامةء فإن معظم الناس-بناءً 
على القدر الإجمالي لسكان العام يعانون من أمية الإنترنت. وامكانية الارتباط 
مها .عن الفراج (2002/5/Issue / no 197 html.accessed 25) .Y * ° Y‏ 
http://www.nva.com/suruys/analysis/weekly-ditorial/ )‏ 


(archives/foley2001 


> - صعوبة البحث في الإنترنت 


الببحث في الإأنترنت ليس من السهولة بمكان من المغاهيم غير 
الت ةفو قبكةالاقرنة أن اليح عن العلومات احاح 
على الشبكة عملية في غاية السهولة» وأن جميع محركات البحث 
تعمل بنفس الطريقة-والواقع أن هذاالمفهوم يخالف الواقع» ما 
دامت المعلومات على الإنترنت غير مفهرسة» فإن البحث في مواقع 
الإنترنت حسب(القنديلحى والسامراني» )٠٠٠ ٠٤‏ (أشبه بالإبرة في كومة 
قش) فالبحث في مواقع الإنترنت يشبه إلى حد كبير البحث في مكتبة غير 
مفهرسة آو تخلو من الفهارس» فالبرغم من وجود الكثير من حر كات البحث 
(القنديلحى والسامراق» ٤ص )0٥6‏ . 
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٥‏ -الشك في جودة المعلومات المتاحة على الإنترنت 


ومن المغاهيم غير الدقيقة عن اللإنترنت أن المعلومات المتاحة على الشبكة 
على الإنترنت صحيحة يمكن الوثوق اء فإنه من المعصرر أن تكون تلك 
المعلومات منحازة لرأي القائم بإعدادهاء أو تحمل آراء شخصية غير 
مدعمة»ء ويمكن كذلك أن تكون حيادية» ویمکن أن تصل أقص مستوى 
ا لحودةء كل ذلك وارد لأن هذه المعلومات في الأصل وعلى خلاف الكتب 
المتوافرة في المكتبات التى رب) تمت مراجعتها ثلاث مرات على الأقل» من 
قبل المؤلف. والمحرر والناشر» والمكتبي القائم بالاختيار» فالمعلومات على 
الشبكة تفتقرإل المراجعة من قبل أي شخص. (متولي» ۲٠٠۲ن‏ ص )٠١١‏ 
. وللتحقق عن مدى جودة المعلومات المنشورة على الشبكة» يمكن طرح 
الأسئلة التالية: من الذي أنشأهذاالموقع؟ وماهي خبرته في التخصص 
الموضوع للموقع؟ ولاذا نشا الموقع؟ ومتى كان آخر تحديث له؟ وأخيراهل 
هناك معلومات أخرى متاحة على الشبكة أفضل من معلومات هذاالموقع. 
(فراج» ۰۲۰۰۲ ص٩۱۸)‏ . 
> - محانية الحصول على مصادر المعلومات من الإنترنت 

من المفاهيم الخاطئة أيضاً عن الإنترنت كمصدر للمعلومات» أن 
المعلومات المتاحة على الإنترنت كلها بالمجان والواقع خلاف ذلك فبالرغم 
من أنه يو جد على الوب ملايين من الصفحات. إلا أن المواد المهمة والمتاحة 
بالمجان قليلة للغاية» حيث إن المعلومات ذات الجودة والقيمة الرفيعة تخضع 
لرسوم وقيود للحصول عليها. (الفراج» OA afet‏ 
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۷- كثرة المعلومات المتاحة على الإنترنت 


من هم خصائص الإنترنت كونها وسطاً ثنائي الاتجاه لتبادل المعلومات» 
وعند مقارنتها بالو ساط الأحرى المسموعة أو المقروءة» أو المرثيةء فان هذه 
الوسائط تتميز بأنها تنشر أو تبث المعلومات» بين) هناك مجموعة أآخرى 
تستقبل تلك المعلومات» ولكن في حالة الإنترنت فالكل ناشر والكل متلق» 
ممايعطي مستخدم الإأنترنت قدرة لا مثيل هاي بث ونشر شر المعلومات. 
(اهوش» ۰۲۰۰۲ ص )٠۲۲‏ فقد كشفت أحد الإحصاءات عام )۲٠٠٠(‏ أن 
عدد الصفحات على الوب المتاحة على الإنترنت تبلغ )١,١(‏ بليون صفحة» 
وأن الإنترنت تنمو بمعدل انفجاري يصل إلى أكثر من سبعة ملايين صفحة 
في اليوم الواحد» ومع ذلك مع ضخامة هذه المعلومات» فإن الحصول على 
المعلومات عبر الإنترنت ليست ك يتصورالكثيرون من الناس. (الفراج» 
۲ ص۱۸۲( . 

ومن هنا أيضاً تبرز أهمية الدور الذي يمكن أن يقوم به ا مكتبيون في 
تنظيم وفهرسة هذا الكم الهائل من المعلومات لإمكانية الاستفادة منهاء وني 
هااا باحص لزاع اللىي بر ددها العص ر ع ا ج لكات 
ي ظل الإنترنت» فالواقع أنه لن تكتمل آهمية الإنترنت بعيدأعن المكتبات؛ 
لأا تأخذ قسما كيرا من معلوماتها ومصادرها من المكتبات» وبالمقابل لن 
تكتمل آهمية ا مكتبات بعيدة عن الإنترنت؛ لأنها تعزز الخدمة المرجعية فيها 
وترغب ف الإقال غل ا لكات لدي المبفيدين. (كلبب: +١۹۹۷‏ ض؟): 

ويبرز هذاالدور التكاملي بين الشبكة والمكتبات ويمثل له» 
الباحث وودوارد (1996 .ز )۷004W4۲١۵‏ حيث يقول: (وهناك أدلة متعددة 
تشير إلى أن مهنة المكتبات والمعلومات تسير بخطى واسعة نحو تقديم إتاحة 
access)‏ أفضل لفيضان المواد على الإإنترنت خاصة وقد آتاح إدخال الوب 
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(ط«» وجود أدلة قوية باستخدام روابط الهيبرتكست للحركة والملاحة 
السريعة في الإنترنت أي أن مهمة المكتبات م تكن سابية وأنها تتحرك انطلاقا 
من خبرتها عبر عشرات بل مئات السنين في تنظيم المعرفة. ون إسهام مهنة 
المكتبات في تنظيم المصادر بالاإأنترنت تظهر في المشروعات التالية على سبيل 
ا لمخال لا ا لحصر, المشروع المشترك الذي يقوم به مركز المكتبة المحشب على 
الحط المباشر »0٥1٥(‏ مع وزارة التعليم الأمريكية» بناء فهرس لمصادر 
الإنترنت» مشروع بيانات حور دبلن ع0 ١11ا0ub)‏ .. الخ). (متولي» 
۲ ص۹ ۱۱۳-۱۰) . 


۸ مدى إفادة شبكة اللإنترنت من المكتبات ومراكز المعلومات 


تحتوي شبكة الإنترنت على خزون هائل من ومتجدد من المعلومات 
التي تتدفق وبشكل مستمر وعلى مدار الساعة » يبد أن هذه المعلومات 
وبالرغم من غزارتا إلا أها في حالة تقترب من الفوضى من حيث 
الإتاخات والفظي ( مقرل ١١١٢ص (١١3-1١5‏ ا وتقتصرق 
ذات الوقت إلى المعايير العامة التي تسهل من تنظيمها وفهرستها ومن ثم 
إثا حا للمسكفدين »من هناي امل المد رة من شبك الانرنت أن 
تستطيع الشبكة الإفادة من خطوات ومهارات المكتبين في تنظيم ا معلومات 
بالإنترنت وإتاحتها للمستفيدين » والواقع ان مهنة المكتبات والمعلومات | 
تكن سلبية في مثل هذا المجال فهناك أدلة متعددة تشر إلى انها تسر بخطى 
واسعة نحو تقديم إتاحة أفضل ۲ءء » لفيضان المعلومات على اللإنترنت 
انطلاقا من خبرتها عبر عشرات السنين بل مثات من السنين في تنظيم المعرفة 
(متولي .)١٠١-٠٠١»‏ وتتمثل أهم إسهامات المكتبين في تنظيم المصادر 
بالإأنترنت من عدد من المشروعات منها. 
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١‏ -المشروع المشترك الذي يقوم به مركز المكتبة على الخط المباشر (ء1ء0) 
مع وزارة التعليم الأمريكية » والمعروف باسم بناء فهرس لواد 
الإنترزنت ( باطويل » السريجي» ٠٠٠۲‏ » ص )٤۹‏ . ويدف 
المشروع إلى فهرسة المصادر المتاحة على شبكة الإنترنت » وقد نتج 
عن المشروع صدور فهرسة مصادر معلومات الإنترنت : دليل 
الاستخدام والمرشد التطبيقي الذي اعتمد بشكل رئيسي على 
القواعد الانجلو آمريكية للفهر سة (۸۸۶۸۲-10Pء)‏ مع توسيع 
مجال بعض التعلیات بالاعت )د على (8۸ 1585) التقنين الدولي 
للوصف البيليوجرافي -(المصادر الالكترونية). 
ويتميز هذا الدليل بمحاولة التطبيق العملي للقواعد الانجلو 
-أمريكية للفهرسة على المصادر الالكترونية المتاحة على شبكة 
الإنترنت » بالاإضافة إلى ذكر حقول 13۲٥‏ وارك المستخدمة لكل 
بيان من البيانات » وقد تضيف هذا الدليل ملحقا لتطبيق الحقل 
١‏ في وارك ٧13۲٥‏ مع شرح وامثلة (باطويل » السريجي 
۲ ص ٤٩4‏ » إبراهیم » ص ٩٦‏ -متول» ص .)۱۰١‏ 

۲- مشروع دبلن كور ( ٥٥۲‏ ١اط‏ » الذي نتج عن ورشة عمل 
اشترك فيها ( )٥١‏ احصائي مكتبات » وينطلق المشروع من 
ضرورة التكشيف الذاتي للوثائق الالكترونية » وقد خرج المشروع 
بمجموعة من العناصر ليتم استخدامها في وضع بيانات الفهرسة 
في الصفحات أو الملفات المنشورة على الشبكة » كاجزاء تبسيطية 
لعملية الفهرسة » وتتضمن هذه العناصر: العنوان ›المؤلف أو 
المنشى » الموضوع » والكلات المفتاحية » الوصف » الناشر » مساهم 
آخر » التاريخ » نوع المصدر » القالب » معرف المصدر »المصدر» 
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اللغة» العلاقةء التغطية › الحقوق (ابراهیم » ٠۲٠٠۲‏ ص1٩۹‏ 
متولي » ص ۱٩١‏ ) . 

۳-مشروع ببل (811) وسکوربیون ( 5٥0۲10۸‏ » ویتضمن شر حا 
للاستراتيجيات المختلفة التى يستخدمها أمناء المكتبات لفهرسة 
ولضع ت ال اذمل الإترتت مل مشروعات ال ا 
والآشجار الموضوعية المصنعة ( مثل شجرة 811 الموضوعية ) 
وديوي الفضائى («إء۷ء إء طر٣‏ » » وال مكتبة التصورية للوب 
Virtual library‏ ® الى جانب مشروع الرفوف الفضائي 
Cybarstuk Project)‏ » الذي استخدم تصنيف مكتبة الكونجرس 
لتنظيم مصادر الاإأنترنت الذي يعد نموذجا مها في راي سودري 
(217 .ص ,1999 .6 )Chawdhury‏ لاستخدام التصنیف على الویب 
(سس«»» وهناك مثال آخر لاستخدام تصنيف ديوي العشري لتنظيم 
المعلومات على الإإنترنت Bulletin Boord For Libraries gag‏ وهو 
الذي يسمح ببحث المواد المصنفة طبقا لتصنيف ديوي العشري 
bub. Ac. WK/ i 2)‏ tp://1inkا)‏ وهناك مشروع آخر مهم وهو 
سکور بيون ( ١م٨٥٥5‏ » والذي بني حول هذه الفكرة وهو نظام 
بحث يتم في مركز تحسيب (ء1ء0 » والذي سبق الحديث عنه» 
ويستكشف تكشيف وفهر سة المصادر الالكترونية» ويفترض نظام 
سكوربيون ان التكشيف الموضوعي هو مفتاح لعملية استرجاع 
اللعلومات والتصفح (¥8( B‏ » وغبرها من جوانب الوصول 
الموضوعي» ومن ثم فاهتمامه الأساسي هو بناء أدوات للتعرف 
الموضوعي آلياً والتي تعتمد على نظم التصنيف مثل تصنيف ديوي 
العشري (متولي» ۲۰۰۲ ۰ ص )۱۱١‏ . 
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٤‏ -مشروع Cat 0guing and Retrieval)»‏ » ویعتر من المشروعات 
الحديثة لاستغلال خدمات الإنترنت في المجال الطبى والفهارس 
الآلية وقد قام به قسم البحوث والتطوير في امكتبة الطبية البريطانية 

عام )۱۹۹٤١(‏ ويدف المشروع إلى: 

أ - تطوير الإإجراءات والبرامج التطبيقية لتحقيق وتصنيف 
واسترجاع الوثائق وغيرها عبر شبكات المعلومات الطبية. 

ب - تحقيق تطوير وتكامل أنظمة المكتبات وفهارسها الآلية 
وإجراءاتها » وهذا يعني » انه يمكن للأطباء استخدام الإنترنت 
وفهارسها في ختلف النواحى العلمية » كالمشاركة في مؤتمرات 
الكترونية في الحقل الطبي والتعرف على أحدث التظريات 
الطبية » التعريف بالنتاج الطبي على أحدث النظريات الطبية» 
التعريف بالنتاج الطبي على النطاقين الإقليمي والعالمي› 
تطوير الأجهزة والبرامج العاملة ني جال الطب «قراءة» 

يعة لمستخلصات عدة مجحلات بحثا عن المقالات » الوصول 

إلى الوثائق البيلوجرافية» فحص عناوين الكتب الحديدة أو 

الملجلات » وطلبها من مصادرها من خلال الإنترنت» الاطلاع 

على فهارس الكتب المتوفرة في آشهر المكتبات الطبية العالمية» 

إتاحة الوصول إلى المؤتقرات الالكترونية الطبية ( الزبيدي» 
فلص ۴ 

ان هذه المشروعات وغبرها تعبر عن درجة التفاعل من قبل المهتمين 

مع قضايا تنظيم المعلومات على الإأنترنت لتنظيمها وحفظها واتاحتها 

للمستفيدين . وسوف يستمر هذا الأهت )ام ما بقيت الشبكة فالشبكة توفر 
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أداة مرجعية للمكتبات ومراكز المعلومات لاغنى عنهاء ومن ثم فإن هذا 
الاهتمام سيتواصل تحقيقا هذا الهمدف. 


٩‏ - استخدامات الإنترنت في جال المكتبات ومراكز المعلومات 


أتاحت شبكة الإنترنت بامكاناتما المتعددة المجال مام المكتبات ومراكز 
ا معلومات» للاستفادة منهافي تطوير وبناء مجموعاتما ا مكتبية وي تحسين 
وتقديم خدماتها للمستفيدين منها : 
أً-ني جال تطوير وبناء المجموعات المكتبية 


ينقسم العمل داخل المكتبة على تعدد انواعها الى ثلاث عمليات اساسية 
هي : التزويد بإجراءاتها الفنية الروتينية ا معقدة » وعملية الإعداد الفني با 
تشمله من عمليات فهرسة وتصنيف وتكشيف واستخلاص وعملية تقديم 
الخدمة للمستفيدين بمختلف انواعها . ( الجندي » ٩۱۹۹ء‏ ص )١١١‏ . 

وتعد عملية التزويد والاختيار من اهم تلك العمليات وأكثرها تعقيداً 
كا أا تأخذ الكثير من وقت وجهد العاملين با مكتبة غير أن الإمكانات التي 
وفرتا الشبكة مكنت المكتبات ومراكز المعلومات من التخلب على مشكلات 
التزويد والحصول على حاجاتا بطريقة سهلة وميسرة ومتقنة وسريعة مع 
الاقتصاد في النفقات والاختيار الجيد لأوعية المعلومات الحديثة فى شتى 
الر واف ان 0 ن 0 وات ا ت 
على تبسيط إجراءات التزويد حيث تم وضع أآوامر التزويد موضع التنفيذ 
من خلال الشبكات وتلقي الفواتير ودفع رسوم الاشتراكات في الدوريات 
من خلال بطاقات الائتان البنكية لحساب ال مكتبة وما يتبع ذلك من مكاتبات 
ادارية عديدة ومعقدة يتم اختصار الوقت فيها بدرجة كبيرة ( الزبيدي» 


TAY 


a AY‏ وهناك كثير من المواقع المتتخصصة في ججالات تزويد 
ان تفاضل وتختار المواقع الملائمة ها اوان تستغل مميزات كل موقع من هذه 
المواقع با فی باحتیاجاتہاء ومن هذه المواقع موقع iظlم Electric library‏ 
ويتيح كل نظام من هذه الانظمة بيانات كاملة امام من يقوم بعملية الاختيار 
عن الكتب والناشرين والموردين وادلة كاملة بالدوريات العلمية » وكيفية 
بطاقات الائتران الخاصة بالشراء .. الخ . وباختصار فان المکتبات. يمكنها 
عن طريق استغلال شبكة الإإنترنت الحصول على كثر من مصادر المعلومات 
الحديشة سواء لصالحها او لصالح المستفيدين منهاء ما يمكنها من بناء 
وتطوير مقتنياتا وتحسين وتقديم خدماتاللمستفيدين (الجندي› 
CONVENE ae‏ 
ب _ جال خدمات المستفيدين 

تهدف ال مكتبات دائ الى تقديم أفضل خدمة يمكنها اتاحتها للمستفيدين 
وقد ساقفلث إمکانات الإإنترنت في تقديم هذه الخدمات ومن اهم هذه 
الخدمات . 
خدمة البريد الإلکتروي E-Mail Service‏ 

يعد البريد الإلكتروني من اقدم خدمات الشبكة وأكثرها شيوعا وقد 
نشت هذه اللخدمة في الاصل لاتاحة الفرصة للتواصل بين طرفين عن طريق 
ا لحاسب الآلي » ثم تطورت بحيث أصبحت تكفل التواصل بين المشتركين 


TA 


غلل مستتو الشبكة (مسلم: ۱۹۹١‏ 4 ص ۸) ويرف الريد الالكترون 
بآنه خدمة عامة تسمح بنقل جميع انواع الوثائق والمستندات وبرامج 
ا لحاسب » ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات استخدام البريد الالكتروني 
في مجالات متعددة» كالاتصالات الشخصية » واجراء المراسلات الخاصة 
بالاعارة بين المكتبات » وعقد ا مؤتمرات عن بعد ( المؤتمرات الإلكترونية › 
والنشر الالكتروني) » وإجراءات المراسلات الخاصة بالتزويد والاقتناءء 
والإجابة على تساؤلات المستفيدين ( التوابسه» ۲۰۰۳ص .)١١١‏ ويعد 
البريد الإلكتروني أفضل بديل عصري للرسائل البريدية العادية ولأجهزة 
الفاكس لا يتميز به من السرعة حیث لا يتعدی إرساله بضع ثوان » کا يتميز 
بقلة تكلفته فلا تزيد عن أجرة المكالمة الهماتفية أو ثمن طابع البريد الواحد» 
ويرى ما يكل ناديا وكبير المحررين في دورية بايت «بان البريد الالكتروني 
قد تطور من كونه إحدى وسائل الراحة إلى أن أصبح حلا سهلا للمههات 
الصعبة» آنه اليوم العمود الفقري لحمع ونشر المعلومات العامة والاتصالات 
الحرجة والحاسمة في داخل المؤسسات وخارجهاعلى حد سواء) ( الزبيدي» 
۷ :٧۷ص‏ ۸) . 


يمكن للمكتبات ومراكزالمعلومات الدخول الى فهارس 
المكتبات العالية ذات الامكانات اهائلة » واستعراض تلك الفهارس 
والاستفادة منهاء وذلك من خلال مواقعها على شبكة الإنترنت › 
فهناك الآلاف من ال مكتبات العالية التى حملت قواعد بياناتها على 
الشبكة سواء بصورة منفردة او فى شکل gn‏ ع۳اتٽ |S «Consortiu)‏ 
خو الال فی ا اعات الان ر لاور ( عد افادى :1۹5 


TA 


ص ۱۳۹ ) کےا تو قر شبکة الا رنت امكائية البعحث فى الفهارس 
الآلية على الخط المباشر لاكثر من )۲۲١(‏ مكتبة داخل الولايات 
المتعحدة الامريكية وخارجها( التوابسه ۰ ٠۲٠٠۲‏ ص ۳١١‏ ) ان الدخول 
على فهارس المكتبات العالمية ‏ تؤدي الى توفير الكثير من وقت 
الاستفاء عن الاتصال ا لائر ررد الفانات الللرجرافة من مراك 
وبنوك المعلومات (الزبيدي » ۱۹۹۷ ص ١‏ ) هذاوقد أتاح العديد 
من شبكات المعلومات ومزودي المعلومات من جانبها فهارسها على 
الشبكء وغل سيل الال الكة الاكادية الوحدة ق اللكة 
المتحدة المعروفة باسم جانيت [4١٥‏ » وشبكة البحوث الاأكاديمية 
الاسترالية N۴1(‏ ۸۸۸ » وشبكة ٥1ء0‏ الامريكية الشهيرة الخ .. (قنديلجي 
و السا مرائ + ۲۹۹۴ص ۲٤2‏ ): 
نقل وتحميل الوثائق والملفات ٣(‏ ع145 «File‏ 

تعرف هذه الخدمة بخدمة تحويل الملفات ويعتبر من هم وآميز الخدمات 
التى تقدمها الشبكة» فمن خلا ها يمكن نقل الملفات من حاسب إلى آخر 
e‏ ولا يقتصر النقل على الكلمة 
ا لكتوبة بل يشمل أيضا الصوت والصورة والصورة المتحركة» والأفلام 
السينمائية ( الزبيدي» ۱۹۹۷ ص )٩ ٠‏ . 
التسويق 

للاتقف مهمة المكتبات ومراكز المعلومات عند جردالاستفادة من 
المعلومات المتاحة على الشبكة » وإن| تتعدى ذلك الى التفاعل معها 


TA“ 


»وذلك من خلال اعادة تدویرها وصیاغتها في شکل جدید ومن ثم 
الببحث عن عملاء ها. فقد عملت المكتبات ومراكز المعلومات على 
اختيار مواقع ها على الشبكة للتعريف بمجموعاتها ومنتجاتها وخدمات 
اللعلومات » وتقوم بوضع الاستراتيجيات التسويقية لذلك ( النوايسه» 
١‏ ق ١‏ و ک سال قغلے ولك فد ےت جر دة الد سور 
الاردنية خبر تأسيس شركة إنشاء وتشغيل شبكة معلومات على 
الإنترنت وصفت بأنما « أول شبكة معلومات عربية اسلامية على مستوى 
العا م وذكران الشبكة عبارة عن خدمة نقل المعلومات من الإنترنت 
ومن ال ادر ا لحل ال ررعة رأعادة بها الى الش ر كعبر 
الببحث عن طريق الأقمار الاصطناعية الى جهاز استقبال خاص يمكن 
المحصول على المعلومة في الوقت المناسب » وفى المرحلة الثانية من 
الشروع سيتمكن المشترك من الإرتباط بالشبكة عن طريق الاقف 
العادي بواسطة جهاز المودم » وأكد البيان أن الشبكة حرصت على 
مراعاة نوعية المعلومات المنقولة وملاءمتها للمجتمع »وان الهدف 
من اتاحة الشبكة هو التوعية الإسلامية ونش ر الثقافة العربية 
باستخدام تقنية حديثة) ( کلیب » ۱۹۹۷ »ص ٠٤١‏ ) . 


استخدامات آخرى 


تتانوع مجالات استخدام الإنترنت في ختلف آنواع المكتبات ومراكز 
المعلومات خاصة الاكاديمية > وذلك نظرا للإمكانات المائلة التی تتمیز ہا 
ال وا ع نر الا مات ال ج ارات ا ي 
للمكتبات ومراكز المعلومات الاستفادة من خدمات ومواردالشبكة 
في إعداد نشرات الاحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات S51»‏ 


TAY 


( قنديلجي » عليان » السامرائي » ۰۲۰۰۲ ص ۳۳۸) . کا يمكنها وضع 
لوحة اعلانات المكتبة واتاحتها للمستفيدين للحصول على غختلف المعلومات 
عبر الشبكة » فضلا عن اتاحة تصفح المعلومات» وندوات المناقشة والتي 
تعرف بمجموعات الاخبار.( المحيريق » ۱۹۹۹ء ص )۷٠۸‏ . والواقع ان 
الخدمات التى يمكن ان تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات من خلال شبكة 
ا ا ل می ن ای 
١-نشأة‏ شبكة الإنترنت في الأردن 


دخلت الأردن الى الإنترنت عام (۱۹۹۳) من خلال اتفاقية مع شر كة 
أمريكية تدعي جلوب نت » تقوم بمو جبها بتزويد الأردن بخدمات الإنترنت 
ومراقبتهاء وني عام )۱۹۹٤١(‏ تول المركز الوطني للمعلومات والذي انبثق 
عن المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا مسؤولية تزويد القطاع العام 
والجامعات الحكومية وكافة خدمات الإنترنت » وتقوم مقاهي الإأنترنت 
المتتشرة في معظم مدن المملكة باستقبال الراغبين بالاستفادة من خدمات 
الإنترنت مقابل اجر نقدي يتم احتسابه زمنيا ويصل إلى نحو دينار في الساعة 
الواحدة» آما بالنسبة للجامعات فإن معظم الجامعات الأردنية إن م تكن 
حمعيها قد استكملت إدخال خحدمات الإنترنت . (سلي|ان)١٠٠١٠۲)‏ . 
(04/http: // .www.cgbravians. info/journal/nob/ uniaerlib.200602)‏ 


TAA 


الفصل الر ر 


1۸۹ 


۹۰ 


يتناول الباحث في هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية بالعرض والتحليل 
والتفسير وربطها بالا طار النظري والدراسات السابقة» وسيتم البدء بعرض 
خصائص أفراد عينة الدراسة (المبحوثين) أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية وتناول آبرز سماتهم وخصائصهم وملاعحهم ومن ثم استعراض آراء 
المبحوثين التي كشفت عنها إجاباتهم على جميع عبارات الاستبانة» من خلال 
وحدي الثقة الأعلى والأدنى لكل عبارة من عبارات اور الدراسة وفي 
ضوتها يتم ترتيب أهم العبارات في المحور وتليلها حسب قيم متوس طاعما 
اضاغددا. 

ويبدا التحليل الإحصائى ك | ذكره الباحث في منهجية الدراسة 
مع المتوسط الحسابي وفقاً لحساب طول الفئة وذلك لمعرفة درجة الموافقة 
المتدرجة حسب مقياس ليكرت الخاسى. 


١ . ٤‏ خصائص متمع الدراسة 


SS 

الجامعة التي ينت ينتمي إليها عضو هيئة التدريس عينة البحث» الجنس (النوع)» 
العمر, الرتبة الأكاديمية» التخصص» سنوات الخبرة في التدريس» مدى 
الإلمام باللغة الإنجليزية» نوع الجامعة والكلية وذلك لأن أحد أهداف دراسة 
السلوك والاتجاهات هو التعرف على سات الفئة المستخدمة وذلك من أجل 
التخطيط لمقابلة احتياجاتهم على ضوء اتجاهاتهم ويعرض الجدول رقم )١(‏ 


۲۹۱ 


خاصة. 


٠. ١ ٤‏ توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 


الحدول رقم (۷) متغر الحامعة 


ومن خلال استعراض البيانات الواردة في الجدول رقم (۷) المتعلقة 
بعدد أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة وفقا للجامعات التى ينتمون إليها 
يتضح أن هناك تفاوتا بين عدد أعضاء هيئة التدريس الان ن الاات 
الأردنية حيث تمثل الجامعة الأردنية مانسبته ۸, ۲۷./ من أعضاء هيئة 
التدريس ويشكلون النسبة العظمى من إجمالي العينة ومرد هذه الزيادة إن 
يعود بالآساس لكثرة عدد أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعة الأردنية 
نسبة إلى العاملين في الجامعات الآخرى وتعتبر الجامعة الأردنية الأقدم من 
حيث النشاة وعدد الكليات وكذلك أعداد الطلبة الملتحقن اء 


14۹۲ 


ويلى ذلك المستجيبون من جامعة مؤتة الذين يشكلون مانسبته (۱۸./) 
م غ وا د 0 00 لر ا رر ا ت 
بلغت نسبتهم /.٠١‏ من عدد أفراد عينة الدراسة أما ا لجامعة الهاشمية فقد 
بلخت نسبة أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة المستجيبين منها (۲ , ۷/) في 
حين نجد أن جامعة العلوم التطبيقية قد استجاب منها ما نسبته ۸, 1.۹ من 
مجموع أفراد عينة الدراسة يليهم منسوبو جامعة فيلادلفيا الذين استجاب 
منهم ۹,۲ ويماثلهم بنفس النسبة أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة 
المستجيبين من جامعة اربد الهلية وبنسبة ۲ , ٩‏ أيصًا في حين نجد نسبة 
۹ من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة ينتمون لحامعة الزرقاء 
الأهلية. 


0 


۲.٠. ٤‏ خصائص تمع الدراسة وفقا للنوع 


يوضح الجدول رقم (۸) خصائص تمع الدراسة وفقا للنوع. 


الجدول رقم (۸) توزيع آفراد عينة الدراسة على المتغيرات 


يتبين من الجدول رقم (۸) أن غالبية آفراد عينة الدراسة ٤‏ , 1۷۹4 هم 
من الذكور في حين أن أعضاء هيئة التدريس من اللإناث يمثلن /.۲١ , ٦‏ من 
مجموع آفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 


14۳ 


ومن الجحدير بالذكر أن هذه النسبة تتوافق مع الواقع حيث إن نسبة النساء في 
قوة العمل الأردنية تشكل مانسبته /.٠١ , ٥‏ من إجمالي القوى العاملة وأن 
تزايد عمل المرأة وتفعيل دورها في عملية التنمية يرجع إلى توسع السياسات 
التنموية التي تأخذ بعين الاعتبار عمل المرآة لما له من دور في رفع القدرة 
الإنتاجية في المجتمع» نما حدا با لحكومات الأردنية المتعاقبة إلى إعطاء عمل 
المرأة أهمية كبيرة بتمكينها من الوسائل والإمكانات التى تجعلها قادرة على 
للا بالرر مات لكرماتشكل تف الرارد البشريةونشر إل ما اهر 
دراسة صادرة من وزارة التعليم العالي حول المرأة والتعليم العالي أن ما نسبته 
٤‏ من أعضاء هيئة التدريس من الإناث في الجامعات الأردنية مسجلين 
براءة اختراع مقارنة مع ۲ , * بالمئة فقط للذكور ووصل عدد أعضاء هيئة 
التدريس من الإناث في مؤسسات التعليم العالي الرسمية والخاصة للعام 
الدراسي /۲٠٠٤‏ ١٠٠۲م‏ إلى ٦١١‏ بنسبة ۷, 1.٠٠‏ من المجموع العام 
لأعضاء هيئة التدريس البالغ عددهم ٠٦۹٦‏ عضرا وهذا يشير إلى أن من 
أعضاء هيئة التدريس من الإناث من حصلن على هذه النسبة العالية من 
الأبحاث العلمية المرموقة التي حصلن من خلاهها على براءة اختراع ما كان 
له أن يكون لو لا استخدامهن لكافة مصادر المعلومات. 


٠.٠. ٤‏ خصائص تمع الدراسة وفقا للفئة العمرية 


الجدول رقم (۹) توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 


يبين الجدول رقم )٩(‏ البيانات المتعلقة بالفئة العمرية لأعضاء هيئة 
التدريس الذين شملتهم الدراسة» حيث إن التعرف على فئات عبار عينة 
الدراسة من أعضاء هيئة التدريس يلقي الضوء على نتائج الدراسة لا للعمر 
من أثر على نوعية إجاباتهم كا هو الحال بالنسبة إلى خصائصهم الديموغرافية 
الأخرى وبالرجوع إلى بيانات الجدول تبين جليًا أن أعضاء هيئة التدريس 
من هم ني الفثة العمرية من ۳۹-۳١(‏ سنة) قد نالوا المركز الأول وبنسبة 
قدرها )/١, ٩(‏ تلتها الفغة العمرية من ( ٤١‏ -أقل من ٤۹‏ سنة) بنسبة 
مئوية قدرها )/١ , ٤(‏ ثم تلتها الفئة العمرية من ٥٩۹-٥١(‏ سنة) وبنسبة 
مئوية قدرها )/.٠١(‏ وتلتها في المرتبة ا لخامسة الفئة العمرية من (۲۹-۲۰ 
سنة) وبنسبة مئوية قدرها )/.٠١ , ١(‏ أما الفئة العمرية التى تمثل ما نسبته 
(ه ر هالت ال هة الح رة كانت ال الخرة ن ٠١‏ ةقاي 

ويستنتج من هذا الجحدول أن أكبر نسبة من أعضاء هيئة التدريس تقع 
في الفئة العمرية من ۳۹-۳١(‏ سنة) وأقل فئة عمرية لأعضاء هيئة التدريس 
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هي لن هم من ٠٠‏ عامًا فأكثر ويعزي الباحث ذلك إلى التركيبة السكانية 
التي يتكون منها المجتمع الأردني حيث يبلغ عدد سكان المملكة الأردنية 
الهاشمية ٥ , ٠٠١‏ مليون نسمة حسب إحصاءات عام ٤‏ ١٠٠۲م‏ والتي تشير 
إلى أن المجتمع الأردني مجتمع يافع حيث تزيد أعمار /.٤١‏ من ابنائه عن ١١‏ 
عاماًء و فقط تزيد أعمارهم عن ٠١‏ عامًا (إدارة الإحصاءات العامة 
٤٠م)‏ وهذايعني أن الجامعات الأردنية ستستفيد من خدمات هؤلاء 
الأعضاء العاملين لأكثر من ٠١‏ سنة قادمة في ظل نظام الإحالة على التقاعد 
الحالي الذي يعمل عند بلوغ الموظف ٠١‏ عامًا المعمول به في الأردن ما م تكن 
هؤلاء الأعضاء فرص وظيفية أآخرى خارج الجامعات الأردنية. 


؟. ٠.١‏ خصائص تمع الدراسة وفقا للمرتبة الأكاديمية 


الجدول رقم ( ٠١‏ توزيع آفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 
(متغبر الدرجة الآكاديمية) 


يوضح الجدول التالي توزيع أفراد مجتمع عينة الدراسة وفقا للدرجة 
الآكاديمية التي تم تقسيمها إلى أربع مراتب وهي أستاذ» ستاذ مشارك 
اساد مساغد خاض. 


تكشف بيانات الجدول رقم )٠١(‏ الذي يوضح خصائص جتمع 
الدرامة و فا لكرج الا كاد ية أن ما تم( ١,‏ )مر عند أغضاء 
هة اللدريس عة الدراسة لرن در چة اساد س اغك وات ما تف 
١(‏ ,۳/) من أفراد العينة في درجة أستاذ مشارك ويليهم أأعضاء هيئة 
التدريس بدرجة (مدرس» حاضر) فقد بلغت نسبتهم (1 ,۱۹./) أمامن هم 
بدرجة أستاذ فقد بلغت نسبتهم )١١,۷١(‏ وهم أقل نسبة من أعضاء هيئة 
التدريس الذين ينتمون للجامعات الأردنية. وبذلك نجد أن النسبة العظمى 
من أعضاء الجهاز الأكاديمي العاملين في الجامعات الأردنية هم في درجة 
أستاذ مساعد » ويبدو ذلك طبيعيًا إذ إن نسبة غير قليلة من الميئات التدريسية 
في ا لجامعات الأردنية يتم نقلها من رتبة حاضر إلى رتبة أستاذ مساعد إما 
بشكل أتوماتيكي بعد مضي سنة أكاديمية على التعيين أو مقترتًا بتقديم بحث 
منشور أو مقبول للنشر» إضافة إلى أن بعض الجامعات الأردنية تعين حملة 
الدكتوراه من مبعوثيها بدرجة أستاذ مساعد. 

ك أن الفترة الزمنية التي يحت اج إليها عضو هيئة التدريس للانتقال من 
درجة إلى أخرى وما جب عليه إنجازه من أبحاث وتحكيمها ونشرها تعطي 
مؤشر ا على قلة الدرجات العليا مقارنة بدرجة أستاذ مساعد. ٠‏ 


٠ ۱.٤‏ توزيع خصائص تمع أفراد مجتمع الدراسة وفقا 
للتخصص الأكاديمى 


الحدول رقم )١١(‏ تو زنع أف اد عبنة الدراسة عا المتغر ات الديمه غ افة 
حدول ردم دوریم اراد عه الدر 8 بجو جر ر 
(متغر التخصص) 


علوم تطيغية (كليات علمية) 
يبين الجدول رقم )١١(‏ توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا للتخصص 
وبالنسبة للتخصصات العلمية التي ينتمي إليها أعضاء هيئة التدريس فقد 
تم طرح سؤال عليهم يطلب فيه ذكر التخصص العلمي الذي ينتمي إليه 
عضو هيئة التدريس عينة الدراسة وتم تصنيفه من قبل الباحث إلى تخصصين 
فقط هما: التخصص العلمي والتخصص الأدبي وجاءت إجابتهم على النحو 
الذي يشير إليه ا لجدول رقم ( ١‏ ) الذي يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا 
إن النسبة الكرى من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة من أصحاب 
التخصصات الأدبية وتشكل )/٦١ , ٤(‏ في حين بلغت نسبة أعضاء هيئة 
التدريس عينة الدراسة أصحاب التخصصات العلمية (1 ٤,‏ /) وتعزى 
هذه النسبة إلى أن عدد الكليات الأدبية في الجامعات الأردنية موازية تقريًا 
لعدد الكليات العلمية إلا أن نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس والطلبة الذين 
ينتمون لتلك الكليات أكبر وذلك يعود لطبيعة دراسة العلوم الإنسانية التي 
تعتمد على سلوب المحاضرة ولا تحتاج ختبرات. 


1۹۸ 


٠. ١.٤‏ خصائص تمع الدراسة من حيث الخبرة بالفترات 


الجدول رقم )٠١(‏ توزيع آفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 
(متغر سنوات الخبرة) 


يوضح الجدول رقم (۱۲) خصائص تمع الدراسة وفقا لعدد سنوات 
ا لجبرة في التدريس الجامعي بتحليل حتويات هذا المجدول المتعلق بتوزيع 
أفراد مجتمع الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرة في التدريس يتبين لنا الآتي: 

أن النسبة الكبرى كانت لأعضاء هيئة التدريس الذين تقع فترة خدمتهم 
قل من مس سنوات بواقع (* , ٤‏ ./) من مجتمع الدراسة يلي ذلك من 
آمقی فی الخلمة من ۵ سنرات إل آتل من ١١‏ ستوات نة( ر )/٠5‏ 
يليه م في المرتبة الثالثة أعضاء هيئة التدريس من أمضواني الخدمة من ٠١‏ 
سنوات إلى أقل من ٠١‏ سنة حيث بلغت نسبتهم (* , ۱۹./) من المستجيبين» 
أما من بلغت خدمتهم ما بين ٠١‏ وأقل من عشرين سنة» فقد بلغت نسبتهم 
)/.٦, (‏ من مجتمع الدراسة آما من كانت خدمتهم من ٠٠‏ سنة إلى أقل 
من ۲١‏ سنة فقد بلغت نسبتهم ٩(‏ , ۸./) أما أعضاء هيئة التدريس الذين 
أمضوا في الخدمة أكثر من ۲١‏ سنة فإن نسبتهم بلخت (۹ ,1./) من مجموع 
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من‎ )/١, ٩( التدريس هم من الفئة العمرية الشابة» حيث بلغت نسبتهم‎ 
وعليه نجد أن الخبرة‎ . E 
التي يت يتمتع بها هؤلاء الأساتذة ة قليلة ولكنها تعطي دلالة أآخرى من حيث‎ 
Ss SS ل‎ 


١‏ . ۷خصائص مجتمع الدراسة ر لمدى الإلمام باللغة 
الإنجليزية 


الجدول رقم )٠١(‏ توزيع آفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 
(متغير الإلمام باللغة الانجليزية) 


مدى الالام باللغة 


يظهر من الجدول رقم (۱۳) أن )/.٤١ , ١(‏ من أعضاء هيئة التدريس 
في الجامعات الأردنية جال الببحث ذكروا أن إلمامهم باللغة الإنجليزية بمتاز 


00 


يليهم من هم بدرجة إ لام جيد جا ونسبتهم (6 , )/.١‏ من أعضاء هيئة 
التدريس» أما من أشاروا إلى أن مستوى إتقانهم للغة جيد فنجد نسبتهم 
(۵ , ۲۲./) في حين ذكر )/.٦, ١(‏ من أعضاء هيئة التدريس أن إتقانهم للغة 
الإنجليزية يقع ني التقدير متوسط. 

وعليه نجد أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية مجيدون 
اللغة اللإنجليزية ولكن بمستويات متفاوتة وأن النسبة الكبرى أشارت إلى 
امتيازهم في استخدام اللغة الإنجليزية ويعزي الباحث ذلك إلى أن اللغة 
الثانية في التعليم في الجامعات الأردنية هي اللغة الإنجليزية (ك| حددها 
قانون التعليم العالي) رقم ۲۸ لسنة ۱۹۸١‏ (۳). وكذلك وجود نسبة من 
أعضاء هيئة التدريس من خرتجي الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا وعليه 
نجد أن إتقان اللغة اللإنجليزية ربا يكون له أثر في دراستنا الحالية» حيث إن 
أغلب ما تحويه مصادر المعلومات الإلكترونية يتم عرضه باللغة الإنجليزية 
نظرًا لأن اللغة الإنجليزية هي اللغة المهمة الرئيسية على الصعيد العا مي في 
هذا الوقت وهي اللغة الأساسية المستخدمة في النشر الإلكتروني بشكل عام 
ومستوى إتقان اللغة الإأنجليزية يعطي دلالة على نوع التفاعل معها ومستوى 
الاستفادة من تلك المصادر سواء الإلكترونية أو التقليدية؛ لأنماترفع من 
المستويين الفكري والثقاني لعضو هيئة التدريس وتنعكس على المجتمع من 
خلال إغناء اللغة القومية بمفردات ومصطلحات علمية معاصرة لم يتوفر ها 
رديف ني اللغة القومية المساعدة بفهم المعارف واستخدام الترجمة والتعريف 
والسيطرة على المعارف ذات المصدر الأجنبي وصولا لغاية أسمى وهي 
تقديم تلك المعارف إلى بني وطنه بجعلهم قادرين على الفهم والاستيعاب 
ثم الإبداع والابتكار. المحافظة في نفس الوقت في لغتهم وقافتهم وأصالتها 


۳۰۱ 


العصر ولغاته وثقافاته . 

ولا شك بأن من لديه مهارة إتقان اللغة الإنجليزية ستكون لديه فرصة 
الاستفادة الكاملة من مصادر المعلومات الإلكترونية وهذا ما يتعارض 
هيئة التدريس والطلبة في جامعة أم القرى يعتبرون عدم التمكن من اللغة 
الإنجليزية عائقا يحول دون الاستفادة من المصادر الإلكترونية. وتتفق مع ما 
توصل إليه (الشايب» ٠*١٠۲م)‏ من أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية لديهم قدرات عالية في اللغة الإنجليزية (مرجع سابق). 


٠. “‏ البيانات المتعلقة باستخدام أعضاء هيئة التدريس 
للحاسوب 


لاشك بأن التعرف على المتغيرات العامة لأفراد مجتمع الدراسة حول 
ا لحاسب الآلي من حيث امتلاك أعضاء هيئة التدريس لجهاز ا لحاسب اللي 
وطريقة تعلمهم استخدامه» والخبرة في استخدامه ومستوى مهار تمم في 
من خلاها الكثير من الآمور المرتبطة ارتباطًا وثيقا بموضوع الدراسة الحالية 
حيث إن المنزلة العالية التي يتبوؤها الحاسوب بين كافة التقنيات الموجودة 
ني عالمنا اليوم المعروف بالعصر الرقمي تعود لارتباطه بكافة مناحي الحياة 
حيث آتاح إمكانية الاستفادة منه في إنجاز الكثير من الأمور الهامة من العلوم 
والمعارف التي ضحت مرتبطة به ومن الضروري أن نعايش هذا التطور 
وننمي قدراتنا وإمكاناتنا على الاستفادة منه» حيث أصبحت مهارة استخدام 


۳۲ 


الحاسوب الوسيلة الفعالة في الاستفادة من خدماته في عصر التكنولوجيا 
والانفجار التقني والمعرفي والثقافي وجني ثار التطور الهائل في المعرفة 
الإنسانية وتطبيقاتهاء لقد أصبح استخدام الحاسوب ضروريًا ني حياتنا وما 
نراه من تطور هائل وسريع في تكنولوجياالمعلومات ما هو إلا دليل على 
آهمية استخدامه إذ م يعد حقل من حقول المعرفة إلا والحاسوب يلعب الدور 
اللأكر فيه ولقد أضافت بيئة المعلو مات الرقمية أهمية ثقافة المعلومات حيث 
تتطلب هذه البيئة الإ مام بالمهارات الأساسية في استخدام تقنية المعلومات 
والاتصالات في إنتاج المعلومات والوصول إليها وهو مايوجب على عضو 
هيئة التدريس امتلاك مهارات قيادة ا لحاسوب لتفسير وتقييم المعلومات 
التى بحتاجها والاستفادة منها وعليه أيصًاء معرفة طريقة الببحث في قواعد 
اليانات واب اد راا رة عل الفحال مدر لاحات نغان 
بحثه ملا بلغة الأوامر المستخدمة في تلك القواعد. 


؟. ٠.‏ توزيع أفراد تمع الدراسة وفقا ملكيتهم لجهاز حاسوب 


الجدول رقم )٠١(‏ توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على متغير 


مل لديك اسوب 
دي ني ازل راسمل 
الجمر 
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تم توجيه هذا السؤال لأعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة حول 
امتلاك جهاز حاسب آلي خاص» حيث يتوقع الباحث أن ملكيته جهاز 
حاسب آلي خاص بعضو هيئة التدريس ربا يعطي مؤشرًا على إمكانية 
الاستخدام الواسع لمصادر المعلومات الإلكترونية وعلى الاستقلالية 
في جال الاستخدام ووقته.ويظهر تقديم بيانات الجدول رقم )٠١(‏ الذي 
يوضح ملكية آفراد مجتمع الدراسة لجهاز حاسب آلي أن من يمتلكون جهاز 
حاسب آلي في العمل والمنزل جاءوا في الترتيب الأول بنسبة قدرها 
)/٠*,۷(‏ وتليهم نسبة ٤(‏ ,۲۹/) من أعضاء هيئة التدريس الذين 
يمتلکون جهاز حاسب آلي في منازهم» أمامن يمتلكون جهاز حاسب 
في العمل فقد بلغت نسبتهم ٩(‏ , ۹./) ومن خلال هذا الجدول يتضح لنا 
أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لديم إمكانية استخدام 
الحاسب الآلي وذلك لإتاحته وقربه منهم سواء في المنزل أو العمل ويمكن 
الإشارة إلى النسبة في الامتلاك الفعلي الخاص للحاسب الآلي الذي وجدناه 
من خلال إشارة أعضاء هيئة التدريس لامتلاكه في المنزل وكانت النسبة 
٤(‏ ,۲۹/) ولربما یشکل ثمن الحاسوب عائقاً آمام امتلاکه کا آشارت (نینو 
ماركو) إلا أن من أسباب عدم امتلاك الحاسوب لدى أعضاء هيئة التدريس 
ني الجامعات الأردنية يعود لعدم وجود المهارات اللازمة لاستخدامه وتلته 
الأسباب الماذية وكذلك يشر الباحث إلى أن غالبية أعضاء هيغة التدريس 
م تمر بخبرات متعلقة بالحاسوب في المدارس الأردنية حيث إن إدخاله بدا 
كتجربة عام ۱۹۸٤‏ م. 


٠. ۲ .٤‏ توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لكيفية تعلمهم 


استخدام الحاسوبتب 
الجدول رقم )٠١(‏ توزيع إجابات آفراد عينة الدراسة على كيفية تعلم 
الحاسوب 


نة لى ٠‏ | درجة علمية متخصصة في الحاسوب I‏ 
ات متقدمة فى حال الحا € | ,“7 

متخا شري | دورات متقدمقق جال اسوب _| 6 | 17۰.٩‏ 
دورات قصيرة في استخدام الحاسوب 


يعد تعلم استخدام ا لحاسب الأساس الذي يُبنى عليه تعلم استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية» لذاتم السؤال عن طريقة التعلم» حيث 
أوضحت نتائج الجدول رقم )٠١(‏ أن نسبة )/.1١ , ٤(‏ من أعضاء هيئة 
التدريس تعلموااستخدام ا لحاسب الآلي من خلال التحاقهم بدورات 
قصيرة في استخدام ا لحاسب الآلي ونجد كذلك مانسبته ,٩(‏ ۲۰./) من 
أعضاء هيئة التدريس حصلوا على دورات متقدمة في جال الحاسوب في حين 
شار ما نسبته (۷, )/.٠١‏ منهم إلى آن مصدر تعلمهم استخدام الحاسوب 
يعود لدراستهم الآكاديمية» حيث يحملون درجات علمية في جال الحاسب 
الآلي ويعد الاستخدام من ضمن الاختصاص وبالنظر لمعطيات البيانات 
التى وردت بالجدول نجد أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
قد تلة اتدريبًا في لحاسب الآلي الذي يجعلهم أكثر دراية باستخدام ا لحاسب 
والطرق والأسس السليمة في التعامل معه ويمنحهم القدرة والمهارة في 
الاستخدام والصيانة. 
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٤‏ .۳ توزيع أفراد جتمع الدراسة وفقالفترة استخدام الحاسوب 


الجدول رقم )١١(‏ 
توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على فترة استخدام الحاسوب 


KIRE 


سن تین ا آل من نوات 


e انس‎ | 


من خلال استعراض بيانات المجدول رقم )١١(‏ يستدل بأن نسبة 
0 ,۸) من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة خبرتهم في استخدام 
ا لحاسب الآلي من ستتين إلى أقل من أربع سنوات ونسبة ٤٥(‏ ,۳۲) 
پس تخدمون الحاسب الال من سنة إل آقل هن ستهن وتسة )2١٤,۷(‏ من 
أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة خبرتهم في استخدام ا لحاسب الألي أكثر 
O E OL E E‏ 
بأن خبرتهم في استخدام ا لحاسب الآلي من أربع سنوات إلى أقل من ست 


« 


ومن ذلك نجد أن الخبرة في استخدام ا لحاسب الآلي لدى أعضاء هيئة 
التدريس عينة الدراسة تتفاوت إلا أن نسبة الاستخدام كا تشبر إليها نتائج 
البیانات تشیر آنه استخدام عال ومؤشر متاز. 

ومع ذلك يقترح الباحث استمرار عقد الدورات التدريبية لأعضاء 
هيئة التدريس وعلى وجه الخصوص حديثى الالتحاق بالحامعات الأردنية 
لتعليمهم أساسيات الحاسب الآلي ت وو ذلك لتوسع قاعدة الخبرة 
بالجحاسب وينعكس تلقاتيًا على الاستخدام المحتمل للمصادر المعلومات 
الإلكترونية» حيث تتوقف خبرة أعضاء هيئة التدريس باستخدام مصادر 
اللعلومات بالطبع على مدی خبرتهم باستخدام الحاسب. 


٠. .٤‏ توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمستوى إتقاہم 
استخدام الحاسوب 
الجدول رقم )١۷(‏ 
إجابات أفراد عينة الدر ا ای ا 


ET ۸ 
le جید جدا‎ 
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يعد استخدام لحاسب الآلي من المتغيرات التي تناولتها الدراسة» حيث 
إن دخول هذه التقنية في جال التعليم كان له الأثر الإيجابي على العملية 
التعليمية ولاشك بأن هناك ارتباطاً وثيقاً بين القدرة على التعامل مع ا لحاسب 


۹۷ 


الآلي من ناحية واحتم)لات التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية من 
ناحية أخرى. 

يستدل من استعراض المجدول رقم )١۷(‏ الذي يوضح توزيع 
أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمستوى إتقانمم استخدام الحاسوب بأن نسبة 
)/۳١ , (‏ من أعضاء هيئة التدريس يقع مستواهم في درجة جيد ونسبة 
(۲۸,۸/) مستواهم في استخدام لحاسب الآلي بدرجة متازة ويليهم من 
هم في درجة جيد جدًّا من حيث مهارة الاستخدام وبنسبة (۸, ۲۷//) أما 
من وجدوا أنفسهم في درجة متوسطة فإن نسبتهم ۸, ۷/)» وعليه نجد أن 
النسبة الكبرى من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة مستواهم جيد من 
حيث (مهارة الاستخدام» مستوى إتقان استخدام الحاسب). 

ll E la a al 
كانت إلا نتيجة لانتشار الحواسيب على نطاق واسع كونها تعد حدثا هاما‎ 
في تاريخ التكنولوجيا وماها من دور كبير في التغيير الذي حدث في كل‎ 
مجالات الحياة خلال العقود القليلة التي مضت وخاصة في جال التعليم‎ 
وتعتبر أجهزة ا لحاسوب المحرك في عصر المعلومات إلا أن افتقار أعضاء‎ 
هيشة التدريس لمهارات استخدام هذه التكنولو جيا قد يشكل عائقا أمام‎ 
.)م٠٠١١ الاستفادة منها (علي»نبيل‎ 

ولخص (الفار» ۳٠٠۲م)‏ هم الكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس 
في جال الحاسوب الواجب إتقانما »الكفايات المتعلقة بمعرفة الحاسوب من 
حيث مكو ناته المادية وإمكاناته واستخداماته ونظمة التشغيل ولغات البرججة 
والصيانة والتعامل مع برامج التطبيقات الحاسوبية» والمعرفة والتعامل مع 
الشبكات المحلية (4۸) والتعامل مع الشبكة العالمية الإنترنت (إبراهيم 
الفار» ۳٠٠۲م)‏ . 


٣ .٤‏ البيانات المتعلقة باستخدام آعضاء هيئة التدريس 
لمصادر المعلومات الإلكترونية 


إن معرفة المتغبرات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة حول 
مصادر المعلومات اللإلكترونية التى توفرها مكتبات الجامعات الأردنية من 
ت م کی د رها آ راخدا مار الك سر ت فر ای فاد اما 
ومعرفة مصادر المعلومات التي اعتادوا الرجوع إليها قبل استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية ومعرفة مصادر المعلومات التي يستخدمونا وكيفية 
معرفتهم بإتاحة هذه المصادر في مكتبات الاساته ااك كيفية تعلمهم 
استخدام تلك المصادر والغرض من استخدام مصادر المعلومات» وأشكال 
مصادر المعلومات اللإلكترونية المغضلة بالنسبة هم وأثر استخدامهم لمصادر 
المعلومات الإلكترونية على استخدامهم للمصادر التقليدية المطبوعة 
ومعرفة معوقات استخدامهم مصادر المعلومات الإلكترونية والأماكن 
التي يستخدمون فيها تلك المصادر وعدد مرات الاستخدام وكذلك معرفة 
احتياجات م التدريبية والجهات التي يمكن أن تعد برامج تدريبية هم حول 
مصادر المعلومات اللإلكترونية وكفاية المعلومات التي حصل عليها أعضاء 
هيئة التدريس من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية ومدى رضى 
أعضاء هيئة التدريس عن خدمات وإمكانات الجامعة الأردنية في جال 
مصادر المغلو مات الإلكترونية كل تلك المحاور غثل هدفا من الأهداف 
المنشودة التي تسعى الدراسة الحالية لتحقيقها وتسهم كثيرًا في إضافة المزيد 
من التوضيح مع تساؤلات الدراسة التي سترد تباعا من خلال الجداول 
التالىة: 


.٤‏ ۳. ١البيانات‏ المتعلقة باستخدام أعضاء هيئة التدريس 
عينة الدراسة لمصادر المعلومات الإلكترونية 


الجدول رقم (۱۸) إجابات أفراد عينة الدراسة حول خلفيتهم عا تقدمه 
مكتبة الجامعة من خدمات البحث فى مصادر المعلومات الالكترونية 


او 


هل لديك خلفية ع| تقدمه مكتبة الجامعة من خدمات ANY, OF‏ 


الببحث في مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 
و 


يستدل من استعراض إجابات أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة عن 
معرفتهم بم| تقدمه مكتبات الجامعات الأردنية من خدمات البحث إلى مصادر 
المعلومات اللإلكترونية نجد أن نسبة (۲ , ۷۲/) من أعضاء هيئة التدريس على 
علم ومعرفة بم] تقدمه مكتبات الجامعات الأردنية ما ما نسبته (۸, ۲۷./) 
من أعضاء هيئة التدريس لايعلمون عن الخدمة ويرى الباحث أن هذه 
النسبة الحيدة ممن يعلمون بإتاحة المكتبات الأردنية لخدمات المعلومات تعنى 
نجاح تلك المكتبات ني إيصال رسالتها والوسائل المستخدمة في الإعلان عن 
تلك الخدمات وتجسيدًا لدور المكتبة وللمفهوم الحديث للمكتبة الجامعية 
كمصدر رئيس لاغنى عنه ني عملية البحث والتدريس وإدراكا منهم 
لإمكانية المكتبة التي تعد من أهم المعايير التي يتم عن طريقها تقييم المؤسسة 
الأم آي الجامعة» حيث تنعكس سمعتها ومكانتها وقوة برامجها التعليمية على 
مكتبات ا وهذه النتيجة تتعارض مع ما توصل إليه كل من (توف» بووتوء 
۸ ,)في دراسته) عن اللإفادة من المجلات الإلكترونية بين الأكاديميين 


1۰ 


في جامعة ستراثكلاد أن )/.۲١(‏ فقط يستخدمون تلك المجلات أما البقية 
من أعضاء هيئة التدريس ويستخدمونها لعدم معرفتهم بإتاحتها وتوفيرها. 

تتنفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصل إليه (الخليفي»٠١٠۲م)‏ 
E RSE yy‏ 
والطلبة بلخت (۷, ۷۲./) وكذلك تتعارض هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 
دراسة (اللهيبي» العلي» ٤‏ ١٠۲م)‏ مرجع سابق حيث أشار )/.9٤(‏ من عينة 
الدراسة إلى عدم معرفتهم بتوفر الخدمة. ويؤيد العقلا ما توصلت إليه نتائج 
هذه الدراسة حيث وجد أن ٤(‏ , 1۹4./) من أعضاء هيئة التدريس لدم 
معرفة مسبقة بتوافر مصادر المعلومات الإلكترونية ويستخدموغا (العقلاء 
7م( 


.٤‏ ۲.۳ توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لاستخدامهم مصادر 
المعلومات الإلكترونية ني مكتبات الجامعات الأردنية 

الجدول رقم )٠۹(‏ 
إجابات أفراد عينة الدراسة حول استخدام مصادر المعلومات الالكترونية 


/NV,° 


¢3 
ومن خلال استعراض البيانات الواردة في الجدول رقم (۱۹) والمتعلقة 
باستخدام أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة لمصادر المعلومات اللإلكترونية 
في مكتبات مجتمع الدراسة يتضح أن نسبة (۵ , ۷۷/) من أعضاء هيئة 


۳۱۱ 


التدريس عينة الدراسة سبق هم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية في 
مكتبات الجامعات الأردنية» وآن نسبة (۵ , ۲۲./) من أعضاء هيئة التدريس 
لم يسبق هم استخدام تلك المصادر في المكتبات الجامعية جال البحث سواء 
من خلال قواعد البيانات العديدة التى توفرهامثل الأقراص المدجة أو 
اقرامى عة و كذاك من حال الارئياط مع الشيكات اة رالا آر 
بواسطة خدمة خط الاتصال المباشر ولكن يشر الباحث إلا أن أصحاب 
هذه النسبة لربا يستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية ولكن في آماكن 
احرف 

ك يوضحه المجحدول الذي يليه رقم )۲١(‏ حين أجاب أعضاء هيئة 
التدريس عن مستواهم في استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية فنجد 
أن عض اء هة اريس الد رآ ا ب دم ن ماكر العلرمات 
الإلكترونية لكن بمستويات متفاوتة. 

وتؤيد هذه النتيجة دراسة (الخليفي» ١١٠۲م)‏ حين كشفت عن أن 
الخدمات الإألكترونية با مكتبة المركزية لجامعة الإإمام محمد بن سعود تستخدم 
من قبل شريحة لا بأس ا من منسوبي الجامعة وأن أكثر المستخدمين للأوعية 
الإلكترونية هم الطلاب وبنسبة .)/۸٤,١(‏ 


1۲ 


۳.٤‏ توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمستواهم في استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية 


الجدول رقم )۲١(‏ إجابات أفراد عينة الدراسة على مستوى استخدام 
مصادر المعلومات الالكترونية 


E E a 


i nn a OT 
FE ¥ 8 . 
i a الجر‎ 


وبدراسة وتحليل بيانات الجدول رقم )۲١(‏ والمتعلق بمعرفة مستوى 


الإلكترونية نجد أن نسبة )/.٤۹,۷(‏ من أعضاء هيئة التدريس مستواهم 
متوسط يليهم وبنسبة (۸, ۲۷./) من أعضاء هيئة التدريس ني المستوى الحيد 
ونسبة (۵ , )/.۲١‏ من أعضاء هيئة التدريس مستواهم في استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية جيد جا وفي حالة إضافة من هم في مستوى جيد 
للمستوى جيد جدًا نجد أن الغالبية العظمى من أعضاء هيئة التدريس عينة 
الدراسة يستخدمون مصادر المعلومات الاإالكترونية ولكن بنسب متفاوتة 
وحتى ترتقي هذه النسبة لابد من إعداد برامح تدريبية لأعضاء هيئة التدريس 

والباحثين والطلبة تسهم في الارتقاء بمستوياتهم البحثية» حيث تتأثر عملية 
الاستخدام ومستوی الاستخدام للمصادر الاالكترونية بعدة عناصر مثل 
لخات الأوامر ا لخاصة بقواعد البيانات المتاحة ثم معرفة (المنطق البوليني) 


1۳ 


والقدرة على استخدامه في الببحث في قواعد البيانات وتتفق هذه النتيجة مع 

ما توصل إليه (زهانج» ۱۹۹۹ م) من أن (1 , )/.۷١‏ من آفراد عينة الدراسة 

مستواهم في الاستخدام متوسط أو فوق المتوسط. 

 . .٤‏ توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا مصادر المعلومات التي 
اعتاد أعضاء هيئة التدريس الرجوع إليها والاستفادة منها 
في المكتبة قبل استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية 

الجدول رقم )۲١(‏ التكرارات والنسب المئوية لمعرفة المصادر التي اعتاد أآفراد 

عينة الدراسة الرجوع إليها قبل استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية 


a E الصدر‎ 


A a 
تیل اترات روات‎ 


| مصادراری |۰ | 

تم توجيه هذا السؤال لأعضاء هيئة التدريس لمعرفة مصادر المعلومات 
الاکتر استخدامًاني البحث عن المعلومات» حيث طلب منهم تحديد تلك 
المصادر من بين سبعة مصادر درجت في الاستبانة أو تحديد مصادر معلومات 
أخرى غير تلك المدرجة» وقد جاءت الاستجابات كا يلي يعرضها الجدول 


1٤€ 


رقم )۲١(‏ ومن خلال استعراض البيانات الواردة في الجدول نجد أن الكتب 
ق د خاز ت غل اکر نس من خت النکر ارو غایه کون الا کر اس دام 
من قبل أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة. حيث بلغ التكرار )۲۸٥(‏ مرة 
وبنسبة مئوية (۱ , )/٩۳‏ من مجموع التكرارات البالغ )۳٠١(‏ تكرارًا. 

بنا تان هة ا ادر اعا كانت الا جابات ة0 ۸٤,‏ 
للمصادرالإلكترونية و(۳, ۳ ۸/) للدوريات العلمية المحكمةو(۷ ر )/۷N۸‏ 
لاع ال الو رات والندوات و(١٠ ۷١,‏ ) لتقارير الث و(۹, )/٠٥‏ 
للمطبوعات الحكومية و(۲۹,۷./) للمواد السمع بصرية في حين لم تذكر 
أية تكرارات لمصادر أخرى. 

ويستدل من نتائج هذا السؤال أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية عينة الدراسة مازالوا يعتمدون على الكتب في المرتبة الآولى كمصادر 
للمعلومات رغم ما يثار حوطما ي الوقت الراهن من أنها ني طريقها للزوال 
وسوف تختفي خلال فترة زمنية قليلة إلا أن ما يضحض هذه المقولات حين 
نعلم أن طباعة الكتب التقليدية ما زالت تحتل )/.۸٠(‏ من إجمالي الكتب 
المنشورة وأن إقبال القراء على قراءتما خير دليل على استمرار بقائها كوسيلة 
مفضلة للثقافة والتعليم وملء الفراغ لكونا تناسب كافة الطبقات من 
الئافشن: 

كا يشير (الخليفةء المصدر) إلى أن ما تنشره المطابع سنويًا على مستوى 
العام يزيدعلى )٠٠١(‏ لف كتاب وحوالي ٠١‏ آلاف نسخة. أماعن 
الدوريات فيقدر المطبوع منها بنصف مليون دورية بعدد نسخ يفوق مليوني 
نسخة» هذا حلاف الأوعية الورقية الأخرى... 


10 


ولنا ن نتصور ضخامة ماينشر ورقيًا حيث أن كمية الورق المستخدمة 
سنويًا لو وضعت على شكل لفافة لأمكن تغليف الكرة الأرضية سبع مرات 
في العام الواحد. 

ويذكر (نور» قاسم عشان) ني معرض إجابته عن سؤال هل سيقضي 
الكتاب الإلكتروني على الكتاب الورقي؟ حيث أشار إلى أن هذا السؤال 
«طرح قبل عقدين من الزمان في العديد من المؤتعرات والندوات المتخصصة 
وتنباً بعضهم بأن عام ألفين سوف يشهد تراجع أو اختفاء الكتاب الورقي 
ولكن ما حدث بعد عقد من الزمان من تلك المقولة» أن تضاعفت أعداد 
الكتب الورقيةء فإننا نطالع في كل يوم الكتب التي تصدر في العام وقد بلغ 
توزيع بعضها المليون نسخة من الكتاب الواحد. 

ويرى الباحث أن الفائدة التي يجنيها المستفيد من الوعاء سواء كان 
تقليديًا أم الكترونياً هي المقياس حيث إننا نجد جودة المعرفة في كتاب قد 
يضاهي ما نحصل عليه من مصدر إلكتروني أو يفوقه لذلك نجدفي تجربة 
اللكتبات ومن خلال سياسة الاقتناء نجدها تر كز على جودة المحتوى في 
تنمية المقتنيات بغض النظر عن شكل الوعاء مدركين أن الأوعية الرقمية 
لا تزيح الأوعية التقليدية ولا الأوعية التقليدية سوف يكون ها التفوق 
وإنما هي كل متكامل من حيث الفائدة وإن الاخحتلاف في الشكل وطرق 
الاستخدام. وهذا ما جعل أعضاء هيئة التدريس يعطون مصادر المعلومات 
الإلكترونية الأهمية الثانية مصادر المعلومات التي يستخدمونهاء نظرًا لما تمتاز 
به من سرعة في الوصول إلى المعلومات ودقتها وحداثتها وإتاحتها الفورية 
على مدار الساعة وعدم احتياجها إلى حيز مکاني کبیر الیوم کا تحتاج إليه 
مصادر المعلومات التقليدية. 


۳۱١ 


؟. . ٠‏ توزيع أفراد جتمع الدراسة وفقا لمصادر ا معلومات 
الإألكترونية التي يستخدمونا 


الجدول رقم (۲۲) 
إجابات أفراد عينة الدراسة على مصادر المعلومات الإلكترونية التى 


يستخدمو نا 
ا ا ی 
راد الوت من خلال خط تمان بار 


الأقراص المدعة التي تتيحها المكتبة 


(#) يمكن لأفراد عينة الدراسة الإشارة إلى أكثر من إجابة. 


حاولت الدراسة معرفة وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس عن مصادر 
المعلومات الإلكترونية التي يستخدمونا وأ أكثر استخدامًا من تلك 
الملصادر وأظهرت نتائج الجدول رقم (۲۲) أن شبكة المعلومات العالمية 
الالر تت تد الأ كر اسعداقا باس لاعضاء فة التدريس وة 
70 با بلحت سيه الذين بس لمرن اله رس الال للمكمات 
ا لجامعية جال البحث )۷۹,۷١(‏ وقريبًا منها نسبة أعضاء هيئة التدريس 
الذين بسع خدمرن الأقراص الذخة الت ت خها ا لكات (۲ ۷١,‏ بيغا 
جد اا و راع ا ا ا اها 


۳1۷ 


المباشر جاءت آقل نسبة )۳١,٩۵(‏ ويظهر جدول رقم (۲۲) مزيدًا 
من النتائج التي تتفق مع العديد من الدراسات السابقة التي شارت 
إلى استخدام أعضاء هيئة التدريس للإنترنت لكونا أصبحت الآن قبلة 
الباحثين على اختلاف اتجاهاتم ولغاتهم وأضحت ال مكتبة العالمية الجحاوية 
لكل أوعية المعلومات على اختلاف أشكاهها وموضوعاتها. ونستنتج من 
ذلك أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية يستخدمون كافة مصادر 
المعلومات الإلكترونية التي تعنى باحتياجاتمم ولكن بنسب ختلفة. وتتفق 
هذه النتيجة مع ما توصلت إليه (جين كلوباس» ۱۹۹١‏ م) المذكورة في 
السريجي ۲٠٠ ٤‏ في دراستها عن استخدام شبكة الإنترنت من جانب أعضاء 
هيئة التدريس بجامعتين في استراليا »حيث وجدت أن معظم أعضاء هيئة 
التدريس يستخدمون الإنترنت. وتتعارض مع دراسة (جرجيس» وناشر» 
۸,م) حیث آبانت نتائج دراستهم أن )/۸٦, ٩(‏ من أعضاء هيئة 
التدريس م يستخدموا شبكة الإأنترنت في الجامعات اليمنية جال البحث. 

خصائص أفراد مجتمع الدراسة وفقا لكيفية معرفتهم بإتاحة مصادر 
المعلومات الإألكترونية في المكتبة. 


۳1۸ 


٦ .۳ .٤‏ التكرارات والنسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 


الدراسة على الطرق التى عرفوا عن طريقها إتاحة 
مصادر المعلومات الإلكترونية في ا مكتبة 


الجدول رقم (۲۳) 
كيفية معرفتهم بإتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية في ا مكتبة 


قم کیف عرفت بإتاحة کک ا الإلكترونية ي لا E‏ 
ا ر وا ا 
WÎ |‏ 
عن طريق اللإعلانات في المجالات الجامعية 


عن طريق الأدلة والنشرات الإرشادية في موقع الجامعة | ۲۱١‏ | 1۸,۹./ 
عل الف الحا للمعارمات 


(#) يمكن لأفراد عينة الدراسة الاشارة إلى أكثر من طريقة. 


يتضح من الجدول رقم (۲۳) أن أغلبية أعضاء هيئة التدريس لدم 
معرفة بإتاحة المكتبات لمصادر المعلومات الإلكترونية من خلال موظفي 
اک اا و 0 کے چان کات مرف عن طن 
الآدلة والنشرات الإإرشادية في ا لجامعة على الشبكة العالمية في المرتبة الثانية 
وبنسبة ٩(‏ , 1۸./) ويليهم أعضاء هيئة التدريس من علمواعن طريق نشرة 
ا تة بت (۳, £( و تنجد أن وة أعلانات المكة انت سيب مر فة 
)/.9١(‏ من أعضاء هيئة التدريس بإتاحة مصادر المعلومات اللإلكترونية في 
المكتبة وأسهمت اللإعلانات في المجلات الإلكترونية في إعلام (> E,‏ 


۳1۹ 


أعضاء هيئة التدريس حول تقديم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية. 
ويتضح من ذلك أن موظفي ال مكتبات الجامعية في الأردن قاموا بالدور الأكبر 
ني الإإعلان والإعلام والإرشاد لأعضاء هيئة التدريس حول ما يتوفر في 
المكتبات من مصادر معلو مات إلكترونية وما يستجد من معلومات جديدة 
حوهها ورغم أن هذا الجهد سجل همم إلا أن هذه الطريقة تبقى ارتجالية وغير 
منظمة ومجد الباحث أن هناك ضرورة للإعلان المدروس عن تلك الخدمات 
يجب على المكتبات الجامعية القيام به »حتى تتحقق الآهداف المرجوة منها 
وتعم الفائدة خاصة وأن هناك مطالب تثار في هذا الوقت لتسويق خدمات 
المكتبات» نظرًّا للأعباء المالية التي تعاني منها المكتبات الجامعية إجمالا ولسد 
جزء من هذه النفقات. ۰ 


۰ 


.٤‏ ۳. ۷ التكرارات والنسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 
الدراسة عن الطرق التي تعلموا ما استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية 

الجدول رقم )۲١(‏ استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية 


الر د 


LZ LS a ETF 
| | بمساعدة موت راسو ا‎ | ٦ 


DSS TI 


(#) يمكن لأفراد عينة الدراسة الإشارة إلى أكثر من طريقة. 


هناك طرق متعددة للتعليم والتدريب على استخدام مصادر المعلومات 
إلاآنه يلاحظ من الجدول رقم (۱۸) أن نسبة (1.11,۹) من أعضاء 
هيئة التدريس تعلموا استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية عن طريق 
موظفي المكتبات الجامعية في الجامعات التي ينتمون ها وتدل هذه النسبة 
على الجهد الذي يبذله موظفو المكتبات الجامعية ويضاف إلى الأعباء 
الأخرى التي يقومون بها ويشبر الباحث إلى أن هذه النتيجة ترجع أيصًا 
لأن الكثير من المكتبات في السابق كانت لا تتيح للمستفيدين من أعضاء 
هة التدريس البحث عن العلرمات بأنفسهم لذلك كان اعتادهم على 
موظفي خدمات المعلومات أو المراجع للحصول على المعلومات وعندما 


۳۲۱ 


تم إتاحة الخدمة مباشرة للمستفيدين نجدهم يعتمدون على نفس الموظفين 
لمساعدتم وتعليمهم كيفية الحصول على المعلومات التي تهمهم ونجدهم 
حريصين على البحث عن المعلومات بأنفسهم حيث يعمل موظفو ا مكتبات 
على الإجابة عن استفسارات أعضاء هيئة التدريس والباحثين المتعلقة 
بمصادر المعلومات الإلكترونية أو تعليمهم كيفية استخدام تلك المصادر 
سواء الإلكترونية أو التقليدية ومساعدتهم في الوصول إلى المعلومات التي 
يحتاجون إليها بالإضافة للخدمة المر جعية التي يقدمها الموظفون سواء كانت 
لأعضاء هت اللدريس فن قر ون إل الك ة أر من خلال الرة اها أو 
بالبرید الإلکتروني أو آي وسیط آخر یمکن استخدامه. 
وباق فى التر تيب الثاني وبتسبة ٥(‏ ; 6۷) من أعضاء هيئة التدريس 
عينة الدراسة من قاموا بتدريب أنفسهم (التعليم الذاتي) وهذا مرده لمعرفة 
أعضاء هيئة التدريس استخدام ا لحاسب الآلي وبمستوى إجمالي جيد 
وإدراكهم لآهمية مصادر المعلومات اللإلكترونية نجدهم حريصين على زيادة 
معارفهم وملكاتم الفنية لإأتقان مهارة البحث والغوص في مضامين مصادر 
المعلومات الإلكترونية لتلبي احتياجاتهم وتجيب على استفساراتهم البحثية. 
أما مساعدة الأصدقاء فنجد أن )٤۹ ,٠١(‏ من أفراد عينة الدراسة كانت 
يقة تعلمهم عن طريق الزملاء وما يسمى (تدريب الأآنداد) وبنفس النسبة 
تقريبًا (* , )/.٤۹‏ من وجد التدريب والتعليم من خلال مركز الحاسوب في 
ا لجامعة بواسطة موظفي القسم آما من حصلوا على دورات تدريبية فكانت 
نسبتهم )/.٤١ , ١(‏ وهم أقل فة من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة. 
وهذايتفق مع ماتوصلت إليه (بامفلح» ۱۹۹۸٠م)‏ حين وجدت أن 
(0۷,1./) لديم الرغبة في عقد دورات تدريبية ني جال مصادر المعلومات 
الإلكترونية وخاصة استخدام الأقراص المدمجة وذلك من خلال بحثها 


YY 


للدكتوراه حول تأثير استخدام تكنو لو جيا الأقراص المدجة على المكتبات 


.٤‏ ۳. ۸ التكرارات والنسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 
الدراسة عن سوال الغرض من استخدامهم لمصادر 
المعلومات الإلكترونية 


الجدول رقم )٠١(‏ مصادر المعلومات الإلكترونية 


الحصول على المعلومات لغرض التدريس وتدعيم انه ۲۳۷ ٤|‏ ,۷۷/ 
الدراسي با هو جديد 
اول عل العلومات لأفراضى ايحت المي ___| 1٠٠| ٠6١‏ 
E E 1‏ 
IA, RSET‏ 
ا واملع ارما ا ا 
yS 7‏ 
e‏ عل الاتجاهات الحديثة في جال التخصص 1 
اا کڪ ا 
(#) يمكن لأفراد عينة الدراسة الإشارة إلى أكثر من خيار. 
ولاشك بأن معرفة أغراض استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر 
المعلومات تجعل معرفة احتياجانمم تقديرها أكثر سهولة. 
من خلال فحص بيانات الجدول رقم )٠١(‏ المتعلقة بأغراض أعضاء 
هيئة التدريس من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية نجد أن هناك 


AA 


أغراصاعدة تدفع أعضاء هيئة التدريس لاستخدام مصادر المعلومات 
الإالكترونية حيث جاء الغرض الأول لاستخدامهم تلك المصادر هو 
اص ل غل ا لغار مات لجرا الحرت الحلمية و شس (۸0) يلها 
غرض الحصول على المعلومات للتدريس وتدعيم المناهج الدراسية با هو 
جديد بنسبة ٤(‏ و ۷۷/) أما الغرض الثالث من حيث الأهمية» نجد التعرف 
على الاتجاهات الحديثة في جال التخصص نسبته ( , )/۷١‏ أما باقى 
راض مو اسفقل الماد ر الاك رر دفي فا ال إعدادررة: 
عمل للمشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية ونسبتها (1۸//) من أغراض 
استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية و(٤1/)‏ أجابوا بأن غرضهم 
الأساسي مراجعة علمية في حين ن التواصل مع الزملاء حاز على الترتيب 
السادس وبنسبة 70١, ٤(‏ /) ونجد(١‏ ,0۸)) من أعضاء هيئة التدريس 
يستخدمون مصادر المعلومات الإإالكترونية للإشراف على الطلبة ومتابعة 
أبحاثهم ورسائلهم العلمية في حين أن (1./) من أعضاء هيئة التدريس 
لديم أغراض آخرى من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بالإضافة 
للأغراض السابقة. 

وعلى الرغم ما تؤكده آدبيات التعليم العالي من أن التدريس والبحث 
العلمي هماأهم وظائف الجامعات وأن أحدها لا تقل آهمية وحيوية عن 
الآخرى حيث من خلا هما تستطيع الجامعات أن تؤدي وظيفتها المعرفية 
في المجتمع بالشكل الذي يخدم مصالحه ويعالج قضاياه ويلبي احتياجاته 
ويحقق طموحاته وتطلعاته. وبالرغم مما تؤكده الجامعات في سياساتا العامة 
وأهدافها الرسمية المعلنة من أن التدريس والبحث العلمى وظيفتان ف نفس 
القدر من الأولوية والأهمية. إلا أن العديد من الأبحاث افر انات الل 
تؤكد أيصًا أن معظم ا لجامعات ذات السمعة العلمية المرموقة أصبحت تركز 


€ 


اهتهامها على البحث العلمي أكثر من التدريس» وتركيز الجامعات على 
الببحث العلمي. نجده من خلال اللوائح والآنظمة المتعلقة بترقية أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعات الأردنية حيث تعطي الإنتاج العلمي والنشاط 
البحثي آهمية أكثر ووزنًا كبر ما تعطي التدريس وخدمة الجامعة والمجتمع 
عند النظر في الترقيات العلمية لأعضاء هيئة التدريس وني هذا الاتجاه يشير 
(توماس» منشل» ۱۹۹۹٩‏ م) )1999 )Thomas Minchell,‏ إل أن ثورة 
المعرفة التي عرفها العام خلال الثلاثين سنة الأخيرة قد تركزت حول التقدم 
التقني الذي اعتمد بشكل كبير على قدرة الجامعات البحثية وما أنتجته تلك 
الأبحاث والتجارب العلمية من اختراعات هى التى أعطت تلك الجامعات 
السمعة العلمية المرموقة والمكانة الميّرة فى الأوساط الأكاديمية. 

وليس لكون التدريس لا يضفي على أساتذة الجامعات أي نوع من 
ا مكانة أو السمعة أو التميز العلمي في الأوساط الآكاديمية في الوقت 
الحاضر وحيث لا توجد معايير علمية موضوعية دقيقة لقياس مدى 
كفاءة وفاعلية أداء أساتذة الجامعات في جال التدريس من ناحية أخرى 
(فیلان»العبود .)۱٤۲ ٤١‏ 

لذا أصبحت الإنتاجية العلمية هي معيار التميز العلمي والإبداع 
المعرفي وهذا يتناسب مع معظم الجامعات في العام وتشير (كاثرين» كاسن» 
٤‏ ۱ م( )1984 .)Ktherine & Kasten‏ إلى أن البحث العلمي هو العامل 
الأهم عند اتخاذ قرارات الترقية ون النشاط البحثي المتميز يعوض جوانب 
القصور في التدريس وتفيد أن الإنتاجية العلمية هي مصدر السمعة والمكانة 
العلمية لأعضاء هيئة التدريس وللأقسام العلمية وليس فعالية التدريس 
وتعتبر التدريس يأتي في مرتبة ثانية من حيث الأهمية عند الترقية وأن التميّز 


To 


والإبداع فيه لايمكن بي حال من الأحوال أن يعوض القصور في جال 
الببحث العلمى. وعليه نجد أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
مقتنعون بهذه الآراء وتدل على ذلك نتائح استجاباتهم ويؤيد هذه النتيجة 
(عليان» والقيسي» ۷مء,م) حیث وجدوا آن (۳, )/.٩4٩‏ من المستفيدين 
يستخدمون الشبكة العالمية الإنترنت من أجل كتابة الببحوث والدراسات. 
وكذلك ما توصل إلیه (علیان وعلی» ۱۹۹۷ م) من أن (1۸,۱./) من 
الملستفيدين يطلبون الخدمة بغرض كتابة البحوث العلمية. 
٩.۴ .٤‏ التكرارات والتسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 
الدراسة على الطرق التى يفضلوغا ف البحث 
الجدول رقم(٠۲)‏ الببحث للحصول على المعلومات 


ا 


ETE 
N1۸ أ البحث في قواعدالبيانات المحلية والفهرس اللي‎ ٤ أ‎ 
| ایحتق نصا مارات تتو م‎ 


(# ا ك قراح ادرا لافار ةل کر من غار 


۲٦ 


نظرًا لتنوع شكال مصادر المعلومات وتغيرها المستمر أصبح لذ 
أعضاء هيئة التدريس عدة خيارات لاستخدام المصادر والأشكال 
الإلكترونية للمعلومات التي يحتاجون إليها ونلاحظ من خلال الاطلاع 
على بيانات الجدول رقم )٦۲(‏ المتعلقة بمصادر المعلومات الإلكترونية 
المفضلة للاستخدام لدى أعضاء هيئة التدريس. الحصول من خلا ها على 
المعلومات أن هناك ارتفاعاً بالوعي لديم بأهمية استخدام مصادر المعلومات 
الإإلكترونية بشكل عام وتتفاوت استجاباتهم على بنود الاستبانة المتعلقة 
بمصادر المعلومات المفضلة في البحث لدى أعضاء هيئة التدريس. 

حيث نجد أن أعضاء هيئة التدريس يفضلون شبكة المعلومات 
العالمية الإنترنت في الحصول على المعلومات التي تلبي احتياجاتهم البحثية 
وبنسبة )/۷١ , ٤(‏ ويلى ذلك الببحث في مصادر المعلومات المطبوعة بنسبة 
9 امن تفلرة اعدا فراع الهانات اة وا رسن الال 
فنسبتهم )۷١ ,۸٥(‏ ثم تى البحث في قواعد البيانات المتاحة في الأقراص 
المدجة بنسبة (۵ , )/.۷١‏ ثم أتى باقي مصادر المعلومات بنسب متفاوتة وجاء 
الببحث على الخط المباشر ٩(‏ , ۳./) ومن يفضل كل مصادر المعلومات بنسبة 
(ه , )/.٥۳‏ ويلاحظ من الجدول السابق بأن شبكة الإنترنت بدأت بالفعل 
تتفوق على مصادر المعلومات المطبوعة وأصبح ها أثر كبير على أعضاء هيئة 
التدريس حيث تكتسب أهمية كبيرة بالنسبة هم وكذلك دورها في الارتقاء 
بالبحث العلمي وإثرائه ب توفره من مصادر ومراجع متجددة في ختلف 
المجالات وسرعة الوصول إليها وهذه هي الآسباب التي جعلتها تتربع على 
عرش مصادر المعلومات الإلكترونية. حيث أصبح الإنترنت من أبرز وجه 
الثروة المعلوماتية لإسهامها الفعال في النقلة النوعية لمختلف مناحي الحياة. 
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إن هذه الوفرة المائلة لمواقع الإنترنت خير دليل على الفائدة والأهمية 
الكبرى التي يمكن أن يستفيد منها أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية حين تمكنهم من الوصول للمعلومات بسهولة ويسر وسرعة ودقة 
يجوبون من خلا ها شتى أقطار العام حيث غدت استخدام هذه الوسيلة في 
التوثيق والنشر وجمع المعلومات وتخزينها واسترجاعها ضرورة ملحة ومطلبًا 
أساسيًا من متطلبات جارات هذا العصر المختلفة. 

ولربا نجد سببًا آخر يضاف لتلك الحملة من الأسباب أن الاستخدام 
المتزايد عالميًا للإنترنت هو الرضى النضسى الذي يوفره لمستخدميه ويجعلهم 
۸ ,)من أن (۸۸./) من أعضاء هيئة التدريس با لجامعات الحكومية في 
الرلابات اة سف ن ك اانرنت: 

في حین اشارت (نوال» ۱۹۹۹ م) إلى أن شبكة الإنترنت كمصدر من 
مصادر المعلومات مازالت لاأ تغنى عن المصادر التقليدية. 

خصائص متمع الدراسة وفقا للأسباب التي تجعلهم يفضلون استخدام 


۲۸ 


٠١ .۳ .٤‏ التكرارات والنسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 
الدراسة على الأسباب التي تجعلهم يفضلون استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل عام 

الحدول ا مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل عام 


الموعاڭ لکوت بشکل عا 


SS 
r تراق بين الغات أي عمابة ايحت‎ 
CT I a E 


٤ |‏ أ توافر قاعدة البيانات التي تغطي نطاق الاستفسار 
التغطية الموضوعية المتخصصة لمجال اهتمامي AW‏ 
[ 


وبالنظر إلى نتائج بيانات الجدول رقم (۲۷) يتبين أن حداثة المعلومات 
المتوفرة ني مصادر المعلومات الإلكترونية كانت من أهم الأسباب التي جعلت 
أعضاء هيئة التدريس غينة الدراسة يفضلون استخدامها وبئسبة (۹, )/۸٤‏ 
وحداثة المعلومات تمثل أهمية كرى بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس وهو 
الشيء الذي جعلهم حريصين على استكال معلوماتمم من خلال البحث 
في تلك المصادر ونه من الطبيعي أن يحتل هذا السبب المرتبة الأولى وذلك 


۹ 


لما تمتاز به تلك المصادر من تحديث أسبوعي وشهري للمعلومات وأحيانًا 
يومي. 

وتليها من حيث الأفضلية السرعة في الحصول على المعلومة حيث 
دى الاتساع المائل لشبكات المعلومات إلى تحقيق كل ما يحتاج إليه الباحث 
بسرعة ويسر حى أطلق على الشبكات طريق المعلومات فاق السرعة. 
حتى أصبحت المسافة بين الباحث والمعلومة عبارة عن (ضغطة زر) وكانت 
هذه الأفضلية في المرتبة الثانية من حيث آراء أعضاء هيعة التدريس في 
ا لجامعات الأردنية بنسبة (1 , ۸۳./) ونجد أن المرونة وسهولة الببحث في 
ارتب القال ك من حت الا ساب الى جلت انراد الة و تخد مرها 
وها بع 0 000۴ تر فر اة ى مان العمل تداعا وة 
7 م اء الد رین عة اراس ارا ال ان السپ ف 
تفضيلهم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية هي توافر تلك المصادر 
بالنسبة هم وتغطيتها نطاق البحث والاستفسار بين حل سبب التفضيل في 
الترتيب السابع للتوافق بين اللغات في عملية البحث أما الترتيب الثامن من 
حيث أسباب تفضيل أعضاء هيئة التدريس لاستخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية فكان سهولة الاشتراك بقواعد البيانات وبتسبة(٤۸,۲/)‏ 
ومن خلال تلك الأسئلة سعت الدراسة إلى معرفة هم الأسباب التي تجعل 
أعضاء هيئة التدريس يفضلون استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية. 
وکانت كا سبق عرضه حيث تعطي كل تلك الأسباب جتمعة انطباعا بأهمية 
معاد ر لار مات الال روه ا ع هح اريس اغا من عات د 
حيث السرعة والدقة والحداثة والسهولة في الاستخدام ولا يمكن إغفاها 
بأي حال من الأحوال. 


YY 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمدى تأثير استخدامهم لصادر المعلومات 

٠١.۳ .٤‏ التكرارات والنسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 

الدراسة على فقرات مدى أثر استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية على المصادر التقليدية 


الجدول رقم (۲۸) مدى تأثير استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية على 
استخدامك لمصادر المعلومات التقليدية والسمع بصرية 


الرقم ل اسخدامك عادر المومات لورقة را وا a‏ 


e 
BEN KSETEEETETETI 


اقل مدل اتتام شى السا | 68 | 
إا 
EAE KN O‏ 


وبتحلیل بیانات الجدول رقم (۲۸) نجد أن (۷, )/۳١‏ من أعضاء 
هيئة التدريس زاد معدل استخدامهم للمصادر التقليدية المطبوعة بعد 
استخدامهم لمصادر المعلومات اللإلكترونية وتليهم بنسبة (۸, )/.۲١‏ من 
أفراد عينة الدراسة آشاروا إلى أن استخدامهم لمصادر المعلومات التقليدية 
بقي كا هو أما من أفاد بزيادة استخدامهم لبعض المصادر دون الأخرى 
فبلغت نسبتهم (۲, ۲۳./) ونجد نسبة (۱۸./) من أعضاء هيئة التدريس 


۲۳١ 


أشاروا إلى انخفاض معدل استخدامهم لمصادر المعلومات التقليدية بعد 
استخدامهم لمصادر المعلومات اللإلكترونية في حین لم جد ما نسبته (۲ , ۲./) 
من أفراد مجتمع الدراسة آي آثر يذكر لا من حيث الزيادة أو النقصان في 
استخدام مصادر المعلومات التقليدية حيث ل يجدوا ثرا لمصادر المعلومات 
الإألكترونية على استخدام مصادر المعلومات التقليدية والسمع بصرية 
ومن هذه المعطيات يعزو الباحث السبب إلى زيادة استخدام مصادر 
المعلومات التقليدية والسمع بصرية بعد استخدام أعضاء هيئة التدريس 
مصادر المعلومات الإلكترونية لقدرة مصادرالمعلومات الإلكترونية في 
إتاحة الكشافات التي مكنت عضو هيئة التدريس من الوصول والاطلاع 
على كميات كبيرة من التسجيلات البيليوجرافية ولسنوات عديدة بسهولة 
وفتحت له آفاقا جديدة للببحث وخيارات متعددة مكنته من الاستفادة من 
المصادر التقليدية التى لولا الكشافات ووسائل الضبط البيليو جرافي التى 
الها مرادن لار مات الا كرو رمن ها تخد ان مار ارماك 
الإلكترونية كانت السبب في زيادة استخدام مصادر المعلومات التقليدية 


والسمع بصرية. 


YY 


A:‏ توزيع آفراد جتمع الدراسة وفقا لمعوقات استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية 
الجدول رقم (۲۹) التكرارات والنسب المئوية لاستجابات آفراد عينة 
الدراسة على معوقات استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية 


أ ١‏ أ عدم وجودالبرةالكافية ني استخدام أجهزة الحاسوب وملحقاتما Wr‏ 0 |01 
ا 
اختلاف برامج البحث من قاعدة بيانات إلى أخرى 
امشاكل الناتجة عن الأعطال ني الأجهزة 
النقص في عدد حطات التشغيل (الأجهزة) 
البطء في الكتابة على لوحة المغاتيح الخاصة بالحاسوب 
0 عدم توفر أدلة كافية لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونية 
عدم توفر تدريب منظم لمستخدمي مصادر المعلومات الالكترونية أ ۲٠۵‏ 
ق 
(#) يمكن لأفراد عينة الدراسة الإجابة عن أكثر من معوق. 
سل الباحث أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة من خلال الاستبانة 
حول معوقات استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية التي تعوق أو 
قد تقلل من استخدام تلك المصادر وقد أعطى أفراد عينة الدراسة حرية 
الاختيار لأكثر من عائق ني حالة تطابق ذلك مع ما يواجهونه من عوائق. 


BRN 


واتضح من النتائح أن (۸ , ۸۹./) يعتبرون النقص في عدد حطات 
التشغيل (الأجهزة) من أكبر العوائق التي تواجههم أو تحد من استخدامهم 
لمصادر المعلومات الإإلكترونية. والمشاكل الناتجة عن الأعطال في الأجهزة 
مصادر المعلومات الإالكترونية كمعوق بنسبة )٦١, ۹٥(‏ ويليه في الترتيب 
الراإبع من حيث الامية كمعوق اختلاف برامج البحث من قاعدة بيانات 
إل آخرى وبنسبة (۸, )/.٨۹‏ وعدم الإلمام بطرق البحث وبنسبة )٥١, 0١(‏ 
وعدم القدرة على التعامل مع حركات البحث وبنسبة )٤٥١(‏ في حين حلت 
بالمرتبة السابعة كمعوق وبنسبة ,١(‏ ۲۷./) عدم توفر أدلة كافية لاستخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية وتلتها في المرتبة الثانية وبنسبة (۳, ۱۷./) 
عدم وجود الخبرة الكافية في استخدام الحاسوب وملحقاته وحلت في المرتبة 
التاسعة من حيث نظرة أعضاء هيئة التدريس إليها كمعوق قلة ساعات 
العمل في المكتبات الجامعية. 

ونجد صعوبة لغة الأوامر كمعوق بنسبة )/٠٤,١(‏ أما البطء في 
الكتابة على لوحة المغاتيح الخاصة بالحاسوب فنجد نسبة من شار إليها 
كمعوق )/.٠١ , ٩(‏ من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة في حين نجد 
لس ر یی آشاروا آل مدر قات خرس غر ما دکر: 

وعليه نجدمن خلال نتائج الجدول السابق أن المعوق الرئيس من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس هو عدم توفر أجهزة حاسوب كافية 
آلي بمكتبه الخاص لكي يسهل عليه عملية استخدام مصادر المعلومات 


€ 


الإلكترونية سواء شبكة المعلومات العال ية الإنترنت أو الدخول إلى قواعد 
المعلومات التى تتيحها مكتبات الجامعات الأردنية من خلال مواقعها 
باللإضافة لاستخدام قواعد ا مكتبات الجامعية الأردنية الأخرى والاستفادة 
من إمكانية الربط التي تحققت من خلال (مركز التميز) يؤيد هذه الدراسة 
ا لمخلاني» والصرامي حيث وجدا أن من يمتلكون أجهزة حاسب آلي هم من 
بين الفغات الأكثر اسشخداما للإنترنت. 

وتتفق مع ما وجده العبود في دراسته معوقات استخدام الإنترنت إلى 
مركز الإنترنت بجامعة الملك سعود إلى أن قلة عدد أجهزة ا لحاسب المتوفرة 
يعد من أهم المعوقات التي تحول دون الاستخدام. (العبود» فهد ٤‏ ١٤١ه).‏ 

وتتفق أيصّا مع ما توصل إليه (السبتي» 14۹م( في دراسته 
الشبكات العربية للمعلومات في امغر التاسع للاتحادالعربي للحاسبات 
و الاعات ( و ۲۹0۹ ص ف 0 ) هن أن لكا ال تة 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا للأماكن التي يستخدمون فيها مصادر 
المعلومات الإلكترونية 


ro 


٠١ .۳ .٤‏ التكرارات والنسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 
الدراسة على الأماكن التي تستخدم فيها مصادر 
المعلومات الإلكترونية 
الجدول رقم )١(‏ مصادر المعلومات الإلكترونية 

ما الأماكن التي eS‏ 


ك 
i E‏ 


ell 
LAI KE SS IG 
lT 


TTT 

التدريس عينة الدراسة يستخدمون مصادر المعلومات الاإلكترونية في 
المكتبات الجامعية ونجد نسبة (۲ , )/.١١‏ يستخدمون المصادر الإالكترونية 
في مناز هم في حين من يستخدم من أعضاء هيئة التدريس مصادر المعلومات 
الإلكترونية في مکاتبهم فإن نسبتهم (۲ )/.۱٦,‏ في حین آفاد ٩(‏ , ۳./) من 
اللشاركين في الدراسة بهم يستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية من 
عدة أماكن ونجد نسبة من يستخدمون مصادر المعلومات في مقاهي الإنترنت 
٠, ۹(‏ /) و م حب على هذاالسؤال (۲,۲./) من أعضاء هيئة التدريس 
ويستدل من نتائج هذا الجدول بأن المكتبات الجامعية هي المكان المناسب 


۳٢ 


الذي يستطيع من خلاله عضو هيئة التدريس أن يجري أبحاثه ون يلبي 
احتیاجاته واهتاماته حيث إن استخدام المکتبات يتأثر بمدى تكيّف وتألف 
المستفيد من ال مكتبة فكل زادت الألفة والمودة زاد استخدام المكتبة وتعليم 
المستفيدين كيفية استخدام مصادر المعلومات داخل المكتبة وتدريبهم على 
تقييم تلك المصادر من حيث تقدير جودتها وتأمين المصادر التي يجحتاجون 
إليهاء حيث إن أعضاء هيئة التدريس يرتادون المكتبات لإيجاد حلول لمشاكل 
وصعوبات تعترضهم ولإيجاد إجابات لأسئلتهم البحثية وخير مكان يجدون 
فيه ضالتهم ال مكتبة وهذاما آشاروا إليه ونجد في] خلصت إليه الحلقة 
الإقليمية التي نظمتها اليونسكو حول ال مكتبات الجامعية في آمريكا اللاتينية 
ما يلي: ٠‏ 
١‏ -أن مستوى رقي أو تقدم الدولة يعتمد بدرجة كبيرة على مستوى 
التعليم العالي فيها. 
أن مستوى التعليم العالي يعتمد بدرجة كبيرة على ما تضطلع به 
الحامعات. 
۳-أن نجاح الجامعات مرتبط بصلاحية وكفاءة مكتباتم ا الجامعية. 
اغالب 
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٠. ١ .٤‏ ٠التكرارات‏ والنسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 
الدراسة عل علد رات استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية 


ا 


اعدم ات اخغاوك ار اك ات ار 
E‏ 


اسیا ا ر ی 


يظهر من الجدول رقم )۳١(‏ أن من يستخدمون مصادر المعلومات 
الإلكترونية من أعضاء هيئة التدريس یوما نسبتهم (۲, )/٤١‏ وأن من 
يستخدمونها من أربع إلى ست مرات في الأسبوع نسبتهم (1 , ۳۷/) أما 
من يستخدمون تلك المصادر من مرة إلى ثلاث مرات في الأسبوع فنسبتهم 
)/.١١, ۵(‏ في حين من كان استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية 
مرة في الشهر فإن نسبتهم (1 , )/.٥‏ ومن خلال النظر والتمعن في إجابة 
وهو الآغلب وإما بفترات زمنية خلال الأسبوع وخلال الشهر ولكن من 


۸ 


عليه ا الباحث من استخدام تلك المصادر وهذه النتيجة تؤيدها إلى حد ما 

توصل إليه (فلین ماجوری) (1996 Mg ure,‏ _ ««را۴) من أن هناك 

اللحصلة منها. 

..٤‏ ه توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لالتحاقهم ببرنامج 
تدريبي أو آكثر لاستخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية 


الجدول رقم (۳۲) التكرارات والنسب المئوية لاستجابات آفراد عينة 


1۹ 


توضح بيانات المجدول رقم (۳۲) توزيع عينة الدراسة من أعضاء 
هيئة التدريس وفقا لالتحاقهم ببرنامج تدريبي أو أكثر لاستخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية أن )/.٥۲(‏ من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة 2 
يلتحقوا ببرامج تدريبية تليهم بنسبة ( , )/.٤١‏ أفادوا أنهم التحقوا ببرنامح 
تدريبي لاستخدام المصادر اللإلكترونية في حين أن )/.٦ , ١(‏ م يجيبوا على 
هذا السؤال. 

وتشير هذه النتائج إلى أن مكتبات الجامعات الأردنية لا تعطي جانب 
التدريب الأهمية المطلوبة ولا تحرص على تدريب المستفيدين لكيفية استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية وهذا يتطلب إيلاء هذا ا لجانب الاهتمام الذي 
يستحقه لن تدريب المستفيدين يعد من هم أهداف المكتبات الجامعية التي 
تسعى إلى إكساب المستفيدين القدرة على الاستفادة الكاملة من مجموعاتما 
بشقيها التقليدي والاإلكتروني. 

لأن الاحتياجات التدريبية تعني مجموع التغيرات كىًا وكيقًا الطلوب 
إحداثهافي معارف الأفراد ومهاراتم واتجاهاتهم وسلوكهم لأجل بلوغ 
مستويات من الأداء المطلوب ولاحداث ذلك جب معر فة مدى حاجة أعضاء 
هيئة التدريس إلى البرامج التدريبية في جال مصادر المعلومات الإلكترونية 
ونتائج هذا الجدول تعطينا انطباعًا عن حاجة الكثير من أعضاء هيئة التدريس 
لدورات تدريبية في جال استخدام المصادر الإلكترونية لتزويدهم بالمهارات 
اللازمة التي تمكنهم من الإفادة الكاملة من تلك المصادر حتى يكونواعلى 
مواكبة للإيقاع السريع في تطور العتاد والبرمجيات وأشكال تقديم المعلومات 
المتعلقة هذه التقنيات سواء أكانت هذه الدورات داخلية أم خارجية آي 
خارج الجامعات من خلال المراكز المتخصصة والجمعيات المهنية. وهذا ما 


° 


خلصت إليه دراسة (عليان» والعلي) حين آشار إلى ضرورة عمل ورش 

تدريب للمستفيدين من مصادر المعلومات المخزنة على الأقراص المتراصة 
وكذلك ما شار إليه (قحطاني» ۱۹۹۹ م) من أن قلة الدورات التدريبية 

كانت من هم العوائق التي حالت دون الاستفادة من قواعد البيانات لذلك 

يقترح عقد توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لاكتسابمم مهارة | ستخدام مصادر 

المعلومات الإلكترونية من البرامج التدريبية. 

٠١ .٤ .>‏ التكرارات والنسب المئوية لاستحابات أفراد عينة 

مهارة استخدام مصادر المعلومات اللإلكترونية 


الجدول رقم (۳۳) استجابات أفراد عينة الدراسة حول كفاية البرنامج 


هل تعتقد بأن البرنامج التدريبي كان كافيا لإكسابك 
مهارة استخدام مصادر المعلومات الاإلكترونية؟ 


۳4١ 


يتضح من بيانات المجدول رقم (۳۳) أن البرنامج التدريبي المتعلق 
باستخدام مصادر المعلومات الاإالكترونية غير كاف والذي تعده المكتبات 
عل ضود ما أفاديه (5, ۴۲/) من أعضاء هة التدريس وة ۸(0 ,۷/) 
من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة أجابوا بأن البرنامج التدريبي كان 
كافيًا لإكسابم تلك المهارة في حين نجد أن (۸ ,04./) من أفراد عينة 
الدراسة م يجيبوا على هذا السؤال والسبب أنهم لم يلتحقوا بمثل هذه البرامج 
إمالعدم علمهم بانعقاد هذه الدورات وعليه نجد بآنه من الضروري القيام 
بورشات عمل وعقد دورات تدريبية لمنسوبي الجامعات على استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية والاستعانة بقسم الحاسب الآلي بالجامعة 
أو مركز الحاسب بالإإضافة للشر كات الموردة للأنظمة ولقواعد البيانات 
وأقسام المكتبات والمعلومات ومراكز البحث العلمي والجمعيات المهنية في 
جال المكتبات وإعداد البرنامج الإعلامي اللازم في النشرعن تلك الدورات 
ومواعيدها وأماكن انعقادها. 


توزيع آفراد عينة الدراسة وفقا لوجهة نظرهم للجهات التي يمكن أن 


€۲ 


.٤ .٤‏ ۷ التكرارات والنسب المئوية لمعرفة وجهات نظر 
أفراد عينة الدراسة حول الحهات التى يمكن أن 
تعد برامج تدريبية 

الجدول رقم )۳٤١(‏ 
معرفة وجهات نظر أفراد عينة الدراسة 
ال استخد ام مار ارات الا ر الا 
١‏ -موظفو المكتبة الحاصلون على شهادات عليا ني علم 


المكتبات 


(#) يمكن لأفراد عينة الدراسة الإجابة على أكثر من خيار. 

يستدل من استعراض بيانات المجحدول رقم )١(‏ الذي يوضح رأي 
أعضاء هيئة التدريس با لجهات التي يمكن ها أن تعد برامج تدريبية في جال 
غينة الدراسة يعتقدون بان موظفى الكبة الحاصلين على شهاذات علا 
في علم المكتبات هم من لديم القدرة على إعداد دورات تدريبية في جال 
مصادر المعلومات الإلكترونية تليهم بنسبة ٤(‏ ,9۸./) القطاع المتخصصن 


E A 


ني شؤون ال مكتبات مثل جمعية المكتبات الأردنية ونسبة )/.0١(‏ من أقسام 
الملكتبات والمعلومات في الجامعات (۸ , )/.٤١‏ للمراكز الاستشارية في حين 
أفاد )/.٤١ , ۲١(‏ أن مراكز خدمة المجتمع في الجامعة قادرة على عقد دورات 
تدريبية في جال استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية. 

وهذا يشير إلى آهمية دور موظفي ال مكتبة في التعريف والتدريب الخاص 
باستخدام هذه الصعادر حت اح دورهم حوريًا في هذا المجال وهذا 
يتفق مع الجدول رقم )١۷(‏ المتعلق بمعرفة أعضاء هيئة التدريس بإتاحة 
مصادر المعلومات حيث أفادوا بأن معرفتهم كانت طريق موظفي المكتبة. 


.٤ .٤‏ ۸ التكرارات والنسب المئوية لمعرفة مدى كفاية 
المعلومات التى حصل عليها أفراد عينة الدراسة 
من مصادر المعلومات 


الجدول رقم )١١(‏ معرفة مدى كفاية المعلومات التي حصل عليها 
أفراد عينة الدراسة من مصادر المعلومات 


ما مدى كفاية المعلومات التى حصلت عليها من 
مصادر المعلومات اللإلكترونية؟ 


€٤ 


بالنظر إلى معطيات بيانات الجدول رقم )١(‏ الذي يوضح مدى كفاية 
المعلومات التي حصلواعليها من استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية 
أن نسبة )/.٥۸ , ١(‏ وجدوا المعلومات التي حصلوا عليها كافية تليهم نسبة 
)//۲٤,۲(‏ آفادوا آنا غير كافية ونسبة (۳,  )/.۱۷‏ يجيبوا على هذا السؤال. 
وعليه جد الباحث أن النسبة العظمى من أعضاء هينة التدريس أفادوا أن 
المعلومات التي حصلواعليها من استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية 
كافية ما كانت لتكون لولا قدرتهم على الاستخدام الجيد لمصادر المعلومات 
الإلكترونية بحيث يلبي احتياجاتهم المعلوماتية التي عرفتها ل٣م‏ بأنا 
المعلومات الضرورية لمستفيد ما في وقت دد من أجل حل مشكلة يواجهها 
هذا المستفيد في فترة زمنية محددة وكذلك يشير (1985 ,06۲۴) المذ كور في 
ثابت ۱۹۸۹ م أن الحاجة المعلوماتية هي الحالة التي تستخدم فيها معلومات 
محددة لإنجاز هدف معلوماتي مقبول ومن خلال ذلك يتضح أن التدريب 
على استخدام تلك المصادر له دلالة كبيرة من حيث الاستخدام والقدرة على 
استنطاق مصادر المعلومات الإلكترونية با يخدم احتياجاتهم وأن العامل 
ا مؤثر في الاتجاه الإيجابي إزاء تلك المصادر وهو الحصول على آي برامج 
تدريبية أو دورات أو حلقات علمية أو تعريف بسيط ا ينعكس إيجابًا على 
الاستخدام وضمنيًا على النتائج التي يمكن التخصل عليهاء والعكس في 
حالة عدم توفير البرامج التدريبية نجد أن العلاقة سلبية والنتائج غير ذات 


فائدة. 
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٠.٤ .٤‏ التكرارات والنسب المئوية لمعرفة مدى رضا أعضاء 
هيئة التدريس عن خدمات المكتبة في جال مصادر 
المعلومات الإلكترونية 


الجدول رقم )۳١(‏ مدى رضاهم عن الخدمات التي تقدمها المكتبة 
في جال مصادر المعلومات اللإلكترونية 


ما مدى رضاكم عن الخدمات التي تقدمها المكتبة ني 


جال مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 
| | 
مرضية إلى إلى حد ما I۸, Ka‏ 
E SS °‏ 
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يظهر الجدول رقم )۳١(‏ بخصوص رضا آفراد مجتمع الدراسة عن 
ا لخدمات التى تقدمها المكتبة في جال مصادر المعلومات اللإلكترونية أن نسبة 
(۸ ,0۸/) راضون عن الخدمات المقدمة هم في جال المصادر الإلكترونية. 

أن نسبة (۸ , 9۸./) من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة لدهم رضى 
عن الخدمات المقدمة هم في مكتبات الجامعات الأردنية جال البحث وما 
نسبته )/.٥0(‏ لديهم رضى إلى حد ما من خدمات المعلومات المقدمة هم في 
حین آفاد (۸ , ۲۲./) من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة نهم غير راضين 
عن الخدمات التي تقدمها مكتبات الجامعات جال البحث وحيث إن نجاح 


۳٤٦ 


المكتبات يعتمد على قدرتها في تقديم الخدمات التي تحوز على رضى المستفيد 
فدرجة رضى المستفيد تعد الترموميتر الذي يقاس به نجاح الخدمة في المكتبة 
لذا قام الباحث بطرح هذا السؤال لقياس درجة الرضى الذي حققته المكتبات 
الجامعية في مجال خدمات المعلومات الإلكترونية ولاشك بأن نسبة الرضى 
التى أشار إليها أعضاء هيئة التدريس تسجل للعاملين في المكتبات المذكورة 
يت إن اتدل الكهات بتار مدق نكف وتالف اليد من الك 
(أي الموظفين) فكلا زادت الألفة والمودة زاد الاستخدام. وتعد حافرًا هم 
للاستمرار بتقديم كل جديد في جال تقنية المعلومات. 

وقد يفسر هذا في ضوء وعي موظفي المكتبة لمسؤولياتهم وإدراكهم 
لواجباتهم تجاه رواج ال مكتبة وحسن سيطرتهم على المعلومات وسرعة تقديم 
الخدمة المطلوبة بالإضافة لإدارة المكتبة والجامعة التى وفرت الأجهزة 
والعدات اللازمة هيل مهمة أعضاء هيت الندريس والبا عن رغم ما أشار 
إليه أعضاء هيئة التدريس من أن هم عقبة بجدونها وتعد من أكثر المعوقات في 
استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية هو نقص (عدم) توفر العدد الكافي 
من الأجهزة ومع هذا النقص نجد أن حسن الإدارة والاستخدام الجيد أعطى 
درجة رضى عام لخدمات مصادر المعلومات وهذا ما يؤكد ويدعم الجاجة إلى 
ضرورة إجراء دراسة للمستفيدين لمعرفة اتجاهاتهم ومرئياتهم ومقترحاتم 
على البرامج ومستوى الخدمات التي تقدمها ا مكتبات لأنهم العنصر المستهدف 
من كل خدمات المكتبات. ونجد أن ما أوضحته» نتائج هذا السؤال لا يتوافق 
مع ما توصل إليه سام السام (١١٤٠ه)‏ عن الخدمات المقدمة للمستفيدين 
من المكتبات الحامعية السعودية. حيث وجد أن غالبية المستفيدين نجهلون ما 
يتوفر من إمكانات وخدمات في مكتبات الجامعات التى ينتمون إليها وعزا 
لاحت ل ا ا ااال ن او ل ب ا 
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وأوصى بأن تقوم مكتبات الجامعات بالتعريف بخدماتها وعدم الركون 
إلى الأساليب التقليدية في التعامل مع جمهور المستفيدين. (سامي السالي 
AT‏ 

وكا توصل أيصًا (فهد الفريح» ٠٤١٠١‏ ه) إلى عدم وفاء المكتبة الجامعية 
بكامل الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين. منها الاحتياج إلى الإرشاد 
والتدريب على استخدام المكتبة» وذلك من خلال دراسته آثر استخدام 
المكتبة على التحصيل الدراسى للطلاب والطالبات في جامعة الملك سعود 
بالرياض. ۰ 

في حين شارت الكشثير من الدراسات إلى الفائدة العظيمة التى بحققها 
م خد الات اكاد من راج الا راد وال الان ا 
استخدام المكتبات ومصادر المعلومات حيث بين أوشس (1991 ,01) أن 
الدراسات التي أجريت منذ عام ١٦۱۹م‏ تتف بالإجمال على وجود روابط 
إيجابية قوية بين مهارات استخدام ا مكتبة والتفوق الدراسي. (1991 ,كطء0). 

ولك ر ال ال اقرا اتا ع رخات اارمات 
الإإلكترونية في المكتبات جال البحث لرب)| يعود لعدم وجود دورات تدريبية 
ني كيفية الاستخدام وعدم وجود أخصائي متفرغ لمساعدتمم» عدم توفر أدلة 
وموجزات إرشادية كافية» عدم إمكانية الحصول على النصوص الكاملة 
للمواد المسترجعة. انظر الجحدول رقم (). 
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١-استخدام‏ مصادر المعلومات الإلكترونية أكثر تشويقا من 
المصادر الأخرى 
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يظهر الجدول رقم (۳۷) أن آراء واتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية كانت مرتبة كالتالي حسب الأهمية وفق 
(الوزن النسبي او المتوسط) وقد تم تقسیمها إل ثلاث ججموعات کا يلي: 

أولاً: الفقرات ذات الاتجاهات القوية جدًا وهى الفقرات ذات الوزن 
النسبي من (۲۰ ٤,‏ فاكثر) 

للإجابة عن التساؤل الرئيس من تساؤلات الدراسة وهو ما اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية المتاحة في مكتبات الجامعات جال الببحث؟ 

قام الباحث بتناول وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء 
هيئة التدريس تجاه هذا التساؤل من خلال ترتيب عبارات الاتجاهات نحو 
مصادر المعلومات الإلكترونية حسب أعلى قيم للمتوسط الموزون (المر جح) 
وحسب آقل قيم للتشتت والذي يمثله الانحراف المعياري عند تساوي قيم 
المتوسط الموزون (المرجح) مع استعراض النسب المئوية لتكرارات الموافقة 
(موافق بشدة» موافق) للعبارات الإيجابية أو عدم الموافقة (غير موافق بشدة 
غير موافق) للعبارات السلبية من خلال الجحدول الآتي: 


)۴۷( التحليل العام للجدول رقم‎ ٠.٤ .٤ 


بدراسة وتحليل محتويات الجدول رقم (۳۷) الذي يبين توزيع آفراد عينة 
الدراسة وفقا لاتجاهاتمم نحو مصادر المعلومات الإإلكترونية» يتضح التالي: 
١‏ - أظهرت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة نسبيًا موافقتهم 
على أن مصادر المعلومات الإلكترونية أصبحت ضرورة من 
ضروريات الحياة العلمية والعملية وجاء ذلك في الترتيب الأول 


or 


بوزن نسبی قدره )٤,۳۸(‏ وهذا ما يعد اتجاهًا إجايبًا نحو مصادر 
العلومات الإلكترونية في المكتبات جال البحث وتتفق هذه التتيجة 
مع ماأشارت إليه (بومعرافي» ١١٠۲م)‏ حيث تقول «بات من 
الآمور المسلم بها التعامل مع الإنترنت خلال العقد الآخير وذلك في 
كل مجالات الحياة)... الدول المتقدمة تعنى ذلك إلا أن المجتمعات في 
الدول غير المتطورة مازالت تنظر إلى مصادر المعلومات الإلكترونية 
والمعلومات باعتبارها ترفا لا مبرر لتكلفتها. 

1-آوضحت إجابات آفراد عينة الدراسة بدرجة عالية أنهم يرون 
أن مصادر المعلومات الإلكترونية وسيلة فعّالة للتواصل العلمي 
وجاء ذلك في الترتيب الثاني من مجمل مقياس الاتجاه بوزن نسبى 
Sg AE lags PE‏ 
الإلكترونية. حيث يعرف الاتصال العلمي بأنه التواصل ومن ثم 
التفاعل بين ما ينتمون إلى الآوساط العلمية والمهنية ويمارسون 
النشاط العلمي أَيّا كان دورهم في هذا النشاط فإنه يشكل جوهر 
النشاط العلمي (حشمت قاسم» ۱۹۸٤‏ م) . وكذلك أكد (زهانج» 
٥‏ م,) من خلال نتائج دراسته أن الباحثین قد استفادوا من 
هذا الشكل من مصادر المعلومات الإلكترونية لأغراض الاتصال 
العلمي بتناول نتائج البحوث والتواصل مع الزملاء ومن نتائج 
دراسة (الخلیفي» صالح بن محمد ۲۰۰۲م) . 
المعنونة «دور الإأنترنت في الاتصال العلمي عند الباحثين العرب في 
علم المكتبات والمعلومات» وعى الباحثون العرب بأهمية الإنترنت 
في اللاتصال العلمي في التزود بالمعلومات عند الحاجة إليها وذلك 
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من خلال تحليل الاستشهادات المرجعية كوسيلة لقياس معدل 
استخدام الإنترنت. الإنترنت هي إحدى مصادر المعلومات 
الإلكترونية. 

۳ بينت إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاهًا قويًا جدا. نحو فقرة 
مصادر المعلومات الإألكترونية مفيدة للاتصال «البريد الاإلكتروني» 
وبوزن نسبي قدره )٤,۳۰(‏ وحلت ني الترتيب الثالث من حيث 
الأهمية لكون البريد الإلكتروني من أكثر خدمات الإنترنت شيوعًا 
ويعد بمثابة العمود الفقري هذه الشبكة ومن أقدمها استخدامًا 
وذلك راجع إلى سهولة استخدامه يعزو (1994 ,۲هعه۴) انتشار 
الإنترنت هذه السرعة إلى البريد الإلكتروني» ويصف البعض ذلك 
بقوههم لو لم يوجد البريد الإالكتروني لما وجدت الإنترنت ويضيف 
(كليب»فضل) )١(‏ أن البريد اللإلكتروني يمكن زملاء المهنة 
من تبادل الأفكار والرسائل وكذلك التواصل والرد على الأسئلة 
المرجعية والاستفسار من المواقع مثل مواقع الخبراء» وهذايعد 
اتجاهَا إيجابيًا قويًا نحو مصادر المعلومات الإلكترونية. 

٤‏ فلت |جانات آفراذ غية الدراس ةغل اکاهات قرية جدا حو 
مصادر المعلومات الإلكترونية باعتبارها وسيلة للببحث عن 
معلومات وأخبار لا تتوفر ليا بوزن نسبي قدره )٤,۲۹(‏ 
وحلت في الترتيب الرابع ويؤيد هذه النتيجة (عباس» هشام 
عبد الله»٠١٠٠۲م)‏ من خلال دراسته المكتبات في عصر الاإأنترنت 
حيث أوضح أن هذه المصادر تقكن من الجحصول على أهم الأخبار 
والأحداث العالمية ا لجارية بعد لحظات من وقوعها. وذلك مايعد 
اتجاهَا إيجابيًا قويًا نحو مصادر المعلومات الإلكترونية. 
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٥‏ في الترتيب الرابع فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية وسيلة 
للببحث عن معلومات وأخبار لا تتوفر حليًا) بوزن نسبي (۲۹ .)٤,‏ 
لقد أصبحت مصادر المعلومات الإلكترونية ومنهاالإنترنت 
آهم مصدر من مصادر الأخبار والمعلومات والعلوم والمعرفة إذ 
يتناقل عبرها الكثر من عروض الصحف والمجلات وغعحطات 
الإذاعة وكذلك وكالات الأنباء التى تشكل بمجملها روافد مهمة 
ار و ا الج ال ادرت و ن الات 
العا مية الآأخرى. (د. آحمد محمد صالح كتابه صدمة الإنترنت وأزمة 
المنقفين) . 


www.aklaam.net/forum/showthread.php 
وكذلك يؤكد (عباس»٠*٠٠۲) أهمية مصادر المعلومات‎ 
الإلكترونية» حيث يشير لإمكانية الجصول على هم الأخبار‎ 
والأحداث العالمية الجارية بعد لحظات من وقوعها.‎ 

٦‏ -أبرزت إجابات أفراد العينة بدرجة قوية جدًا من الاتجاهات نحو 
مصادر المعلومات الالكترونية ناعتار ها وسيلة للخ عن أخبار 
مجمل الاتجاهات الإ مجابية القوية بوزن نسبى مقداره )٤, ۲١(‏ حيث 
أصبحت تلك المصادر بم) فيها شبكة اللإنترنت من هم المصادر 
والمجلات وعطات الإذاعة والتليفزيون وكذلك وكالات الأنباء 
وكل هذه المعطيات تشكل أهم قنوات التواصل بين أفراد المجتمع 
اللحلي والاأقليمي والدولي. وهذامايؤكده (ماننج» |۰۰ (e‏ ف 
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إشارته للتطبيقات الكثرة التى بجدها الصحفيون من خدمات 
اوا ار ا 
أصبح بمقدور الصحفي الآن الدخول إلى المواقع وحصر الأخبار 
التي يحتاج إليها مباشرة لحظة حصوهما أولاً بأول وبذلك نجد 
أن مضاذر ا لعلو مات الالكترونية مقلة بشبكة ا لعلو مات العامة 
أعطت الفر صة للصحفيين بمضاعفة الأخبار بطريقة قياسية م تكن 
لتتوفر لهم لولا تلك المصادر. 
(Manning. Paul. 2001. News and News Sources A Critical‏ 
Introduction. SAGE Publication. Thousand Oaks.‏ 
USA)‏ 

۷-آكدت إجابات آفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة أنهم يجدون أن 
مصادر المعلومات اللإلكترونية تعتبر من هم مصادر المعلومات التي 
يشهدها هذاالقرن بوزن نسبى (۱۸ )٤,‏ وجاء ذلك في الترتيب 
السادس من إجالي ا اا قويًا جدًا يؤيد 
(ستانلي» ۹۹١‏ م) هذه النتيجة حين يوضح أن المعلومات المعتمدة 
على التقنيات اللإلكترونية ليست ببساطة جرد شكل جديد آخر وإنا 
ربا كانت آهم مصدر للمعلومات شهده هذا القرن. 

۸- في الترتيب السابع فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية توفر 
الكثير من الوقت والجهد ني البحث من المعلومات والوصول إليها 
والتعامل معها والاستفادة منها» بوزن نسبي ٠١(‏ و٤)‏ وهذامایرر 
حصول هذه الفقرة على الوزن النسبى العالي الذي يؤدي إلى اتجاه 
قوي ما أکده (قندیلحی» الحناني» ۰۷ °( من أن الجهد الذي يبذل 
في النظم التقليدية هو أكبر من اجه د المبذول ني النظم الإلكترونية 
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سواء على مستوى إجراءات التعامل مع المعلومات ومصادر 
معالجتها والسيطرة عليها أو على مستوى الاستفادة منها من قبل 
المستفيدين من الباحثين والمستخدمين الآخرين. بالإضافة خيارات 
أفضل من حيث الاسترجاع والمرونة على النظم اللإلكترونية منها 
على النظم التقليدية. 

۹ في الترتيب الثامن فقرة «(مصادر المعلومات الإألكترونية تكفل سرعة 
الوصول إلى مدى واسع من المعلومات» بوزن نسبي )٤, ١(‏ وهذا 
الاتجاه الإيجابي يؤيده العريشي حين ذكر أن النشر الإلكتروني يساعد 
على دعم النشر العلمي بم) يحققه من مزايا الوصول إلى المعلومة 
بسهولة وبزمن قیاسي. (العریشي» ۲۰۰٤‏ م) . 

-١‏ في الترتيب التاسع فقرة «مصادر المعلومات الإلكترونية تعطي 
اللكتبة مظهرًّاعصريًا» بوزن نسبى )٤,١(‏ وهذا التأكيد من قبل 
أعضاء هيشة التدريس عينة الدراسة على هذه الفقرة واتجاههم 
الإيجابي نحوهانابع من نظر تم لما يجري حوهم من تطور في 
كافة مناحي الحياة ولاشك بأن تطور مباني ال مكتبات تتناسب مع 
التكنولوجيا ولاسي| ني جال احتياجات المستفيدين وقواعد البيانات 
وإدارة المكتبات... يتطلب الأمر أن تكون تلك المباني أكثر ملاءمة 
وعملية تسهل الاتصال بالمستفيد ينا وجد وحيش| وجد, أي أن 
تذهب الغدمة المكتبية للمستفيد بجانب الحصول عليها مباشرة من 
قبله وهناك أيصًا من شبه مباني المكتبات في الوقت الراهن بمباني 
مطاعم الوجبات السريعة وشبه الخدمة )Home Delivery)‏ خدمة 


توصيل للمنازل. (السريجي» الحميشي» أ۰ (e۰‏ 
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١١‏ گشفت إجابات آفرادعينة الذراسة تاها غالبا جد ا تحر ما ويه 


۲ 


۳ 


۱ 
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مصادر المعلومات الإلكترونية من مزايا تحققها للمستفيد بوزن 
نسبى )٤, ٠۸(‏ في الترتيب العاشر وذلك يعتبر اتجاهًُا إججابيًا قويًا 
ا و ر کے ا 
ماتوصلت إليه هذه الدراسة حين يؤكد أن هم ما يتمتع به 
المعلومات الإلكترونية من مزايا هي إمكانية التعامل معها بأقصى 
راتا عا و ل ا 
الكامل للوثائق وهذايعد من أهم ما يسعى إليه الباحثون حيث 
يعد الشغل الشاغل بالسبة هم. 

-أشارت إجابات أفراد عينة الدراسة إلى أن مصادر المعلومات 
الإلكترونية تمكن الباحثين من الإحاطة با معلومات الجديدة وبوزن 
نسبى )٤, ٠ ٤(‏ وهذايعتبر اتجاهًا إجابيًا قويًا نحو مصادر المعلومات 
ea E‏ 
في دراستها السلوك الاتصال لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة 
حيث أشارت إلى أن الإنترنت تعتبر في صدارة القنوات من حيث 
الاستخدام لكو نما تواكب التطورات الحارية ولديا عنصرا الفورية 
والحداثة في المعلومات ما يمكن الباحثين من الاستفادة والإحاطة 
بکل جدید في جال اهت امهم . 

- أفادت إجابات آفراد عينة الدراسة أنهم يجدون عدم توفر التدريب 
المناسب على مصادر المعلومات الإلكترونية جد من استخدامها 
وهذا يعتبر اتجاهًا إبجابيًا نحو العبارة وحقق وزناً نسبیاً )١, ٩۷(‏ 
وهذا أيصًا ما توصلت إليه الدراسة الحالية حيث أشار أعضاء 
هيئة التدريس با لجامعات الأردنية إلى هم بحاجة للتدريب المنظم 
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حتى يتم هم تحقيق كامل الاستفادة المرجوة من مصادر المعلومات 
الإلكترونية ويؤيد(بودربان» ١٠٠۲م)‏ هذه النتيجة من خلال 
دراسته عن الوسائل التكنولوجية الحديثة وأثرهاعلى سلوك 
المستفيدين والمكتبيين» نتائج دراسة بالجزائرء أن الأساتذة والطلبة 
وحتى المكتبيين هم بحاجة إلى تدريب على استخدام الوسائل 
التكنولوجية الحديشة. وتتفق (فاتن بامفلح) نتائج أطروحتها 
للف كور ود(7۸1 من السيدي با لكات ا اة السردة 
آشاروا إلى نهم يفضلون أن تنظم المكتبات برامج تدريبية مفصلة 
عن استخدام الخدمة القرصية وكذلك استخدام مصادر المعلومات 
المرجعية الإألكترونية تحتاج إلى تدريب مكثف لاكتساب المهارة 
والقدرة على التعامل مع الأجهزة والمعدات والبرامج حتى يتمكن 
المستفيدون من تحقيق الفائدة المرجوة. 

٤١‏ - أظهرت إجابات آفراد عينة الدراسة أن مصادر المعلومات 
الإإلكترونية تعد نقطة الانطلاق لمن لا تتوافر لدم معلومات في 
مواقعهم وجاءت في الترتيب الثالث عشر مشكلة اتجاه إيجابي قوي 
بوزن نسبي ٩٩(‏ , ۳) وتتفق هذه النتيجة مع ما شار إليه (تايلور) 
المذكور في (حشمت» ١٠٠٠۲م)‏ «أن مكتبة البحث في القرن القادم 
سوف تكون مكتبة افتراضية» توهم المستفيد بالتعامل مع الأوعية 
التي لا وجود ها في الواقع فهي بمثابة بوابة أو نقطة انطلاق بالنسبة 
للمستفيدين الذين يحتاجون إلى معلومات لا تتوافر في مواقعهم». 

٠٥١‏ -بينت إجابات أفراد عينة الدراسة أن استخدام مصادر المعلومات 
الإإلكترونية لايشعرهم بالملل وذلك بوزن نسبي )١, ٩۳(‏ ويعد هذا 
اتجاهًا إيجابيًا نحو مصادر المعلومات الإلكترونية حيث إن مصادر 
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المعلومات الاإالكترونية ب تضمنته النصوص من وسائط الصوت 
والصورة والفيديو وكذلك إضافة الروابط (داخلية» وخارجية) 
بحيث يتمكن الباحث من التنقل بين الأقسام والصفحات هذه 
العملية لا تشعره با ملل والحمود كا في الوسائل الأخرى. 

١‏ -آبرزت إجابات آفراد مجتمع الدراسة بدرجة قوية نهم يجدون متعة 
في استخدام مصادر المعلومات اللإلكترونية بوزن نسبي (۳,۹۲) 
وهذايعد اتجاهًُا إباييًا قويًاء حيث إن الببحث عن المعلومات 
داخل مصادر المعلومات الإلكترونية يوفر جوا من المتعة أكثر من 
طرائق البحث في المصادر التقليدية ففيها أصوات» وصور متح ر كة» 
وأنماط ختلفة من العروض» كا آنا توفر خيارات عديدة لعضو 
هيئة التدريس لا فيها من تنوع في الإأمكانات والمعلومات والحداثة 
والتجدد المستمر. 

۷ _أكدت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية تساعد على إكساب المستفيدين معلومات 
جديدة بكل يسر وسهولة وذلك بوزن نسبي ٩۱(‏ , ۳) وهذا يعتبر 
اتجاها إيجابيًا قويًا ويؤيد هذه النتيجة (بشير» عماد» ۲٠٠۷‏ م) في بحثه 
أنواع مصادر المعلومات ومعايير تقيمها. من أن مصادر المعلومات 
المرجعية الإألكترونية تشترك مع مصادر المعلومات التقليدية في 
توفير الوصول للمعلومات ولكنها تمتاز عن المصادر المطبوعة وني 
سرعة الوصول للمعلومات والسهولة والمرونة في الربط بين عناصر 
الاستفسار وتعدد آساليب البحث وطرق الاسترجاع وتحقيق أكبر 
قدر من النتائج التي يمكن أن تغني الباحث. 
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۸ دلت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة قوية على أن مصادر 
المعلومات الاإالكترونية ها جودة وجدوی وبوزن نسبی )١,۹۰(‏ 
وتشكل بذلك اتجاهًا ابيا نحو تلك المصادر وتختلف هذه التتيجة 
مع ماتوصل إليه (ابنجهاوس» ٦۱۹۹م)‏ من أن ضبط الجودة 
عادة ما يكون مستحيلا ولذلك نجد (قاسم حشمت» ٠ ٥‏ ۰( 
يقترح «وجود تدابير يعتمد عليها لضبط الجودة لتحسين الوضع 
الراهن» كالتحكيم أو التقييم أو إحدى عمليات المراجعة أو التأكد 
من الصحة). وبجد الباحث أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
المتاحة من خلال الأقراص المدجة سواء على خط الاتصال المباشر 
بقواعد المعلومات أو من خلال اشتراك المكتبات ها جودة وجدوى 
وذلك لما تقوم به شركات المعلومات من مراجعة وتقييم مستمر 
للمعلومات. 

۹- دلت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية على أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية أكثر تشويقا من المصادر الأخرى وبوزن 
نسبي (۸۸, ۳) ويعد اتجاهُا إيجابيًا عاليًا ويتفق مع هذه النتيجة 
(الحجاج» م) في بحثه المكتبة المدرسية والتعليم السعودي. 
حيث يعتبر مصادر المعلومات الإلكترونية وخاصة شبكة الإنترنت 
استبدلت الوسائل التقليدية القديمة بوسائل حديثة تقنية مشو فة 
تعتمد على الصوت والصور وتتاز بالحداثة والتنوع والإثراء. 

١٠-كشفت‏ إجابات آفراد عينة الدراسة عن أن مصادر المعلومات 
الإإلكترونية لا تحتاج إلى جهد جسمي كبير في الأستخدام بوزن 
نسبي (۸7 ,۳) وهذا يعد اتجاهَا إيجابيًا ويؤيد (قنديلجى» ا لجناني» 
م) هذه النتيجة» حيث يشيرون من خلال بحثهم (ما هي 
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نظم المعلومات المحوسبة) إلى أن الجهد البشري ني النظم التقليدية 
هو أكبر من الجهد المبذول في النظم الإلكترونية. 

١-_أوضحت‏ إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية زادت من دافعيتهم للبحث والاطلاع 
وذلك بوزن نسبي (۸۳, ) ويعتبر ذلك اتجاها إيجابيًا نحو مصادر 
المعلومات الإلكترونية ويشير (اللاحم» ۷٠٠۲م)‏ ني توضيح 
الدافعية بأنها عملية داخلية تو جه نشاط الفرد نحو هدف» فهى عبارة 
عو حا اعا کر ك لارا رچ ر ا مدرد ردا 
ونجد أن الدافعية لمصادر المعلومات الإلكترونية مرتبطة بشكل كبير 
بملكة استخدام البحث والمعالجة والتعامل مع المعلومات والمعرفة 
فمن يملك تلك المهارة تكون لديه الدافعية للبحث والتعلم مستمرة 
دون نهاية.(منی» البحر» ۰۷٠۲م).‏ 

۲-_أفادت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة بأن مصادر 
لمعلومات الإلكترونية لاتقلل من قيمة الكتاب المطبوع بوزن 
نسبي (۳,۷۷) وهذا يعد اتجاها إيجابیًا وتؤید (بامفلح» ۱۹۹۸م) 
هذه النتيجة من خلال دراستها تأثير استخدام تكنو لو جيا الأقراص 
ا لمدجة على المكتبات الجامعية السعودية أن نسبة كبيرة من المستفيدين 
ما زالوايتمسكون بالشكل الورقي المطبوع حتى في ظل استخدامهم 
لقواعد البيانات المحملة على أقراص مدخة. 

۳ -بينت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية أن وجود قيود على 
استخدام مصادر المعلومات الاإلكترونية في المكتبة يعوق الاستفادة 
المثلى منها وبوزن نسبي (۴,۷۷) وهذا ما يعد اتجاهًا إيجابيًا لأن 
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الكثير من الشبكات وقواعد المعلومات أصبح الدخول إليها 
مقتصرأً على المخولين أو المر حص هم فقط ونجد أن عدد هؤلاء 
الملسموح هم بسيط مقارنة بإجالي عدد أعضاء هيئة التدريس ومن 
ناحية الوقت نجد أن بعض ال مكتبات تحدد فترة زمنية لكل باحث 
وهذه الفترة ني معظم الأحيان غير كافية» وكذلك نجد أن بعض 
آنظمة ولوائح المكتبات ب| تتضمنه من تعليات لاستخدام مصادر 
المعلومات تحول دون الاستفادة المرجوة عندما نعلم بآنه لا يسمح 
بنسخ النتائج المتحصل عليها وكذلك حجب الكثير من المواقع 
وتقاضي رسوم استخدام للمصادر الإلكترونية. وكذلك تعد 
ا لحواجز والقيود التكنولوجية من آبرز أسباب عدم الاستخدام 
لذلك النوع من مصادر المعلومات الإلكترونية. (أماني» ٠٠٠۲م)‏ . 

٤‏ _ أظهرت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة نسبيًا أن 
مصادر المعلومات الإلكترونية حدودة في اللغة العربية وبوزن نسبي 
ENE Ls CEC SEG ENS‏ 
)٥١(‏ هذه النتيجة حيث إن الإإنتاج الفكري في المصادر الإألكترونية 
معظمه منشور باللغة الإنجليزية واللغات الأخرى وهناك نقص كبير 
في الإنتاج باللغة العربية. وكذلك أوضحت (الجرف» ۲٠٠١ ٤‏ م) ف 
دراستها المعنونة قواعد المعلومات الإلكترونية في الجامعات العربية 
خلو المكتبات الجامعية من قواعد معلومات عربية. 

٥-دلت‏ إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة على أن استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية زاد من قتهم بأنفسهم وبوزن نسبي 
(۹ , ۳) وذلك ما يعتبر اتجاها إيجابيًاء حيث إن الثقة بالنفس هي من 
الصفات الأساسية لكل شخص لكونها ضرورية للنجاح والارتقاء 
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با لمناسب ويجب أن توفر الثقة بالنفس حتى يتمكن الباحث من 
الثبات أمام الصعاب والظهور بمظهر يدل على نجاحه وتفوقه 
وأن مصادر المعلومات الإلكترونية با وفرته له من معلومات أدت 
إلى إنجازه البحوث القيمة التي على أساسها حقق النجاح فنجدها 
أصبحت جز ءا داع ومساندا له. 

١‏ __أظهرت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة أن مصادر 
المعلومات الالكترونية ت تتمتع بالانتقائية والتنظيم وذلك بوزن 
نسبي ٦٤(‏ ,) ويعتبر هذا اتج اها إيجابيًاوتتفق هذه النتيجة 
مع ماتوصل إليه كل من (ديماس» دماك رونالد» ولورانس» 
٥‏ ) إلى أن المستفيدين يتوقعون تمتع المصادر اللإلكترونية 
بالانتقائية والتنظيم اللذين تتصف بيا المكتبات بالسبة للمصادر 
الأخرى. 

۷-كشفت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة كبررة أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية تؤدي إلى فورية الوصول إلى النصوص 
الكاملة بوزن نسبي (1۳ ,) ويؤيد هذه النتيجة (عباس» ۲٠١٠‏ م) 
في بحثه المكتبات في عصر الاإنترنت تحديات مواجهة...) إن من 
الخحدمات التي توفرها الإنترنت تقديم النصوص الكاملة للوثائق 
لخدمة الباحثين والمستفيدين. 

۸ _ أظهرت إجابات أفراد عينة الدراسة أن لمصادر المعلومات 
الا لكر وة تفس المصداقية ا لتر فرة للمصاذر الأخرئ برزن 
نسبي ٩۲(‏ ,۳) وهذا ممايعد اتجاهًا إيجابًا ولا يتفق (زهانج» 
١‏ م) مع هذه النتيجة حيث يشير في بحثه (الإفادة من مصادر 
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لعلو مات الإلكتروئية المعتمدة على الإنترنت لأغراض الببخث) 
أن أفراد عينة البحث عبروا عن قلقهم بشأن إمكان الاعتهاد على 
اللصادر الإلكترونية لعدم الثقة بعدة مور منها من يكتب النص؟ 
هل النص حديث وكذلك ذكر الكشر من أفراد عينة الدراسة أن 
مصادر المعلومات الإلكترونية تؤدي إلى عدم الثقة لآنه بإمكان آي 
شخص أن يدخل إلى الشبكة العالمية ويضع المعلومات التي يريد 


الدوريات الورقية وبذلك تنعدم المقارنة بين المصادر الإلكترونية 
والمصادر التقليدية من حيث المصداقية» باستفناء المعلومات التى 
رد عل ا اا ا اا اام ود 
التي تكفل جهات إصدارها حتواها العلمي آما النتيجة بشكل عام 
فقد كانت مفاجئة للباحث. 

۹-_آفادت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة جيدة أن مصادر 
المعلومات اللإلكترونية تحتاج إلى تدريب متقدم ودراية عالية 
باستخدام البرامح الحاسوبية بوزن نسبي ٤۹(‏ ,۳) وهذايعد 
اتجاهًا إيجابيًا نحو تلك الفقرة ويتفق مع هذه النتيجة ما آشار إليه 
(بشير»عماد) في بحثه أنواع مصادر المعلومات ومعايير تقييمهاء 
۷ م) من أن استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية يحتاج 
إلى تدريب مكثف للإإكساب المستفيدين المهارة اللازمة والقدرة على 
التعامل مع مصادر المعلومات وبرامجها المختلفة والتعامل مع كل 
مصدر من مصادر المعلومات على حدة» لأن بناء المصادر مختلف 
من مصدر إلى آخر وتزويد المستفيدين بالمهارات التي تساعدهم 
في استرجاع المعلومات حيث تخلو الكثير من مصادر المعلومات 
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الإلكترونية من وجود مقدمة شارحة توضيحية تساعدهم على 
الاستخدام. 

١-كشفت‏ إجابات أفراد عينة الدراسة عن أن مصادر المعلومات 
الإإلكترونية استخدامها معقد بوزن نسبی ),۳١(‏ ويعد هذا اتجاهًا 
ار ادرا و ويؤيد هذه النتيجة (بشير) 
مرجع سابق حيث يشير إلى أن نسبة لا يستهان بها من المستفيدين 
من المكتبات ومراكز المعلومات لا تقبل حتى الان على استخدام 
مصادر المعلومات المر جعية الإلكترونية المتاحة لأسباب متعددة» 
منها صعوبة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بالنسبة هم. 
ويضاف لذلك أيصًا عدم وجود التدريب المناسب الذي يؤهلهم 
ويزودهم بمهارة استخدام تلك المصادر. 

١-أظهرت‏ إجابات أفراد عينة الدراسة عدم توفر المهارات اللازمة 
للاستخدام مصادر المعلومات اللإلكترونية بوزن نسبي ۲٤(‏ ,) 
ويعد هذا اتجاهًا سلبيًا وكا هو معروف بأن كفاءة الاسترجاع في 
نظم ا معلومات الإلكترونية يعتمد على الكثير من الأمور أهمها مدى 
دقة صياغة استراتيجية البحث لأن كل قاعدة بيانات تختلف عن 
الأخرى وعدم وجود التدريب المناسب يؤدي إلى هذه النتيجة آي 
عدم الاستفادة المرجوة. 

۲-بينت إجابات أفراد عينة الدراسة أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
تتصف بالتعقيد وغير سهلة الاستخدام بوزن نسبي (۲۰ ,۴) ويعد 
هذااتجاهاسلبيًا ويتفق (الزهري» ١٠٠٠۲م)‏ مع هذه النتيجة 
ويشير إلى أن التطورات المستمرة في الخدمات ال مر جعية في البيئة 
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الإلكترونية تؤدي في النهاية إلى حد التعقيد فإن الحاجة إلى توضيح 
مفاهيم المصطلحات التي تستخدمها تصبح أكثر إلحاخًا وكذلك 
عدم وجود معجم متفق عليه حيال هذا. 

۳ كشفت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية تستهلك جهدًا أكبر من قبل المستفيدين 
بو زت سى ۴,۹0 )وله من العبازات العکسة ال عط 
دت ايا عدف ات لا اع مصادر اللرعات 
الإلكترونية آي جهد عضلي كا سبق وأن أوضحته الفقرة (۱۹) 
من قان الاحاهات وبذلك بكرن الاتاء ايا بدرجة م ب اة 
عند آفراد عينة الدراسة هذه العبارة. وكذلك أظهرت نتائج دراسة 
(نينو» والبوريني» ۲٠٠۲م)‏ استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر 
المعلومات المطبوعة (الكتب) بلغت (۳, )/.1٥‏ من مجموع آفراد 
غ لواش 

اآ وف | جابات آأفراة غب الذراسة أن مضادر العلر مات 
الإلكترونية تقلل من الاعتماد على المصادر المطبوعة بوزن نسبي 
9 ا ما عدا قب ادر 
هذه النتيجة مع ما توصل إليه (أمامسى» بونك» م) من أن أعضاء 
هيئة التدريس لديم نوع من الألفة مع استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية إلا هم يميلون نحو استخدام المصادر المطبوعة. وذلك 
للمصداقية والثقة في المعلومات التى تحتوما وكذلك لأهمية الكتاب 
كوعاء للمعلومات. ٠‏ 

انرز ت ا ابات أفراد عة الدراسة بد ر جة مترو سطة أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية تقلل من استخدام المكتبات التقليدية بوزن 
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نسبي ۸٥(‏ , ۲) وهذه من العبارات العكسية التي تعطي اتجاها إيجابيًا 
عند قلبها وبذلك تعد اتجاخًا إيجابيًا متوسطًا حيث إن ا مكتبات تقدم 
للمستفيدين بيئة مثالية للاطلاع والاإفادة من المعلومات وذلك من 
خلال التفاعل الحر والمباشر والتواصل بين العاملين في المكتبات 
والمستفيدين من خلال تمكينهم من الوصول إلى المعلومات بأفضل 
الطرق وتسخير التكنولوجيا لخدمة المكتبة والمستفيد والعلاقة بينهم 
عا اة لن ا اة ما لن ا 

٦‏ نت | جابات آقرادعينة الدراسة بدرجة متو سطة أن مصادر 
المعلومات المطبوعة أكثر مصداقية من مصادر المعلومات الإلكترونية 
بوزن نسبي (۷۸, ۲) ويعد هذا اتجاهًا إججابيًا متوسط الأهمية ويتفق 
(حلاق» ۰۱ ۰م( مع هذه النتيجة من خلال نتائج بحثه حول 
تقويم معلومات الإنترنت أن المصداقية تعد أهم معيار يجب أن 
يؤخذ به عند تقويم مصادر المعلومات الإلكترونية مع التركيز على 
دقة المعلومات وتاريخها وشموليتها وعقلانيتها. وبذلك تكون 
اللصادر الإلكترونية مكملة للأوعية المطبوعة. 

۷- أظهرت إجابات أفراد عينة الدراسة أن مصادر المعلومات 
الإلكترونية ليست رصي دا يعتد به للمعرفة المنظمة بوزن 
نسبي 1٦(‏ ,۲) ممايعد اتجاها سلبيًا تجاه التنظيم في مصادر 
ا معلومات الإلكترونية وهذامايؤيده (قاسم» حشمت» 
٠م,)‏ حيث ذكر أن الوضع الراهن للمصادر الإلكترونية 
يصعب على الباحثين الاهتداء إليها لذلك يرى هو والآخرون من 
الباحثين الارتفاع بمستوى سهولة الإفادة وتعزيز إمكانية الوصول 
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بيسر للمعلومات الإلكترونية عن طريق تطوير وتنظيم تلك الصادر 
باتباع الطرق التالية: 
أً- الفصل بين المصادر العلمية والمصادر التجارية. 
ب _ توفير الدعم الكافي اعتمادا على خلفية البيانات الورقية. 
ج- ضبان تنظيم أشمل للمصادر الإلكترونية يكفل كفاءة الأداء 
والاإافادة. 

۸-أوضحت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة ضعيفة للثقة في 
نتائج مصادر المعلومات الإألكترونية بوزن نسبي )١, ٩۹٩(‏ مما يعد 
اتجاهًَا سلبيًاء وهذايتفق مع ما شار إليه (ابنجهاوس»م) من أن 
الباحثين لايمكن هم التسليم بأن كل ماهو متاح من مصادر 
المعلومات الإلكترونية ومن استخدام الإنترنت يمكن الاعتاد عليه 
ويعود السبب في ذلك لأن المعلومات المنشورة ليس بالضرورة أن 
تخضع للتحكيم العلمي حتى تحمل على الشبكة ولذلك لا يمكن 
الاكك من جودة الوق 

۹-أبرزت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة ضعيفة تاها سلبيًا 
نحو فقرة الأاشتراك في مصادر المعلومات الإالكترونية حيث إنه 
مکلف وبوزن نسبی ٩۱(‏ , ۲) وھذا یعتر تاها سلبيًا نحو مصادر 
اراتا او وای ا ی( 
هاوس»م) من أن مصادر المعلومات الإلكترونية القيمة لايمكن 
أن تتاح دون مقابل» بل إن المقابل المادي المطلوب للتعامل مع هذه 
الملصادر ربا يكون أضعاف الحصول على المصادر المطبوعة المثيلة. 
وكذلك يمكن الإشارة إلى أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
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بالإضافة لقيمة الاشتراك تضاف إلى قيمة الأجهزة والمعدات 
اللازمة وكذلك ثمن البر ميات وتكلفة الصيانة وخاصة عندما 
نعلم أن التطور مستمر في جال الأجهزة الإلكترونية وبرمجياتما وكل 
يوم يأتينا بجديد في هذا المجال. 

٤٠‏ -بيثت إجابات أفر اد عينة الدراسة أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
غير صالحة وتفتقر إلى الدقة إلى حد بعيد وجاء ذلك في الترتيب 
الأربعين من مجمل مقياس الا تجاه بوزن نسبي ٩۰(‏ ,۲) ويعد هذا 
اتجاهًا سلبيًا. ولاشك أن المعلومات الدقيقة توفر للباحث الكشر 
من الوقت والجهد وتكن الباحث من الحصول على المعلومات التي 
تساعده في ا لحصول على نتائج موثوقة وأحكام لا لبس فيها. ويتفق 
مع هذه النتيجة (ستيفن» فولتون) حين يشير إلى أن مصادر الإنترنت 
تتيح الكثير من المعلومات إلا أن القليل فقط يمكن الاعتماد عليه» لا 
يعتريه من نقص في التوثيق ومصداقية ومن ثم نتائج البحوث التي 
تمد عغلھا کی ن مشک ر کا فا با اء قر اعد العمل مات ااا 
من خلال خط الاتصال المباشر والأقراص المدخجة التى تصدرها 
شر كات معروفة. ۰ 

٤١‏ -آفادت إجابات آفرادعينة الدراسة بدرجة ضعيفة أن مصادر 
الات ل ر اة صا ا جد ا الا ات وة 
نسبی (۲,۳۹) وهذا يعد اتجاهًَا سلبيًا نحو مصادر المعلومات 
رک امن ع ار و ا ا ك 
المتتحدة الأمريكية لذلك قائلاً ((نكاد نغرق حتى آذاننافي المعلومات 
ونتضور جوعا على المعرفة)). (حشمت» قاسم ۵٠٠۲م)‏ . 


۳۷۱ 


۲ -أبرزت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة ضعيفة أن هناك من 
لامجب استخدام الجحاسوب والتعامل مع تقنيات المعلومات 
الإلكترونية وذلك بوزن نسبي )٠,٠١(‏ وهو اتجاه سلبي ولكن 
بنسبة ضعيفة ويرى الباحث أن من يرفض استخدام الجحاسوب 
والتعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية مرده لعدم الوعي 
باستخدامات الحاسوب وميزاته وكذلك افتقاد أعضاء هيئة 
التدريس للمهارات التي يتطلبها استخدام تقنيات مصادر 
المعلومات وخاصة عدم وجود التدريب الجيد الذي يساعدهم 
على فهم واستخدام التقنية الحديثة ومعرفة الإمكانات والمميزات 
الضخمة التي تسخرهاههم ون من يمقت هذه التقنية يعود ذلك 
لعجزهم في التعامل معها والاستفادة من خدماتها. 

۳ -أوضحت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة ضعيفة وبوزن نسي 
ااا ا ت ا 
ااا سا إل أن امار عك فد آذ( من آفراد ع 
الد واس يرود أن مصافن ا تارات الال ونا اسا اون 
مصدر يحتاجون إليه. وبذلك نجد لدى أفراد عينة الدراسة اتجاهًا 
إجابيًا نحو مصادر المعلومات اللإلكترونية والحاجة إليها وآنها 
ليست ترفا علا بأن الكشير من الدول غير المتطورة وبسبب البنى 
التحتية للاتصالات التى مازالت بدائية فإن تقنية المعلومات فيها 
غ وا الت رف 9 هر غاي 2او دوا اناا 
الأردية الماش مة قطعت رطا بيدا ق هير كافة مسعلزمات 
التكنولوجيا وتبنت تقنية المعلومات على وجه العموم. 


VY 


٤‏ -أبرزت إجابات أفرادعينة الدراسة أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليست المصدر الو حيد للمعلومات بوزن نسبی (۹* ,) وهذا يعد 
TT ET‏ 
أفراد عينة الدراسة موافقون على أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليست المصدر الوحيدللمعلومات حيث إن العلاقة بين مصادر 
المعلومات بشكل عام هي علاقة تكاملية حيث يمكن للمعلومات 
ن ترد من مصادر متنوعة مثل مراصد البيانات على الخط المباشر 
وعلى الأقراص المدجة وعلى الشبكة العالمية والشبكات المحلية ومن 
خلال المكتبات وما تحويه من مصادر تقليدية (مطبوعة) ويكون 
الديدن الوحيد في النهاية هو مقدار ما تقدمه تلك المعلومات من 
فائدة للباحثين تساعدهم في تحقيق نتائج بحث جيدة ذات مصداقية 
وثقة وترتقي بمستوى المعرفة. 

٥‏ آبانت إجابات آفراد عبنة الدراسة بدرجة ضحعفة أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية مضارهاأكثر من نفعها وبوزن نسبي 
غاا دا ما ا ارامات ا و 
وب أن العبارة عكسية فنجد أن نسبة غير الموافقين على هذه العبارة 
(۷۸,۹/) من إحمالي أفراد عينة الدراسة وبذلك يكون الاتجاه 
إججابياً نحو مصادر المعلومات الإلكترونية لا مصادر المعلومات من 
أهمية علمية تكفل للايين البشر في كافة أنحاء العام فرصة التواصل 
من خلال ما يتم تداوله من معلومات بالنص والصوت والصورة. 

٦‏ د كشفت إجابات آفراد غينة التراسة أن مضاد ر المعلرمات 
الإإلكترونية وبوزن نسبي ,٠۲(‏ ۲) مضيعة للوقت وهذه العبارة 


\A 


عكسية وعند قلبها نجد أن (۸ , )/۷١‏ من أفراد عينة الدراسة غير 
موافقين على هذه العبارة ولذلك تعطى اتجاهًا إحابيًا نحو مصادر 
المعلومات الإلكترونية لدى أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة 
المعلومات الإالكترونية مضيعة للوقت فمرد ذلك إلى السلوك الذي 
يتبعه الباحث في تصفحه لمصادر المعلومات الاإلكترونية ورهن 
لآهدافه التي من أجلها يخوض مضًار المصادر ومهارته ني الحصول 
على المعلومات الحيدة. 
الوزن النسبى او المتوسط إلى ثلاث جموعات کا يلى: 
أولا: الفقرات ذات الاتجاهات القوية جدأوهى الفقرات ذات الوزن 
اللسبي (هن ٠۲, ٤‏ فأكثر) وهي: 
١‏ في الترتيب الأول فقرة «أصبحت مصادر المعلومات الإلكترونية 
ضرورة من ضروريات الحياة العلمية والعملية) بوزن نسبي 
(۳,(. 
۲ في الترتيب الثاني فقرة «مصادر المعلومات الإإلكترونية وسيلة فعالة 
لر اصل العلمی روزن تس ۴۳١‏ ,:). 
۳ في الترتيب الثالث فقرة «(مصادر المعلومات الإألكترونية وسيلة 
مفيدة للاتصال (البريد الإألكتروني) بوزن نسبي .)٤,۳١(‏ 
٤>‏ في الترتيب الرابع فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية وسيلة 
للخت عن معلو مات و اعبار لا تو فر غلاا پرزن سے ۲٣١‏ و٤):‏ 


V€ 


٥‏ _في الترتيب الخامس فقرة «مصادر المعلومات الاإلكترونية وسيلة 
للببحث عن معلومات وأخبار لا تتوفر بوسائل أخرى» بوزن نسبي 
.)٤,(‏ 


ثانيًا: الفقرات ذات الاتجاهات القوية وهي الفقرات ذات الوزن النسبي من 

٠٤ ,۳(‏ إلى أقل من )٠١ , ٤‏ وهي في الترتيب من الفقرة -٠(‏ ۸۲): 

١‏ في الترتيب السادس فقرة «المصادر الإلكترونية من هم مصادر 
اللعلومات التي يشهدها القرن الحالي» بوزن نسبي (۱۸۹ .)٤,‏ 

في الترتيب السابع فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية توفر 
الكثير من الوقت والحهد في الببحث عن المعلومات والوصول إليها 
والتعامل معها والاستفادة منها» بوزن نسبي .)٤, ۱٥(‏ 

۳ف الترتيب الثامن فقرة «المصادر الاألكترونية للمعلومات تكفل 
سرعة الوصول إلى مدى واسع من المعلومات» بوزن نسبي .)٤, ١(‏ 

٤‏ في الترتيب التاسع فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية تعطي 
المكتبة مظهرًا عصريًا» بوزن نسبي .)٤, ١(‏ 

٥ف‏ الترتيب العاشر فقرة «هناك الكثير من المزايا التي تتحقق للمستفيد 
من مصادر المعلومات الاإالكترونية» بوزن نسبي .)٤, ١(‏ 

في الترتيب الحادي عشر فقرة «مصادر المعلومات الإلكترونية كن 
الباحثين من الإحاطة بالمعلومات الجديدة) بوزن نسبي .)٤, *٤(‏ 


Vo 


۷-في الترتيب الثاني عشر فقرة «عدم توفر التدريب المناسب لمصادر 
المعلومات الإلكترونية جد من استخدامها» بوزن نسبي ٩۷(‏ ,۴). 

۸ف الترتيب الثالث عشر فقرة «تعد مصادر المعلومات الاإلكترونية 
نقطة الانطلاق لمن لا تتوفر لديم معلومات في مواقعهم» بوزن 
نسبي ٩٥(‏ ,۳). 

۹ف الترتيب الرابع عشر فقرة «استخدام مصادر المعلومات الإالكترونية 
لا يشعرني بالملل» بوزن نسبي ٩۳(‏ ,). 

١٠-في‏ الترتيب الخامس عشر فقرة «أجد متعة كبيرة في استخدام مصادر 
المعلومات الاإلكترونية» بوزن نسبي ٩۲(‏ ,). 

١-في‏ الترتيب السادس عشر فقرة «تساعد مصادر المعلومات 
الإلكترونية على اكتساب معلومات جديدة بكل يسر وسهولة) 
بوزن نسبي .)٣, ٩۱(‏ 

۲ ني الترتيب السابع عشر فقرة «أعتقد بأن ها جودة وجدوى عالية» 
بوزن نسبي .)٣, ٩۰٩(‏ 

۳ في الترتيب الثامن عشر فقرة «(استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية أكثر تشويقا من المصادر الأخری» بوزن نسبي .)١,۸۸(‏ 

٤‏ في الترتيب التاسع عشر فقرة «لا تحتاج مصادر المعلومات 


الإلكترونية إلى جهد جسمي كبير» بوزن نسبي .),۸٩(‏ 


۳V٦ 


٥ف‏ الترتيب العشرين فقرة «(مصادر المعلومات الإإألكترونية زادت 
من دافعي للبحث والاطلاع» بوزن نسبي (۸۳ ,۳). 

١‏ في الترتيب الحادي والعشرين فقرة «أعتقد بان مصادر المعلومات 
الإألكترونية لاتقلل من قيمة الكتاب المطبوع» بوزننسبي .)١,۷۷(‏ 

۷ في الترتيب الثاني والعشرين فقرة «(وجود قيود على استخدام 
مصادر المعلومات الاإالكترونية في المكتبة يعوق الاستفادة المثل 
منها» بوزن نسبي .)٣,۷۷(‏ 

۸ف الترتيب الثالث والعشرين فقرة «مصادر المعلومات اللإالكترونية 
حدودة في اللغة العربية» بوزن نسبي .)۴,۷١(‏ 

۹ف الترتيب الرابع والعشرين فقرة «استخدامي لمصادر المعلومات 
الإلكترونية زاد من ثقتي بنفسي» بوزن نسبي .)٣, 1٩(‏ 

١-في‏ الترتيب الخامس والعشرين فقرة «تتمتع مصادر المعلومات 
الإلكترونية بالانتقائية والتنظيم» بوزن نسبي .)١, 1٤(‏ 

-١‏ في الترتيب السادس والعشرين فقرة «(مصادر المعلومات 
الإلكترونية تؤدي لفورية الوصول إلى النصوص الكاملة» بوزن 
نسبي ٩۳(‏ ,۳). 

في الترتيب السابع والعشرين فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية 
االات الل شا الرفرة الاير الا عر ورن نسي 
RFF)‏ ۰ 

في الترتيب الثامن والعشرين فقرة «تحتاج مصادر المعلومات 
الإلكترونية لدراية عالية وتدريب متقدم باستخدام البرامج 
الحاسوبية» بوزن نسبي .)٣, ٤٩(‏ 


VV 


ثالثاً: الفقرات ذات الاتجاهات المتوسطة وهى الفقرات ذات الوزن النسبى 

ھی اقل من ۴ ) وھ 

١‏ في الترتيب التاسع والعشرين فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية 
استخدامها معقد) دوزل سی ا ۴,۶٢‏ 

في الترتيب الثلاثين فقرة «(لا توجد لدي المهارة الكافية لاستخدام 
مصادر المعلومات الإإألكترونية) بوزن نسبی .)١, ۲٤(‏ 

۳ف الترتيب الحادي والثلاثين فقرة «(تتصف مصادر المعلومات 
الإالكترونية بالتعقيد وغير سهلة الاستخدام» بوزن نسبي .)١, ۲١(‏ 

٤‏ في الترتيب الثاني والثلاثين فقرة «مصادر المعلومات الإألكترونية لا 
تحقق نتائج بحث كافية» بوزن نسبي (۱۷ ,۳). 

ه٥‏ في الترتيب الثالث والثلائثين فقرة «تستهلك مصادر المعلومات 
الإلكترونية جهدًا أكبر من قبل المستخدمین» بوزن نسبی .)١, ٩٩(‏ 

٠‏ في الترتيب الرابع والثلاثين فقرة «تقلل مصادر المعلومات 
الإلكترونية من الاعتاد على مصادر المعلومات المطبوعة» بوزن 
سے 0 

۷-في الترتيب الخامس والثلاثين فقرة «(مصادر المعلومات اللاالكترونية 
تقلل من استخدام المكتبات التقليدية» بوزل تسى (٥۸ر؟).‏ 

۸ف الترتيب السادس والثلاثين فقرة «(مصادر المعلومات المطبوعة 
أكثر مصداقية من مصادر المعلومات الإلكترونية». 

۹-في الترتيب السابع والثلاثين فقرة «مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليست رصيدا يعتد به للمعرفة المنظمة» بوزن نسبي ٦7(‏ ,۲). 


۷۸ 


رابعًا: الفقرات ذات الاتجاهات الضعيفة وهى الفقرات ذات الوزن النسبى 

من (۱ ,۰۸ -آقل من ۲ ٣,‏ *) وهي: 

١‏ في التريب الثامن والثلاثين الفقرة «أرى أن نتائح مصادر المعلومات 
الإإلكترونية غر موثوقة) بوزن نسبی .)١, ٥٩٩(‏ 

في الترتيب التاسع والثلاثين الفقرة «الاشتراك في مصادر المعلومات 
الإإلكترونية مکلف» بوزن نسبى .),٥١(‏ 

۳-في الترتيب الأربعين فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية غير 
صالحة وتفتقر إلى الدقة إلى حد بعيد» بوزن نسبي .)١, ٥١(‏ 

٤‏ في الترتيب الحادي والأربعين فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية 

٥‏ _في الترتيب الثاني والأربعين فقرة «لا حب استخدام الجحاسوب 

٦‏ في الترتيب الثالث والأربعين فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية 
ترف لا داعی له» بوزن نسبی (۲,۳۳). 

۷-في الترتيب الرابع والأربعين فقرة «(مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليست المصدر الو حيد للمعلو مات بوزك نسب (1* .)١,‏ 

۸ ني الترتيب الخامس والأربعين فقرة ( اچد ان مار ماكر 
المعلومات الإلكترونية أكثر من نفعها» بوزن نسبي *٤(‏ ,۲). 

٩‏ في الترتيب السادس والأربعين فقرة «أرى أن مصادر المعلومات 
الإإلكترونية مضيعة للوقت» بوزن نسبى .)١, ٠*۲(‏ 


۳۷۹ 


خامسًا: الفقرات ذات الاتجاهات الضعيفة جا وهي الفقرات ذات الوزن 
النسبي من (1-آقل من )٠۸, ١‏ وهي: 
لا توجد فقرات ذات اتجاهات ضعيفة ج دا كا بينت نتائج الجدول 
رقم (۱۳) آعلاه. 


الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية وفقا للنوع والعمر والرتبة الأكاديمية والخبرة التدريسية 
ومدى الإلام باللغة الإنجليزية واستخدام ا لحاسب الآلي والجامعة 
والكاة 


0 


للإجابة على هذا التساؤل وهو: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 
للمتغيرات الديمغرافية التالية: (النوع» العمر» الرتبة الأكاديمية» الخبرة 
التدريسيةء الإلمام باللغة الإنجليزية» استخدام ا لحاسب الآلي والجامعة 
والكلية. 

قام الباحث بتطبيق الاختبار التائي (ت) وتحليل التباين الآأحادي 
(ف) واختبار توكى للتعرف على الفروق بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة 
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية وفقا لبعض متغيراتم «خصائصهم» 
الديمغرافية الأولية أو الشخصية وهذا ما توضحه الحداول التالية: 


۸۰ 


١‏ - الاختبار التائى لاختلاف اتجاهات أفراد عينة الدراسة 
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية باختلاف النوع 


الجدول رقم (۳۸) نتائج اختبار (ت) للكشف عن الفروق في اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى لمتغبر 
الجنس (النوع) 


المتوسط | الانحراف الدلالة 
امغر |إالي قت 
: ا الحسابي أ المعياري ا | 
e o |r |5|‏ ۸,۱ 


(#) دال عندما تكون قيمة أ أقل من 0 


يستدل من استعراض بيانات الجدول رقم (۳۸) الذي يوضح تحليل 
التباين بين أفراد عينة الدراسة في اتجاهاتهم نحو استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية وفقاللنوع (الجنس) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزي لمتغير ا لجنس 
وكانت هذه الفروق لصالح عينة الدراسة من الذكور حيث إن قيمة (ت) 
بلخت ٩١(‏ ,۲۸) وهى قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى ٠*١(‏ ,*) وهذا 
لفل رو ف ا ات اء هة ار 
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى لمتغير ا لجنس (النوع) وكانت 
هذه الفروق لصالح عينة الدراسة من الذكور حيث بلغ متوسطهم الحسابي 


۳۸۱ 


۳ ,۳) . وربم| يعود السبب في ذلك إلى أن أعداد الذكور من أعضاء هيئة 
التدريس أكثر من الأناث» وكذلك للظروف الاج اغية التي حول دون 
چوس انرا ترات طرياة ى لكات امخام معاد ر العلرمات 
الإلكترونية » وكذلك الإمكانات المتاحة أمامها من خلال الاشتراك المنزلي في 
الشبكة العالمية (الإنترنت) وبالتالي يكون ترددها قليلاً على المكتبات إضافة 
إلى ما أكدته العديد من الدراسات أن النساء بشكل عام يعانين ما يسمى 
قلق ا لحاسب أو الخوف من الحاسوب (فوبيا الحاسوب) حيث كشفت دراسة 
«ساتون» ۱۹۹١‏ م» من فروق دالة بين الجنسين» إذ تبين أن الذكور لديم اتجاه 
إبجابي نحو استخدام ا لحاسب بدرجة كبر من اللإناث. وهذا الاتجاه بالتالي 
ينعكس على الخبرة في استخدام | لحاسب (119 ص .1996 .(Jakobs & Ottir.‏ 

وكذلاك تر لت (ساسة سعد )۹۹١‏ إل أن اتجاهات الطلة 
ا لجامعيين الذكور أكثر إيجابية نحو الحاسوب مقارنة بالإاناث وعن ارتباط 
موجب بين المعرفة با لحاسبات والاتجاه الإ حابي وذلك من خلال دراستها عن 
الاتجاه نحو الحاسبات الآلية. 

وتؤيد نتائج دراسة (المخلافي» والصارمي» ٠٤١٤‏ ه) المعنونة «أوجه 
استخدام الإنترنت من قبل طلاب كلية التربية بجامعة السلطان قابوس إلى 
أن عدد الذكور أعلى من عدد الإناث من بين مستخدمي الإنترنت». 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة «زکریايحیی لال ١٠٠٠۲م»‏ 
عن أهمية استخدام الإنترنت في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس با لحامعات السعودية» من وجود فروق في آهمية استخدام الإنترنت 
في العملية التعليمية لصالح أعضاء هيئة التدريس من الذكور. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه (النجار»٠١٠۲م)‏ إلى وجود 


AY 


فروق بين أعضاء هيئة التدريس في مقدار استخدامهم للإنترنت تعزى لتغير 
ا لجنس لصالح أعضاء هيئة التدريس من الذكور. 
ولا تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة (نينو» 
البوريني» ۲٠٠۲‏ م) المتعلقة باستخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
اربد الآهلية لخدمات المعلومات المحوسبة في مكتبة الجامعة. حيث لم تجد 
دراستهم فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى لتغير ا لجنس (ذكر أو أنشى) في 
استخدام المعلومات المحوسبة. 
وتتفق مع ما شارت إليه (هاني» ٤‏ ١٠۲م)‏ «يمكن للذكور أن يكونوا 
أكثر كفاءة من الإناث في التعامل مع الحاسب». 
۲-مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإإلكترونية تعزى 
متغير العمر 


الحدول رقم (۳۹) 
المخوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مستويات متغر العمر 


الجر 


TAT 


الجدول رقم (۳۹) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 
مستويات متغير العمر وأن أعلى متوسط حسابي كان للفئة العمرية من ٠٠(‏ 
-۲۹) سنة بمتوسط (۳۸, )٤‏ ويتناقص المتوسط الحسابي مع تقدم العمر 
لأفراد العينة . وللكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية الظاهرة في 
ا لجدول رقم (۳۹) تم تطبيق تحليل التباين الآحادي )۸۸N0۷4(‏ للكشف 
عن أثر العمر على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية. 
الجدول رقم )٠١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي )۸۸N0۷4(‏ للكشف عن أثر 
العمر على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 


التو سط |درجات| م الدلالة 
E‏ 


نلاحظ من الجدول رقم )٤١(‏ أن قيمة (ف) بلغت )٦٤١, ٤0٥(‏ 
وهى قيمة عالية ودالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (ألفا=١١٠,٠)‏ 
وا اعا ار اتر ع اقحات ا۶ف ارم ف ادر 
المعلومات الإلكترونية وللكشف عن مواقع الدلالة اللإحصائية ويشير ذلك 
إلى الاتجاه الامجابي لدى الفئات العمرية الأصغر سنا نحو مصادر المعلومات 
الإلكتروتية. 


A4 


الجدول رقم )٤٠١(‏ نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 


a e 
SES 


|° | e 


E SE RC 
I | rae 


TTT 
أن الفروق ني اتجاهات أعضاء هيئة التدريس‎ )٤١( يوضح الجدول رقم‎ 
سنة) والفئة العمرية‎ ۲۹ -۲١( وفقا لمتغبر العمر كانت بين الفئة العمرية من‎ 
سنة وكانت جيعها دالة‎ )٤۹- ٤١ ( سنة ثم الفئة العمرية من‎ )٤۹ -١( من‎ 
حيث بلغت التو سطات الحسابية‎ )* , ٠١( إحصاتيبًا عند مستوى الدلالة‎ 
و(۳,۷۹) و(٤۲ ,) على التوالي ولم تظهر فروق ذات دلالة‎ )٤,۳۸( هم‎ 
إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو مصادر المعلومات الإلكترونية‎ 

بين الفتات العمرية الأ خرى 

وبذلك تنجد أن هناك اجاها ابيا تحر مضادر المعلومات الإلكترودة 
يعزى لتغير العمر بين الفغات العمرية الشابة وعلى وجود الفئة العمرية 
من (١۲-آقل‏ من ۲۹ سنة) ولم تكن الفروق بالنسبة للفئات العمرية من 
(١٠-أقل‏ من )٥۹‏ سنة وأكثر من ٠٠(‏ سنة) ذات دلالة إحصائية. مما يعني 


A۸0۵ 


أن صغار السن من أعضاء هيئة التدريس لديم اتجاهات إيجابية قوية نحو 
مصادر المعلومات الاإالكترونية. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل اليه (غندور» ٩۱۹۹۹م)‏ من أن أعضاء 
هيئة التدريس الأصغر ستا لديم قدرة عالية على استخدام تقنيات المعلومات 
بالمقارنة مع زملائهم وأساتذتهم من الأجيال التي سبقتهم. 

وتتفق مع نتائج دراسة (تهاني» ١٠٠٠۲م)‏ حين تذكر أن الأجيال الحديثة 
من أعضاء هيئة التدريس ومساعديم أكثر كفاءة من غيرهم في التعامل مع 
الحاسب الآلي. 

وتؤيد(بومعرافي» ١١٠۲م)‏ هذه النتيجة من خلال ما توصلت إليه 
دراستها حول واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة الشارقة 
للإنترنت حيث وجدت أن الأساتذة المساعدين ومن هم في الفئة العمرية 
من )٤١-۳١(‏ سنة هم أكثر استخدامًا نما يليهم رتبة ويكبرهم ستا. 

وكذلك يؤيد هذه النتيجة ما توصل إليه (بن زهانج»٠٠٠۲م)‏ في 
دراسته الإإأفادة من مصادر المعلومات اللاإلكترونية المعتمدة على الإإأنترنت 
لأغراض البحث من أن عمر أفراد عينة الدراسة كان متخيرًا مهًا في التأثبر 
على مدى الاستفادة من حر كات البحث في الإنترنت حيث كان أفراد عينة 
الدراسة الأصغر ستا يستفيدون من حر كات البحث لكثافة أكر من كثافة 
إفادة من هم أكبر منهم ستا. 


۳A٦ 


۳-مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 
لمتغبر الدرجة الآكاديمية 


الجدول رقم )٤١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 
مستويات متغر الرتبة الأكاديمية 
نرمام ۴ 


سر 


يوضح الجدول رقم )٤۲(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع مستويات متغير الدرجة الأكاديمية وأن أعلى متوسط حسابي كان 
لدرجة عحاضر بمتوسط )٤,۳۸(‏ وللكشف عن الفروق في المتوسطات 
الحسابية الظاهرة في الجدول رقم .)٤١(‏ 


تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )4۸N0۷4(‏ للكشف عن أثر الدرجة 
الآكاديمية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية. 


FAV 


الجدول رقم )٤١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي )۸١N0۷4(‏ للكشف عن 
أثر الدرجة الأكاديمية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر 
المعلومات الإلكترونية 


لسا درجات F‏ الدلالة 
مانا e‏ اراك ا |الإحصاة 


ET ETI 
,۰1 4 7 2 الال المجمو اا‎ 
سس ل‎ | 


SS 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )٠*, ٠١١(‏ وهذايدل على وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هية التدريس نحو مصادر 
المعلومات الإلكترونية تعزى لمتغبر الدرجة الأكاديمية. 


وللكشف عن مواقع الدلالة الإحصائية تم تطبيق اختبار توكي. 
والجدول رقم )٤٤(‏ يوضح ذلك. 


ا لجدول رقم )٤٤(‏ نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
E‏ 


ET 


mS دنر‎ 


صا | | إ ]ا 
ا | || | ا 


A^ 


يظهر الجدول رقم )٤٤(‏ أن الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
وفقا لمتخير الدرجة الأكاديمية مائلة لصالح من هم في رتبة حاضر ثم للاأساتذة 
المساعدين» والأساتذة المشاركين في حين لا توجد فروق ذات دلالة في اتجاه 
أعضاء هيئة التدريس ممن هم في درجة أستاذ ربا يعود ذلك إلى أن أصحاب 
المراتب العلمية العليا قد نموا دراساتمم وبحوثهم وحصلوا على ترقياتہم 
العلمية ومن ثم ينتفي الحافز الذي يشجعهم على الكتابة والبحث والتنقيب» 
إضافة إلى أن تقنية المعلومات تعد حديثة عليهم وحتى إن بعضهم يرفض 
التعامل مع هذه التقنية لجهله بإمكاناتما وخشية أن يظهر بمظهر الضعف أو 
اجهل مام من هم في سن تلاميذه وبذلك نجدهم يتخذون مواقف سلبية 
من مصادر المعلومات الإلكترونية. 

آما الاتجاه الإيجابي الذي بينته نتائج الدراسة من أن الارتباط ما بين 
مصادر المعلومات الإألكترونية وصغر عمر ودرجة عضو هيئة التدريس 
ربا يعود السبب فيها إلى نهم استخدموا التقنية الحديثة في دراساتمم العليا 
وني أبحاثهم المختلفة» الأمر الذي يستدعي استخدامهم لمصادر المعلومات 
الإلكترونية بصورة أكثر من قرام الأعلى منهم درجة وأكبر ستا وذلك 
لأنجم يطمحون ني الترقية العلمية وكذلك في المشاركات في المؤتقرات 
والندوات والحلقات العلمية سواء المحلية آم الإقليمية آم الدولية. وبذلك 
أظهرت هذه النتيجة وجود علاقة عكسية بين استخدام المصادر الإلكترونية 
والدرجة الآكاديمية فكل| علت الدرجة الآكاديمية انخفض معدل استخدام 
مصادر المعلومات الإإالكترونية وبالعكس. 


۳۸۹ 


٤‏ -مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 
لمتغبر الخبرة التدريسية 
الجدول رقم )٠١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 

مستويات متغر الخرة التدريسية 


المتغر الف ال ا 
َ سل RT‏ 
سن 6 ترات EAA‏ 
TT | |r‏ 
STS‏ 


2 

NITE‏ ۲ ر 

يوضح الجحدول رقم )٤٥(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لجميع مستويات متغير الخبرة التدريسية. وأن أعلى متوسط حسابي كان لمن 

لديم أقل من ١‏ سنوات خبرة تدريسية. بمتوسط حسابي قدره )٤, ٩۷(‏ 

وللكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية الظاهرة في الجدول رقم 

.)٤0( 

تم تطبيق تحليل التباين الآحادي )4١N0۷4(‏ للكشف عن آثر الخبرة 

التدريسية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 
اللإلكترونية الجحدول(٦٤).‏ 


۳۹۰ 


الجدول رقم )٤0(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي )۸١N0۷4(‏ للكشف 
عن اثر الخبرة التدريسية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية 


ا 
SEE SEIESE‏ 
بين المجمو 


أ بين المجموعات |۳۱۷ ٠٠٠,‏ أ بين المجموعات |۳۱۷ ٠٠٠,‏ 10 
اة E‏ وک 


E ا‎ 
e] ga 


ا 
وهى قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )٠,٠١١(‏ وهذايدل على 
دا ا لار ع امات ااه ارون ف مهاد 
المعلومات الإلكترونية وللكشف عن مواقع الدلالة الإحصائية تم تطبيق 
اختبار توکي والجدول رقم )٤٩١(‏ يوضح ذلك. 

نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة الإإحصائية على متغير 
ا لخبرة التدريسية» حيث يوضح الجدول رقم )٤١(‏ أن الفروق في اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير الخبرة التدريسية كانت لصالح عينة الدراسة 
من ذوي الخبرة التدريسية من (أقل من مس سنوات) وذي الخبره من (۵- 
٠١‏ وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه (نينوء البوريني» ۲٠٠۲م)‏ من أن 
هناك فروقا تعزى إلى متغير الخبرة في الجامعة ومستوى استخدام الحاسوب. 

وتتفق كذلك مع ما توصل إليه (دبور» ١١٠۲م)‏ من أن المحاضرين 
أفضل الفئات استخدامًا للحاسب» حيث بلغت نسبة من لديم خبرة من 
ا للحاضرين حوالي ( , )/.۹٤‏ من أعضاء هيئة التدريس » وكا هو معلوم 


۰ 


۳۹۱ 


أن الرتبة الآكاديمية حاضر هى لأعضاء هيئة التدريس حديثى العهد في 
اللحامعة: 


٥-مدى‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى اتجاهات أعضاء 
متغير الإمام باللغة الإنجليزية 
الجدول رقم )٤۷(‏ نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
اه ت 


ا ١‏ سنة ١ e‏ سنة | ٠١‏ سنة | ٠١‏ سنة 
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اس يا | || | | | 
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الحدول رقم (fA)‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 
بسو يات الالام ال الاتاة 


الإنجايز, 1 َ لري 
لاتجامات نحو مصادر | جيدجا | ۳ | ۲۳ر 


e 


۳4۲ 


يوضح الجدول رقم )٤۸(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع مستويات متغير الإ مام باللغة الإنجليزية ون أعلى متوسط حسابي 
كان لأعضاء هيئة التدريس الذين يتقنون اللغة الإنجليزية بدرجة متاز 
بمتوسط (۹۸ , ۳) وللكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية الظاهرة 
في الجحدول رقم .)٤۸(‏ 

تم تطبيق تحليل التباين الآحادي )4۸N0۷4(‏ للكشف عن آثر الإ مام 
باللغة اللإنجليزية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية. 
الجدول رقم )٤۹(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي )۸١N0۷4(‏ للكشف عن 
أثر مستوى الإلمام باللغة الإنجليزية على انجاهات أعضاء هيئة التدريس 

e مصادر‎ 


اا درجات MA‏ الدلالة 
ي ا رت ٤‏ الا 


E ا‎ ECT ۹A۲ | بين المجموعات‎ | 
0 E 


ا 
دالة إحصاتيًا عند مستوى الدلالة )٠*,٠٠٠(‏ وهذايدل على آثر الإ لام 
باللغة اللإنجليزية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 
الإإلكترونية وللكشف عن مواقع الدلالة الإحصائية تم تطبيق اختبار توكي 
والجدول رقم )٥١(‏ يبين ذلك. 

نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة الإإحصائية على متغير 
الإلمام باللغة الإنجليزية 


E 


ا لجدول رقم )٠١(‏ نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
الإحصائية على منغير الإلمام باللغة الانجليزية 


م | لە || 
| جیدجناً | ۳۳۳ | | *٭ | | ا 


| چە | ۲۸ | | |*# | 
| قوط | ۹ار | ]| | |*#_ 
يبين الجدول رقم )٥١(‏ أن الفروق ني اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
وفقا لمتغير الإ لمام باللغة الإنجليزية كانت بين المستوى متاز وجيد جدًاوكانت 
اتجاهاتها قوية أما الاتجاهات المتوسطة فكانت بين الفئة جيد ومتو سط حيث 
بلخت المتوسطات الحسابية ٦۸(‏ , ۳) و(۳۳,) على التوالي. وبذلك نجد 
أن هناك اتجاهاً إيجابياً قوياً نحو مصادر المعلومات الإلكترونية يعزى لمتغير 
اللغخة الإنجليزية لأعضاء هيئة التدريس ممن مستوى إتقامم للغة بدرجة 
متاز ومن هذا نجد أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لا تعثل 
اللغة الإنجليزية مشكلة تجاه استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية 
حيث إغهم يتقنون اللغة الإنجليزية. 
وهذه النتيجة لا تتفق مع ما توصل إليه (اللهيبي» العلي» ٤٠٠٠۲م)‏ من 
أن )/.٥۹(‏ من عينة الدراسة أجابوا بأن اللغة الإنجليزية تشكل عائقا حول 
دون الاستفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية. 


وتؤيد نتائج هذه الدراسة ما توصلت إليه (عہاني» ٤‏ ١٠۲م)‏ من أن جميع 
أفراد عينة الدراسة من أعضاء هية التدريس بكلية الآداب - جامعة عين 


مس يدون اللغة الانجليزية ولكن بمس توبات مفاو تة أن من يدون 


۹٤ 


هذه اللغة في مستوى متاز يمثلون )/.٤۷ , ٠١(‏ من مجموع العينة وبذلك لا 
تشكل اللغة عاتقا بالنسبة لهم في الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية. 
٦-مدى‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى اتجاهات أعضاء 
لمتغير استخدام ا لحاسب الآلي 
الجدول رقم )١١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 
مستويات متغير استخدام الحاسب الآلي 


المتوسط | الانحراف 
مهات | __ من ستة إل اقل من ستين 

سن ستين إل آل من ٤‏ سنوات 

۰ 1۰١ ۰ e 5 0» 


يوضح الحدول رقم )0١١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع مستويات متغير استخدام الحاسوب وأن أعلى متوسط حسابي كان 
لفترة استخدام ا لحاسب من ٤(‏ إلى قل من )١‏ سنوات بمتوسط قدره 
(۹4 ,) وللكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية الظاهرة في الجدول 
رقم .)٥۱(‏ 


۳4٥ 


الجدول رقم )٠5(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي )۸N0۷4(‏ للكشف عن 
آثر استخدام ا لحاسب الآلي على اتجاهات نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 


س ا الدلالةٍ 
AE‏ 


e‏ الاين )4N0۷۵( E‏ للکشف عن اثر متغبر 
استخدام ا لحاسب الآلي على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر 
الحلومات الالكترونة. 

يتضح من الجدول رقم )0٥۲(‏ أن قيمة (ف) بلغت )٤, ٦١(‏ وهي 


قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى )٠ ,٠١(‏ وهذايدل على آثر فترة استخدام 
ا لحاسب الآلي على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية وللكشف عن مواقع الدلالة الإحصائية تم تطبيق اختبار توكي 
والجدول رقم )٥۳(‏ يبين ذلك. 

نتائج اختبار توكي للكشف عن موقع الدلالة الإحصائية على متغير 
استخدام ا لحاسب الآلي. 


۳۹٦ 


الجدول رقم )٥۳١(‏ نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
الإإحصائية على متغير الخبرة في الحاسب الآلى 


ھن ۲| من |٤‏ آکثر من 
© تة | ا نة | ١‏ سه 


|| 


e 
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| | | ||  ترتناسا‎ 


يوضح الجدول رقم )٥١(‏ أن الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
نحو مصادر المعلومات اللإلكترونية وفقا لمتغير ا لخبرة في استخدام ا لحاسب 
الآلي كانت لصالح أعضاء هيئة التدريس ممن يستخدمون الحاسب لأكثر 
من ست سنوات ویلیهم من يستخدمون ا لحاسب الآلي من ٤(‏ _ قل من 
)٦‏ سنوات حيث بلغت المتوسطات الحسابية هم (1۹ ,۴) و(٥٠‏ ,۴) على 
التوالي ويتضح من ذلك أن الفروق الموجودة والدالة إحصاتيًافي تحديد 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية كانت 
بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس الذين تتراوح فترة استخدامهم للحاسب 
الآل أكثر من ست سنوات وبذلك نجد أن هتاك ارتباطا مابين القدرة 
على استخدام الحاسب الآلي والقدرة على استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية ون العلاقة بينهم وثيقة وتكاملية. ويتفق مع هذه النتيجة ما 
توصل إليه (الشايب» ١١٠۲م)‏ من أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية لديم خبرة كبيرة في استخدام ا لحاسب الآلي وآن اتجاهاعمم إيجابية 


۳4۷ 


۷-مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 
لمتغير نوع المجامعة (حكومية» خاصة) 


يوضح الجدول رقم )٥٤(‏ أثر متغير نوع الجامعة على اتجاهات أعضاء 
الجدول رقم ٥ ٤(‏ )نتائج اختبار( ت ) للكشف عن اثر متغبر نوع الجامعة على 
الاتجاه نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 


المتوسط |الانحراف| ‏ _إدرجات| الدلالة 
ا اسان ااي ا 7 رة اة 

ية 1ر" | 1ار‘ 
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تشر بيانات الجدول رقم )٥٤(‏ أن قيمة (ت) بلغت ٤٥(‏ ,۳) وهي 
قيمة كبيرة وذات دلالة إحصائية عندمستوى »)*,٠١١(‏ وهذايدل 
على وجود آثر يعزى لنوع الجامعة على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
بلغ المتوسط الحسابي للجامعات الحكومية (۹۲ ,) في حين بلغ المتوسط 
للجامعات الخاصة .)١, ٤١(‏ 


ولربا يعود السبب في ذلك إلى أن ا لجامعات الحكومية أقدم من حيث 
النشاة والعجهيز وكذلك و جود ارتباط من خلال م رکز التمیز بين مكتبات 
الحامعات الحكومية من إتاحة مجموعاتها وقراعدها لأعضاء هيئة التدريس 
في تلك الجامعات من خلال الربط المباشر بينهم وكذلك الميزانيات الكبيرة 


۳4۸ 


التي ترصد للجامعات الحكومية مقارنة با لجامعات الخاصة مع العلم بأن 
هناك شروطا للاعتاد تلزم ا الجامعات الخاصة وتعمل على تنفيذها ويبدو 
أن لكثرة أعداد أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية أثراعلى هذه 
النتيجة مقارنة بأعداد أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة. 


۸-مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس نحو مصادر ا معلومات الإلكترونية تعزى لمتغر نوع 


الجدول رقم )٠١(‏ نتائج اختبار (ت) للكشف عن اثر متغير نوع الكلية على 
الاتجاه نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 


المتوسط | الانحراف درجات] الدلالة 


e E NS 
الكلية‎ 


يوضح الجدول رقم )٠١(‏ أن قيمة (ت) بلغت (1۹ , )٠١‏ وهي قيمة 
دالة اخصاتا عند مستوى الدلالة ( 1 * ر *) و هذا يدل غل وجرد ار عرق 
لنوع الكلية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية وكانت لصالح أعضاء هيئة التدريس ني الكليات الإنسانية. 
ونجد أن هذه النتيجة مغايرة للكثير من الدراسات السابقة كدراسة 
(لازنجر» وآخرین ۱۹۹۷ م) حيث وجد أن استخدام الإنترنت آكثر انتشارًا 
بين أعضاء هيئة التدريس في الكليات العلمية منه لدى الكليات الاجتاعية 
ااا 


۳۹4 


وكذلك ما توصل اليه (مشري» بوعزه ۱۹۹۸م) من أن غالبية أعضاء 
هيئة التدريس ممن يستخدمون الإنترنت في جامعة السلطان قابوس هم من 
الكليات العلمية. 

وكذلك ما توصلت إليه (فالباء ۱۹۹۸) من أن استخدام الشبكة العالمية 
لدى أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية ني جامعة نيفادا كبر منه في 
الأقسام الأدبية. 

وكذلك ما توصلت إليه (نوال عبد الله» ۱۹۹۹) من أن هناك فروقاً في 
السب ال مئوية والاتجاهات الإجابية لعينة الدراسة في الكليات العلمية عن 
نظائرهم في الكليات الإنسانية. 

وكذلك مع دراسة (لال» ١٠٠٠۲م)‏ حول آهمية استخدام الإنترنت 
با لجامعات السعودية» حيث وجد فروقا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
نوع الكلية لصالح الكليات العلمية. 

ونشير أيصًا لنتائج دراسة (غندور» ٩۱۹۹م)‏ حيث وجد أن استخدام 
أعضاء هيئة التدريس للإنترنت في جال العلوم والتقنية والخدمات الطبية 
يفوق نظائرهم من أعضاء هيئة التدريس في جال العلوم الاجتماعية 
والإنسانية. 

أما نتيجة الدراسة الحالية التى أوضحت أن الفروق ذات الدلالة 
الإحصاتية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في ا لجامعات الأردنية وفقا لمتغر 
نوع الكلية وكانت لصالح أعضاء هيئة التدريس ني الكليات الإنسانية ويمكن 
القول إن جيع التخصصات في الوقت الراهن أصبحت تحتاج إلى معلومات 
حديثة وفورية وأن الفروقات في استخدام تقنية المعلومات أصبحت طفيفة 
ما بين التخصصات ونجد أن هناك موجزات إرشادية وتعليات مطبوعة 
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بجوار الشاشات (النهايات الطرفية) للأنظمة الآلية لمكتبات الجامعات 
الأردنية توضح طريقة استدعاء النظام والعمل وفق الخطوات الموضحة 
لاستخدام فهارس المكتبة الآلية. وتشير (إلين لالي ۲۰۰ ص٤ -١١‏ 
٠‏ ني كتابها رؤية باحث للاتصال العلمي الالكتروني إلى أن الأكاديميين 
في جال الانسانيات والعلوم الانسانية كانوا بلا شك أقل سرعة في الأخذ 
بأسباب التقدم التكنولوجي في بداية الأمر» أما الآن فيتعاملون بحاس 
باستثناء بعض الافراد القلائل الذين يشذون عن ذلك» وتضيف الكاتبة 
بأن سهولة وانتشار كل من البريد الالكتروني والويب يبرهنان على أن هاتين 
الوسيلتين أصبحتا دعامتي البنية التحتية لبيئة البحث في المصادر الإلكترونية 
ا اوقا افو چ 

وكذلك استخدام شبكة المعلومات العالمية الإنترنت حيث تعد الآن 
هم مصدر معلوماتي يلبي حاجات الباحثين من حيث البحث عن معلومات 
حديثة لاستخدامها في إجراء البحوث أو التصفح أو الاتصال العلمي. 

وعندمانعلم أيضاً بأن أعداد أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية من منسوبي الكليات الإنسانية أكبر من أعداد أعضاء هيئة التدريس 
في الكليات العلمية نرى بأنها ربا ساعدت في إظهار هذه النتيجة. 


الفصل الخامس 
خلاصة الدراسة وآهم نتائجها وتوصيانما 


ه ٠.‏ خلاصة الدراسة. 
٠. ٥‏ آهم نتائج الدراسة. 


» « ۹ *م اء ‰ ۴ 
خلاصة الدراسة واهم نتائجها وتوصياعا 
ثم أبرز النتائج التي أسفرت عنها الدراسة» ثم تحديد أهم التوصيات التي 
تقترحها الدراسة من أجل الارتقاء ببخدمات ال مكتبات الجامعية الأردنية في 
نحوها. 


ه . ١‏ خلاصة الدراسة 


اشتملت هذه الدراسة على خمسة فصول بالإضافة إلى المراجع والملاحق» 
وغطى الفصل الأول كمدخل للدراسة أسباب اختيار موضوع الدراسة ومشكلة 
الدراسة وأهميتها وأهدافهاء والتساؤلات التي تجيب عنهاء وأهم المصطلحات 
التي استخدمها الباحث في دراسته ومنهجية الدراسة. 

وتحددت إشكالية الدراسة في الزيادة المطردة في كمية المعلومات المنتجة 
حاليا التى بات من الصعب على المرء تتبعها دون وسائل المعالحة والحفظ 
الف ع ان وما کے مو عا الجن وال الات 
وا لحاسب الآلي الذي أدى لولادة تقنية المعلومات أو مصادر المعلومات 
الإلكترونية ومن ثم آدى إلى الحاجة للاستخدام هذه التقنية لما تمتاز به من 
إمكانات هائلة لا متناهية أدت لجعلها على سلم ولويات مكتبات الجامعات 
الأردنيةء وقامت بتوفير مصادر المعلومات اللإلكترونية المتمثلة في إتاحة خط 
الاتصال المباشر ومنظومة الأقراص المدجة وشبكات المعلومات الداخلية 
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والخارجية» وتقديم خدمات هذه الوسائل للمستفيدين وعلى رأسهم أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعات المذكورة وتبلورت مشكلة الدراسة في السؤال 
الرئيس التالي «ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية نحو 
مصادر العلر مات الالكر رت الا ل ماب 


واستهدفت الدراسة تحديد أبرز الخصائص والعوامل التى تؤثر في 
لاحات فاده ارس تحر مضادر ا لار مات الالكرر ا ت 
ن ملین ل اعات ر اما اك الصا 

وانبثقت أهمية الدراسة من آهمية موضوعها مصادر المعلومات 
الإلكترونية التي تكهن اختصاصيو المعلومات بنا ستصبح المصدر الهم 
للمعلومات في المستقبل القريب» كا نبعت أهمية الدراسة من ندرة الدراسات 
الأردنية بصفة خاصة في هذا المجال» وقد ترجع تلك الندرة إلى حداثة مصادر 
المعلومات الإلكترونية مقارنة بمصادر المعلومات الآخرى التي يتصدى 
راا اا رة ع روت اا الط اوراس موا ااا 
المتوقع أن تضيفه النتائج التي تسفر عنها إلى المعرفة في جال مصادر المعلومات 
الإلكترونية واتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحوهاء وتتمشل الأهمية التطبيقية 
هذه الدراسة في الاستفادة الممكنة من نتائجها وتوصياتما إلى رسم السياسات 
والبرامج والآليات التي من شأنا تنمية مقتنيات ال مكتبات في الجامعات 
الأردنية فيم يتصل بمصادر المعلومات الإلكترونية والارتقاء بها با يسهم 
في تحسين كفاءة المكتبات من اختيار وتنمية تلك المصادر, مما ينعكس إيجابا 
عليها. ك| تساعد هذه الدراسة بتقديم تغطية راجعة لأعضاء هيئة التدريس 
حتى يتبينوا مواطى آقدامهم ومعرفة السلبيات لتلافيها والعمل على تعزيز 
ا لجوانب الإيجابية في اتجاهاتهم نحو مصادر المعلومات الإلكترونية. 


۹ 


تناول الفصل الأول الإطار العام للدراسة» وحدد مشكلتها ووضع 
تساؤلاتها كا حدد أهدافها وأهميتها وأوضح مفاهيمهاء وعرْف مصطلحاتهاء 
وكذلك تناول منهجية الدراسة وإجراءاتهاء وقد استخدم الباحث في هذه 
الدراسة المنهح الوصفي» مستخدما المسح الاجتاعي» وأوضح حدود 
الدراسة البشرية والمكانية والزمانية والموضوعية واستعرض الباحث مجتمع 
الدراسة من أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات والحاصلين على 
درجة الدكتوراه من ختلف الرتب الأكاديمية ذكورا وإناثاًء البالغ عددهم 
)۸١(‏ عضو هيئة تدريس وفق إحصائيات وزارة التعليم العالي لعام 
٤م‏ 
وقام الباحث بتطبيق إدارة الدراسة «الاستبانة» وتكن الباحث من 
استعادة )۳٠١(‏ استبانة مكتملة من أصل الاستبانات الموزعة با يمثل 
)/.9١(‏ من إجمالي الاستبانات التي تم توزيعهاء وتعد هذه النسبة مثلة لعينة 
Es‏ 
وأوضح الباحث ني هذا الفصل كيفية إعداد أداة الدراسة «الاستبانة» 
التى احتوت على متغبرات آوليةء وتضمن البيانات الأولية (الشخصية) 
ر الجامعة» والجنس» والفئة العمرية» والرتبة الأكاديمية» والتخصص» 
غاد وات رة ن الندريس» ومدق الام بال الإتجارة ع الحرى 
على متغبرات الدراسة الأساسية وشملت ثلاثة حاور: 
المحور الأول: (البيانات المتعلقة باستخدام أعضاء هيئة التدريس للحاسب 
ا 
ا لحور الثاني: (استخدامات أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات 
الإلكترونية وبين الباحث بعد ذلك إجراءات صدق وثبات أداة 


۷ 


الدراسة (الاستبانة) بعرضهاني صورتها الأولية على مجموعة من 
اللحكمين من ذوي العلم والخبرة والمعرفة ني مجالات البحث العلمي 
وبحساب معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار الذي بلغ (* )٦۹,‏ 
وأوضح الباحث كيفية تطبيت الدراسة ميدانياً وحدد الأساليب 
المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة. 
وعرض الباحث ني هذا الفصل بعض الدراسات السابقة التي دارت 
حول موضوع الدراسة وقام بالتعقيب عليها من خلال إيضاح أوجه 
الاستفادة منهاء وأو جه الاختلاف والاتفاق مع دراسته» أما الفصل 
الثاني فقد تناول التعليم العالي في المملكة الأردنية الهاشمية من حيث 
النشأة والفلسفة والآهداف» وكذلك الجامعات الأردنية ومكتباتها 
الحكومية والآهلية والتعريف ہا. 
بالإضافة للمكتبات الجامعية من حيث نشأتها وتطورها عبر التاريخ 
ومفهوم المكتبات الجامعية بأهميتها ووظائفها ومكننة المكتبات 
ا لجامعية في الأردن. 
ما الفصل الثالث فقد ناقش اللإطار النظري للدراسة من حيث 
الآدبيات المتصلة بموضوع الدراسة وتضمنت مصادر المعلومات 
الإلكترونية من حيث أولا مصادر المعلومات التقليدية وتعريفها 
ومراحل تطورها وأنواعهاء ثانياًمصادر المعلومات غر التقليدية ا مواد 
السمعية والبصرية»ء والمصغرات العلمية وأنواعها واستخداماتها. 
احور الثالث: مصادر المعلومات الإلكترونية» مفهومهاء نشآعاء وتطورهاء 
النشر الإالكتروني» الدوريات الإلكترونية» الكتاب الإلكتروني» 
المكتبات الإلكترونية وأنواعهاء مزايا وعيوب مصادر المعلومات 
الإلكترونية. أنواع مصادر المعلومات اللإلكترونية: 


۹۸ 


١‏ -البحث بالاتصال المباشر» تعريفه أنواع نظم الاتصال ونشأته 
وتطوره. 

۲-مصادر المعلومات الإالكترونية على الأقراص المدجة» تعريفهاء نشأتها 
وتطورها التار يخي وآنواع الأقراص المدجة» وقواعد الأقراص 
المدجة. 

۳ مصادر المعلومات الإلكترونية على شبكة المعلومات العالمية 
«الإنترنت» ووضح الباحث تعريفها ونشآتها وتطورها وخصائصها 
وأغراضهاء وكيفية البحث فيهاء واستخدامها في المكتبات. 

آما الفصل الرابع فقد تناول عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة 

الأساسية» والعلاقة بين متغبرات الدراسة. 
وني الفصل الخامس من هذه الدراسة قام الباحث بتلخيص الدراسة 
وعرض أهم نتائجهاء واقتراح أبرز توصياتها. 


.٥‏ آهم نتائج الدراسة 


لقد توصلت الدراسة الحالية إلى مجموعة من النتائج من خلال آراء 
أفراد عينة الدراسة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية نحو مصادر 
المعلومات الإلكترونية المتاحة في مكتباتهما والتي حرص الباحث إلى أن يصل 
ا غا ابن اغ ا یه ارا رها ا ایوا 
توصلت إليه من نتائج» وني ضوء الحقائق التي تم جمعها والتوصل إليهافي 
هذه الدراسة مع رؤية إجالية موضوعية ومتوازنة إلى جميع المتغيرات وكذا 
النظر إلى حالة تكرارات العينة المبحوثة فإنه تم التوصل إلى النتائج التالية: 


۹ 


١-أظهرت‏ نتائج الدراسة أن ١٤ , ٤(‏ ) من أعضا هيئة التدريس عينة 
الدراسة يستخدمون مصادر المعلومات الاإألكترونية في مكتبات 
الحامعات. 

۲-أبرزت نتائج الدراسة أن الغرض من استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية وبنسبة )/.۸٠(‏ من عينة الدراسة كان للحصول على 
المعلومات لأغراض البحث العلمي . 

۳-كشفت نتائج الدراسة أن شبكة المعلومات العالمية )1١٤6۴١۴۲(‏ هي 
الأكر استخداما من قل أعضاءعيتة الدراسة ويتسة 0 و ا7۸). 

٤‏ -اتضح من نتائح الدراسة أن ٤ , ١(‏ ۷./) من أعضاء هيئة التدريس 
عينة الدراسة عرفوا بإتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية من 
خلال موظفي المكتبات الجامعية . 

٥ه‏ -أظهرت نتائح الدراسة أن( ,09۸./) من عينة الدراسة وجدوا 
أن المعلومات التي حصلوا عليها من استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية كافية . 

١‏ كش فت نتان ج الدراسة آن ( ۷ ۸۹4) من غينة الدراسة يرون 
النقص في عدد من حطات التشغيل(الأجهزة) هو أكر عائق 
لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونية . 

۷-أظهرت نتائج الدراسة أن (۸ , 0۸./) من عينة الدراسة راضون عن 
الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية مجتمع البحث 

۸-أوضحت نتائح الدراسة أن اتجاهات عينة الدراسة في الجامعات 
الأردنية نحو مصادر المعلومات اللإلكترونية ا لمتاحة في مكتباتها 
اتجاهات إجابية حيث بلغ المجموع الكلي للمتوسطات ٤١(‏ ,). 


€۰ 


۹ -ظهر من نتائج الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس يفضلون استخدام 
بمصادر المعلومات الإلكترونية لعدة أسباب وفي مقدمة هذه 
الأسباب كان نسبة )/.۸٤ , ٩(‏ سبب حداثة المعلومات المتوفرة في 
تلك المصادر . 

١٠-_آوضحت‏ الدراسة نتيجة مؤداها أن )٤١ , ٤(‏ من أعضاء هيئة 
التدريس عينة الدراسة يستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية 
يوميا . 
استخدامهم لصادر المعلومات (التقليدية) بعد استخدامهم مصادر 
المعلومات الإلكترونية. 

۲ -أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة (0۲./) من أعضاء هيئة التدريس 
المعلومات الإلكترونية. 

من حيث الإ لمام باللغة الانجليزية أبانت نتائج الدراسة أن أعلى 
الإإنجليزية بدرجة متازة . 

٤‏ آبانت الدرامسة أن( ))0١‏ من أعضاء هة الندريس عة 

٥-كشفت‏ النتائج بأن (۷, )/.٤۹‏ من أعضاء هيئة التدريس عينة 
الدراسة مستواهم (آي مهاراتهم) ني استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية بدرجة جيد . 


٤١١ 


١‏ -أشارت نتائج الدراسة إلى أن ( , ۷۷./) من أعضاء هيئة التدريس 
عينة الدراسة أفادوا باستخدامهم لمصادر المعلومات اللإلكترونية 
التي تتيحها مكتبات الجامعات الاردنية . 

۷ _أظهرت نتائج الدراسة بن (۲ , )/۷١‏ من أعضاء هيئة التدريس 
في الجامعات الاردنية على علم ومعرفة بم) تقدمة مكتبات الجامعات 
الأردنية من خدمات في جال مصادر المعلومات الاردنية . 

۸-أوضحت نتائج الدراسة أن فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزي 
للمتخيرات الديمغرافية التالية: الجامعة. ا لجنس (النوع). العمر 
الرتبة الأكاديمية. التخصص . سنوات الخبرة في التدريس. الإ مام 
باللغة الإأنجليزية. نوع الجامعة. نوع الكلية 


٣ .٥‏ التوصیات 


لا يمكن لدراسة «اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
نحو مصادر المعلومات اللإلكترونية المتاحة في مكتباتها) أن تكون مجدية 
زفاعلة» وال وقرف عل مدى الاسعفادة الد ريسية من مادو العلومات 
الإلكترونية» والتعرف على دوافعهم واستخدامهم للمعلومات الإلكترونية 
وعن رضاهم» ب| يقدم هم من وسائل ومصادر» وعن المعوقات التي 
تواجههم في ذلك الاستخدام دون اعت|ادها جملة من التوصيات ومعالحات 
علمية إجرائية من شنا أن تمكنهم من الاستخدام الأمثل» والأجدى» 
والأنفع» وتعميق الوعي بضرورة استخدام المستجدات العلمية والتقنية 
التي يشهدها عصرنا السائد ني شتى المجالات. 


۲ 


وتأصيلاً لما سبق وني ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن 
للباحث صياغة عدد من التوصيات والمعا لجات الفاعلة التى من شأنها 
الوصول إلى أهداف الدراسة وتحقيقهاء وهى على النحو التالى: 

١-ضرورة‏ عقد ورشات عمل لتدريب أعضاء هيئة التدريس ومنتسبي 
ا لجامعة على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية. 

۲ زيادة عدد اجهزة ا لحاسب الآلي في المكتبات الجامعية وكذلك تحديث 
الأجهزة القديمة حتى تتواءم مع مصادر المعلومات الإلكترونية 
المتطورة. 

۳- تزويد مكاتب أعضاء هيئة التدريس بأجهزة ا لحاسب وربطها 
بالشبكة المحلية للجامعة وشبكة الجامعات الأردنية. 

٤‏ -عقد دورات تدريبية لموظفي المكتبات الجامعية الذين على صلة مباشرة 

١‏ _ضرورة اعداد برامج اعلامية وارشادية لمنتسبي الجامعات في كيفية 

٦‏ -إشراك أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية في عملية اختيار 

۷ ضرورة ربط مكتبات الجامعات الخاصة الاردنية اسوة بنظبراتما 


۱۳ 


۸-تمكين اعضاء هيئة التدريس من حضور ورش العمل والتدريب التي 
تقيمها مؤسسات علمية اخرى وتقديم التسهيلات التي تعمكنهم من 
کس الهارات اللارمة لاستخدام مصادر المعلومات اللالكترونية. 

۹-الاهتمام بالتعريف بأدوات البحث (حركات البحث) المتوفرة في 
قواعد المعلومات بأنواعها المختلفة وإتاحة المعلومات المتعلقة ہا 
لأعضاء هيئة التدريس. 

٠-إصدار‏ النشرات والأدلة ا لخاصة بأهم قواعد البيانات ومواقع 
المكتبات المحلية والاقليمية والعالمية وتمكين أعضاء هيئة التدريس 
من الاطلاع عليها. 


٤ 
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الشامي» أحمد حمد؛ حسب الله» سيد ١ ٤١۸(‏ ه). المعجم الموسوعي لمصطلحات 
المكتبات المعلومات» انجليزي عربيء الرياض : دار المريخ. 

آبو شرخ» شاهر ذيب (١٠٠۲م).‏ دراسات في علوم المكتبات» عبان: دار 
صفاء للنشر والتوزيع. 

عبابدة» حسان ٤(‏ ١٠٠۲م).‏ مصادر المعلومات وتنمية المقتنيات في المكتبات 
ومراكز المعلومات» عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. 

عبابدة» حسان (١٠٠۲م).‏ استخدام الحاسوب في المكتبات ومراكز 
المعلومات» عبان: دار صفاء للنشر والتوزيع. 

عبدا هادي» زین الدین محمد ٩۹٩۹1(‏ ١م).‏ الإنترنت: العام على شاشات 
الکمبیو تر تونس» الكةة الا كادبة. 

عبداهادي» محمد فتحي (۱۹۹۸م). المكتبات والمعلومات العربية بين الواقع 
والمستقبل»القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب: 

عبيدات» ذوقان؛ وعدس» عبدالرحمن؛ وعبدالحق» کادي (۱۹۸۲م). 
البحث العلمي: مفهومه وأساليبه» عمان: دار مججدلاوي للنشر 
والتوزيع. 

عزیز» يونس (٤۱۹۹م).‏ التقنية وإدارة المعلومات» بنغازي -ليبيا : جامعة 
ارو 

العساف» صالح بن حمد ٠١ ١۹(‏ ه/ ۱۹۸۹ م). المدخل إلى الببحث في العلوم 
اللو كة ءاربا ض5 0). 

عطية» همدي أبو الفتوح (١۱۹۹م).‏ منهجية البحث العلمي: وتطبيقاته في 
الدراسات التربوية والنفسية» القاهرة : دار الجامعات لنش . 


۷ 


عليان» ربحي مصطفى؛ والمومني» حسن أحمد (١٠٠۲م).‏ المكتبات 
والمعلومات والبحث العلمي» عبان: عام الكتب الحديث. 

عليان» ربحي مصطفى؛ و النجداوي» أمين (١١٠٠۲م).‏ مبادئ إدارة المكتبات 
ومراكز المعلومات» عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. 

عينبوسي» أحمد (۱۹۹۹م). الجامعات اللخاصة في الأردن» عمان: أ. عينبوسي. 

الفتوح» عبد القادر (١١٤٠ه).‏ الإنترنت: مهارات وحلول» الرياض: 
مكتبة الشقرى. 

قاسم» حشمت (٤۱۹۸م).‏ خدمات المعلومات: مصادرهاء وأشكاهاء 
القاهرة: مكتبة غريب. 

قاسم» حشمت ٩٩۵(‏ ١م).‏ مصادر المعلومات : دراسة لمشكلات توفرها 
بالمكتبات ومراكز التوثيق» القاهرة: مكتبة غريب. 

القبلان» نجاح بنت قبلان (١١٤٠ه).‏ التجهيزات الآلية لمكتبات التعليم 
العالي في المملكة العربية السعودية: دراسة لواقع التطبيقات 
الحاسوبية» الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 

قحطاني القحطاني» سالم بن سعيد (١١٤١ه).‏ منهج البحث في العلوم 
السلوكية مع تطبيقات على 55۶5 الرياض» المطابع الوطنية الحديثة. 

قنديلجي» عامر إبراهيم (١۱۹۸م).‏ المكتبات الجامعية .- بغداد: مطبعة 
بغداد. 

قندیلجي» عامر إبراهیم؛ وحسین» عبدالجحبار؛ وقاسم» نزار (٩٥۱۹۸م).‏ 
المكتبات الأكاديمية» بغداد: جامعة بغداد. 

قنديلجي» عامر إبراهيم؛ والسامرائي» إيمان فاضل (٤٠٠۲م)‏ خوسية 
(آتمته) المكتبات» عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 


۸ 


قنديلجي» عامر إبراهيم؛ والسامرائي» یمان فاضل؛ وعليان» ربحي 
مصطفى (٠٠١٠۲م).‏ مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى 
عضر اللإأنترنت: عران: داو المسرة. 

كامل» محمد فاروق عبد الحميد(٠ ١٠٤١‏ ه). المعلومة الأمنية» الرياض: 
أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 

لانكسنر» ولفرد (١۱۹۸م).‏ نظم استرجاع المعلومات» ترجمة: حشمت 
قاسم» القاهرة: مكتبة غريب. 

مدكور» إبراهيم (١۱۹۸م).‏ المعجم الوسيط. القاهرة: دار المعارف. 

ابن منظور» محمد بن مکرم (۱۹۹۷م). لسان العرب» بیروت : دار صادر. 

النشار» السيك سيد ٠۲(‏ م( دراسات في المكتبات والمعلومات» 
الإإاسكندرية: جامعة الإسكندرية. 

النوايسة» غالب عوض (۲٠٠۲م).‏ خدمات المستفيدين من المكتبات 
ومراكز المعلومات» ععان: دار صفاء. 

المجرسي» سعد محمد (١٠۱۹۸م).‏ الإطار العام للمكتبات والمعلومات» أو 
نظرية الذاكرة الخارجية» القاهرة: مطبعة جامعة القاهرة. 


همشري» عمر أحهمد؛ وعليان» ربحي مصطفى (۱۹۹۷م). المراجع في علم 
المكتبات والمعلومات» عبأن: دار الشروق. 

الوردي» زكي؛ والمالكي» مجبل زلام (۲٠٠۲م).‏ مصادر المعلومات 
وخدمات المستفيدين في المؤسسات المعلوماتيةء عمان: الوراق 
للنشر والتوزيع. 


ثانا الدوريات: 


آمان» محمد محمد (١۱۹۸م).‏ النشر الإلكتروني وتأثيره على المكتبات 
ومراكز المعلومات» المجلة العربية للمعلومات» مج٦1٠‏ ع٠٠‏ ص 
TA‏ 

باطویل» هدی حمد؛ والسريځي» منی داخل (ینایر ۲٠٠۲م).‏ النشر 
الإلكتروني: دراسة هم القضايا ذات العلاقة بعالم المكتبات 
والمعلومات» الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات» مج ۹» 
ص ۴ 

بن زهانج (سبتمبر ١١٠٠۲م).‏ الإأفادة من مصادر المعلومات الإالكترونية 
العتمدة على الإنترنت لأغراض البحث» ترجمة: حشمت قاسم 
دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات» ع ۰۳ ص .!٠٤١-١٠١٤‏ 

بودربان» عزالدين (شباط ۲٠٠۲م).‏ المختصون في المكتبات والمعلومات 
ودورهم في إرساء مجتمع المعلومات» عرين» ۷۲۶ ص ٠1-۷‏ . 

بوعزة» عبدالمجيد (محرم- جمادى الآخرة ١٠٤١١‏ ه). المكتبات الرقمية 
وبعض القضايا الفكرية» مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية» مج ١١ء‏ 
ع ص ۱۰۹-۷۷. 

بومعرافي» بهجة مكي (أبريل ٠١٠۲م).‏ واقع استخدام أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة الشارقة للإنترنت»رسالة المكتبة» مج۳٦٠‏ ع٠»‏ 
ص ٩۰-۷٤‏ . 

بومعرافي» بهجة مكي ۲١ ٠۳(‏ م). المكتبات الرقمية ضرورة العصرءالاتجاهات 
الحديثة في المكتبات وال معلومات» ع٠۲٠‏ ص .0٥١ ٤۷‏ 


a 


التاره» أنس(۱۹۹۹م). الإنترنت» آفاق الشبكة العربية للتعليم العالي 
المفتوح» ع ۹> ص -(6. 

الثبيتي»مليحان معيض (٠١٠۲م).‏ اتجاهات الأكاديميين الإداريين وأعضاء 
هيشة التدريس نحو البحث العلمى والتدريس في ثلاث جامعات 
عر ية عا الى ا و رالدراسات اللاي 
مج۱٥۰‏ ع۰۲ ص ۱۸-۹. 

جلفاند» مورس (١۱۹۷م).‏ المكتبات الجامعية والتنمية: القصة المثلى» رسالة 
ا لمكتبة» مج ۰۱ ع۲۰۲۶-٠٠.‏ 

حافظ» عبدالرشيد عبدالعزيز (يوليو 0م( اتجاهات طلاب 
البكالوريوس بجامعة الملك عبدالعزيز بجده نحو استخدام 
اللإنترنت»الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات» مج ١٠ء‏ 
ee‏ 

حسن» فايقة (يو ليو ۲١٠۲‏ م). تقييم مصادر المعلومات المر جعية الإلكترونية: 
المتاحة على ملفات شبكة الإنترنت والأقراص المدجةء الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات» مج ۸۱۶۰۱۹ ص ٠۷١١-١٠٤١‏ . 

حسن» متولي عبداله (٠۱۹۹م).‏ الأقراص المليزرة: النشأة-التطور-فكرة 
العمل: والتطبيقات في جال المكتبات» الاتجاهات الحديثة في 
المکتبات والمعلومات» مج ۲» ص .۲۲١۱-۹۹‏ 

حمدي» أمل وجيه (يوليو ١٠٠٠۲م).‏ النظم الآلية المستخدمة في المكتبات 
ومراكز المعلومات العربية» مجلة المكتبات والمعلومات العربية» 
مع ص ۹-1۳ : 

الخاروف» يونس أحد (ربيع الآخر ١١٤٠ه).‏ صعوبات استخدام الطلبة 


aA 


للمكتبات الجامعية العربية» عام الكتب» مج١۲٠‏ ع٤‏ ص ٥١١١‏ 
0۹. 

الخليفي» محمد بن صالح (سبتمبر ١١٠۲م).‏ استخدام المكتبات في البيئة 
الإلكترونية: دراسة لمستخدمي المكتبة المركزية بجامعة الإمام حمد 
ابن سعود الإأسلامية» دراسات عربية في المكتبات والمعلومات» 
مج ۰1 ع۲» ص .۸٥ ٩‏ 

الخليفي» محمد بن صالح (يناير ۲٠١۲‏ م). دور الإنترنت في الاتصال العلمي 
عند الباحثين العرب في علم المكتبات والمعلومات» عام المعلومات 
والمکتبات والنشر» مج ۰۳ ع۲۶ ص .٠١-۱۳‏ 

راجح» نوال عبدالعزيز (جادى الآخرة ٠١١ ٤‏ ه). اتجاهات عضوات هيئة 
التدريس نحو استخدام قواعد المعلومات الببليوجرافيه بجامعة 
املك عبدالعزيزء قسم الطالبات» مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةء 
مج۰۹۸ ع۰۱ ص ۱١٦‏ -۱۹۹. 

رفعت» أماني أحمد (يناير ٠٠‏ ٠۲ء).‏ السلوك الاتصالي لأعضاء هيئة التدريس 
بجامعة القاهرة: دراسة ميدانيةء جلة المكتبات والمعلومات العربية. 
eee‏ 

آبورياء حمد يوسف (١۰٠۲م).‏ استخدامات الإنترنت من قبل أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة الإإسراء الخاصة» اتحاد ا لجامعات العربية» ع٠٠‏ 
N‏ 

الزبيدي» ماجد؛ القره غولي» عفاف (أيلول ۱۹۹۹ م). الإنترنت وإتاحة 
الفهارس الاآلية للمكتبات ومراكز المعلومات» رسالة المكتبة» مج 
FES‏ 


۲ 


الزهري» سعد بن سعيد (ذو الحجة ٠٤١١‏ ه). الخدمات المرجعية الإلكترونية: 
ماهيتها وواقعها وكيفية استفادة المكتبات منهاء مجلة مكتبة ا ملك فهد 
الوطنية» مج۱٠۰‏ ع۲ ص .٠١٤١-٥١‏ 

الزيود» ماجد محمد مقبل (٠٠١٠۲م).‏ مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس 
في كليات العلوم التربوية عن سس ومعايير القبول في الجامعات 
الأردنية الرسمية وتصوراتمم لتطويرهاء دراسات العلوم التربويةه 
مج ۲ ۰۰ ع ۲» ص VT)‏ 

السالم» سام محمد الربيعان (رمضان ١١٤٠ه).‏ استخدام أساتذة الجامعة 
لمصادر المعلومات» عام الکتب» مج۰۳۱ ع۰۲ ص .٠١۷-١٠۲۲‏ 

(۱۷١٤١ه).‏ المكتبات الجامعية ودورها في البحث العلمى» 
عام الکتب» مج ۷۱ ع0٤۰‏ ص ٠ .۳۹- ٩‏ 
السامرائي» إيمان فاضل(۱۹۹۳ء). مصادر المعلومات الإلكترونية وتأثيرها 
على المكتبات» المجلة العربية للمعلومات» مج١٤٠‏ ع ١ء‏ ص °١‏ 

As 

السريحي» حسن عواد؛ السريحي» منى داخل (١٠٠۲م).‏ النشر الإلكتروني: 
دراسات نظرية لبعض قضايا الدوريات الاإلكترونية في المكتبات 
الآكاديمية» دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات» مجا» 
ع ص۲۲۸ 

السريجي» حسن عواد؛ والشجمي» ناريمان (ذو الحجة ١١٤٠ه).‏ مبنى 
الملكتبة الإلكترونية: دراسة نظرية للمؤثرات والتغخبرات» ججلة 
مكتبة الملك فهد الوطنية» مج ۰٦‏ ع۰۲۶ ص ۱۹۲ -۲۲۳. 


السريحى» حسن عواد؛ باحیمود» وفاء؛ وعبدالعزيز» شادن (ذو الحجة 


AA 


٠٥‏ ه). استخدام طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك 
عبدالعزيز بجده لمصادر المعلومات الإلكترونية» مج١٠٠‏ ع۲ ص 
0۵-_۱۹0. 

السود نزار عيون(۳٠٠۲م).‏ ال مكتبات الجامعية ودورها في البحث العلمي 
في ظل التقنية الحديثةءالعربية ۰۰۰۰۳ ع۳-٤‏ » ص .٠١١- ٠١۲‏ 

السوطري» علي؛ عثامنة» عوض (آذار ۱۹۹٤‏ م). نظام المعلومات الآلي في 
مكتبة جامعة اليرموك» رسالة المكتبة» مج۰۹۲ ع۱» ص .٥4-۳١‏ 

الشرايدة» هيام نجيب (يناير ۱۹۹۷ م). إيجابيات وسلبيات تشريعات التعليم 
العالي في الأردنء جلة اتحاد ا لجامعات العربية» ع۲۳» ص ٩‏ ۲۹. 

الصباغ» عاد عبدالوهاب (۱۹۹۹م). مستقبل الأقراص الفيديوية الرقمية 
في حزن واسترجاع المعلومات» المجلة العربية للمعلومات» مج۲» 
اض AE‏ 

ضليمي» سوسن حسن (۱۹۹۹0ء). استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر 
لعلو هات الل جر اف علة الكبات والخلزمات الحرمةة 
E E‏ 

عباس» هشام عبدالله (١١٠۲م).‏ المكتبات الرقمية في عصر الإنترنت: 
تحديات ومواجهة» العربية ۰۳۰۰۰ ع ۰۳ ص .٠٠۹-۹۷‏ 

عبدالله» نوال (۱۹۹۹م). اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة 
نحو الإنترنت» ججلة عام المعلومات والمكتبات» مج١٠٠‏ ع٠٠‏ ص 
.۱١-۸۱‏ 

عبدالمعطي» ياسر يوسف (١۱۹۹م).‏ أقراص الليزر المدجة حطة في سجل 
الزمن بعد رحلة ه آلاف ميل منذ لواح الطين وأوراق البردي» 


٤ 


الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات» ع٩‏ » ص ۷۹- ۸۷. 

عبداهادي» زين الدين محمد (١۱۹۹م).‏ استخدام شبكة الإأنترنت في 
المكتبات العربية» الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات» ع۶٠٠‏ 
۷ 

عبداههادي» محمد فتحي (۲٠٠۲م).‏ إعداد اختصاصي ال مكتبات والمعلومات 
ني بيشة إلكترونية» الاتجاهات الحديغة في المكتبات والمعلومات» 
ا 

العبود» فهدناصر (ذوالحجة ٤١١٤٠١ه).‏ معوقات استخدام الإنترنت 
بمركز الإنترنت بجامعة الملك سعود» عام الکتب» مج١٤٠‏ ع٠-‏ 
٤ص .۲٥۷-_-۲٤۲‏ 

الربي جسن ريل ار ار ا رو وا ا 
لبعض قضايا الكتاب الإألكتروني» دراسات عربية في المكتبات 
وعلم المعلومات» مج۹٩»ع‏ ١ء‏ ص .١٠٤١- ٦۷‏ 

بو العطاء وسام (١٠٠٠۲م).‏ الفجوة الرقمية في مجتمع المعلومات العربي» 
العربية ۰۰۳ ۰۰ ع۰0 ص ٠١١-١٠٤۷‏ . 

العقلاء سليان بن صالح (يناير ٠٠٠۲م).‏ إفادة أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة الملك سعود من مصادر المعلومات اللالكترونية» جلة 
الملكتبات وال معلومات العربية»ع٠»‏ ص 0 . 

عليان» ربحي مصطفى(١‏ ٠٠۲م).‏ المكتبات الإلكترونيةء رسالة ا لمكتبة 
مج ٤‏ ٠۰ع‏ »ص ۳۰ .٥٩‏ 

عليان» ربحي مصطفى؛ وناصر» علي (أكتوبر ۱۹۸۸ء). خدمة البحث في 
قواعد البيانات المخزنة على الآقراص المتراصة 00.۸0۳ في مكتبة 
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جامعة البحرين» جلة المكتبات والمعلومات العربية» س١۸‏ ع٤»‏ 
ص 

العمري» محمد خليفة (٠١٠۲م).‏ واقع استخدام الإنترنت لدى أعضاء هيئة 
التدريس وطلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةء مجلة اتحاد 
ا لجامعات العربية» ع٤‏ *» ص .۷٠-٠١‏ 

الخرابي» أحمد عبدالله (١٠١٤٠١ه).‏ المكتبة الإلكترونية» رسالة الكليةه 
الرياض: كلية القيادة والأركان» ٠۲٠۶‏ ص .٤٥-٠١‏ 

غندور» محمد جلال(۱۹۹۹ء). استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
الك سح دلا نت دراس ية الاعات ادن 
المكتبات والمعلومات» مج٦۰٠‏ ع۰۲۱ ص .١١١-۸۳‏ 

فراج» عبدالرحمن (۲٠٠۲م).‏ مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت: 
أشكاها وبعض خصائصهاء الاتجاهات الحديثة في المكتبات 
والمعلومات» مج۹٩۰‏ ع۱٤‏ »ص ۱۸۱ -۱۹۸. 

قاسم» حشمت (١٠٠۲م).‏ الاتصال العلمي في البيئة الإلكترونية.- ججلة 
مكتبة ا ملك فهد الوطنية» مج ۰۸ ع۱ ص ۱۸۲-٠١١‏ . 

القاسم» صالح (يناير ۲٠٠۲م).‏ التكشيف الآلي للدوريات العربية في مكتبة 
جامعة اليرموك» رسالة المكتبة» مج۰۷۳ ع۱٠-۲٠‏ ص ١‏ -1۹. 

قمصاني» نبيل عبدالله (١٠٠٠۲م).‏ الاتجاهات السلوكية لمستخدمي قواعد 
المعلومات والمنتجين هها: دراسة تحليلية في شبكة المعلومات بجامعة 
ا ملك عبدالعزيز» عام الكتب» مج ۲١ع ٠٦‏ ص .0۷١-٥١٤‏ 

قنديلجي» عامر إبراهيم (۱۹۹۹ءم). البحث العلمي والتعامل مع مصادر المعلومات 
اللحوسبة» المجلة العربية للمعلومات» مج ۲٠ع ٠۲‏ ص .٤١ ١١‏ 


AR 


قنديلجي» عامر إبراهيم؛ وعليان» بحيى؛ والسامرائي» إيان (مارس 
٦‏ م). الدرويات الإلكترونية ماهيتها وجودها ومستقبلها في 
المكتبات العربيةء العربية .۸٥ ٦١۰٠ع ٠٠٠٠۳‏ 

لال» بجیی زکريا (۲١٠۲م).‏ آهمية استخدام الإنترنت في العملية التعليمية»من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالحامعات السعودية» التعاون» 
مج٥۰۱‏ ع0۲ ص ۱۱۸-۱۹۲. 

لاليء إلين (١٠٠٠۲م).‏ رؤية باحث في الاتصال العلمي الإلكتروني» ترحهمة: 
محمد إبراهيم حسن» دراسات عربية في المكتبات والمعلومات» 
اض 

اللهيبي» محمد بن مبارك؛ والعلي» علي بن سعد (مارس/ أغسطس ۲٠٠٤‏ م). 
الا آلا اة لصاذر انار مات الل ونا مكهات جا 
أم القرى بين الواقع والأمول» مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةه 
مج۰۰۱ ع۰۱ ص ۱۱۷ .۱٤١‏ 

مارکو نينو؛ البوريني» محمد خير (۲٠٠۲م).‏ واقع استخدام أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة إربد الأهلية لمصادر المعلومات المحوسبة» إربد 
للببحوث والدراسات» مج٥۰9‏ ع۰۲ ص‌۱۱۲-۹۲ . 

مارکوء نينو (۳٠٠۲م).‏ استخدام الحاسوب من قبل أعضاء الهيئات 
التدريسية في الجامعات الأآردنية» إربد للبحوث والدراسات» مج 
DE‏ 

متولي» عبدالله حسين (١۱۹۹م).‏ الأقراص الليزرية (©50): النشأة 
والتطو» فكر العمل والتطبيقات في جال المكتبات» الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات»ع ۳»> ص .٠١۲-۹۹‏ 


۷ 


ا للخلافي» محمد سرحان؛ والصارخي» عبدالله (دیسمبر ۴۳٠٠۲م).‏ أوجه 
استخدام طلبة كلية التربية بجامعة السلطان قابوس للإنترنت 
والحاسوب من وجهة نظرهم» المجلة العربية للتربية» مج ۳۲ ع٠٠‏ 
N‏ 

النبهان» موسى (يناير ۱۹۹۸ م). تقويم التطوير الكمي للتعليم العالي في 
اللأردن في الفترة :٥۹ /٤۹- ٥۸ /٤۸‏ قضايا ومؤشرات» مجلة اتحاد 
ا لجامعات العربية» ع ۰۳٤‏ ص ۹۷ .٠١٤١-‏ 

النجار» عبدالله عمر (٠١٠۲م).‏ واقع استخدام الإنترنت في البحث العلمي 
لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصل مجلة مركز 
البحوث التربوية بجامعة قطر» مج۰۰۱ ع ۱۹» .٠١١- ١٠۳١‏ 

النشمي» عجيل جاسم (۲٠٠۲م).‏ حضارة الإسلام حضارة العلم والعقل» 
مجلة الشريعة والدراسات اللإسلاميةء جامعة الكويت» ع٤۸‏ ص 
ا 

همشري» عمر؛ بوعزة» عبدالمجيد (۱۹۸۸م). واقع استخدام أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة السلطان قابوس لمصادر المعلومات» دراسات 
العلوم التربوية» مج۲٥۰‏ ع۰۱ ص .٤۱-۳۲۸‏ 

(١۲٤١ه).‏ واقع استخدام شبكة الإنترنت من قبل 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة السلطان قابوس» دراسات» مج 
FEA ga EY‏ 

يوسف» عاطف (كانون اول .)۲٠٠١‏ ال مكتبة ا لجامعية في الببحث والتدريس»› 

الفاق ع٤»‏ ص ۷۳-٦۹‏ . 


۸ 


يونس» عبدالرازق مصطفى(٠١٠۲م).‏ آثر استخدام النظم الآلية على إدارة 
المكتبات في الأردنء العربية ۰ ۹ص ا 


ثالثاً: الرسائل الجامعية 


إبراهيم» عصام توفیق (۳٠٠۲م).‏ اتجاهات طلاب الدراسات العليا نحو 
استخدام شبكة المعلومات العالمية «الإإنترنت): دراسة على طلاب 
كلية الدراسات العليا بأكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنيةه 
الخرطوم» جامعة النيلين» قسم الوثائق وا مكتبات» (رسالة 
ماچست). 

بامفلح» فاتن سعید (۱۹۹۸م). تأثير استخدام تكنو لو جيا الأقراص المدجة 
على المكتبات الحامعية السعودية: دراسة تقويمية» القاهرة: جامعة 
القاهرة (أطروحة دكتوراه). 

بني عيسى» محمد حمود النجى (١۱۹۹م).‏ الطلب على التعليم العالي في 
الأردن: إربد» كلية التربيةء جامعة البرموك» (اطروحة ماجستبر). 

بوزنيف» مصباح بن سعد (۳٠٠۲م).‏ رؤية المستفيدين لأثر التقنيات الحديثة في 
تطوير خحدمات المكتبات: دراسة حالة للمكتبة المركزية بجامعة الملك 
سعود ومكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» الخرطوم: 
جامعة النيلين»قسم الوثائق والمكتبات (اطروحة دكتوراة). 

ا لجودر» وداد محمد علي (۲٠٠۲م).‏ التكنولوجيا التربوية الحديثة والإنترنت 
ني منطقة الخليج العربي بشكل عام وفي دولة البحرين بشكل 
خاص: الوضع الراهن وإمكانية تطويره» بيروت: جامعة القديس 
يوسف» كلية الآداب.(أطروحة ماجستبر). 


حداد» فيصل عبدالله حسن (۱ ١‏ م). خدمات المكتبات الجامعية السعودية: 
دراسة تطبيقية للجودة الشاملة» القاهرة» جامعة القاهرة (أطروحة 
دکتوراه). 

حميدات» محمود أحمد(٠٠٠۲م).‏ واقع المصادر الآلية في مكتبة جامعة 
البرموك من وجهة نظر طابة الدراسات العليا: دراسة لاتجاهاتہم 
نحوهاء إربد: كلية التربية» جامعة الرموك» (أطروحة ماجستبر). 

دبور» عبدالرحمن غالب (٠١٠۲م).‏ الفهارس المحسبة في المكتبات 
السعودية: دراسة لواقعها وأساليب تطويرهاء القاهرة» جامعة 
القاهرة (أطروحة دكتوراه). 

الشايب» أحمد مود أحمد(٠٠٠۲م).‏ واقع استخدام أعضاء الميئات 
التدريسية في الجامعات الأردنية لشبكة الإنترنت واتجاهاتمم 
نحوهاء إربد: كلية التربية» جامعة البرموك. (اطروحة ماجستبر). 

عثمان» أمل فتحي (١٠٠٠م).‏ الإإفادة من خدمة الاسترجاع على الخط 
المباشر من جانب طلبة الدراسات العليا ببعض الجامعات المصرية» 
القاهرة» جامعة القاهرة» (أطروحة ماجستبر). 

المبيضين» عبدالوهاب أحمد ۲٠١ ٤(‏ م). إدارة المكتبات الجامعية الحكومية 
ني الأردن وعلاقتها بالأداء» الخرطوم: جامعة النيلين»قسم الوثائق 
والمكتبات (أطروحة دكتوراه). 

منصور» عون عبدالقادر(۳٠٠۲م).‏ واقع خدمات المستفيدين في مكتبات 
ا لجامعات الخاصة في الآردن» الخرطوم: جامعة النيلين»قسم 
الوثائق والمكتات (اطر وة ماجسفر): 


a 


زانعا:الوقرات: 


جرجس» جاسم؛ وناشر» عبدالکریم (۱۹۹۹م). استخدام أعضاء هيئة التدريس 
في اللجامعات اليمنية بمدينة صنعاء لشبكة الإنترنت»ني المؤتعر التاسع 
للأغاة العرى للمكهات: تونس: الأغاد لحرن للمكفات: 

هماد خليل ؛ والبشير» سعيد (٠٠٠۲م).‏ تمويل التعليم العالي في الدول 
العربية: طرق غير تقليدية: دراسة حالة الأردن» في مور التعليم 
العالي في الأردن بين الواقع والطموح. الزرقاء: جامعة الزرقاء 


ء 


الأهلية. 

دره» عبدالباري (١٠٠۲م).‏ الجامعات الخاصة والرسمية في الأردن صراع 
أم تعاون» في: مؤتر التعليم العالي في الأردن بين الواقع والطموح» 
الرزقاء: جامعة الزرقاء الأهلية. 

ربيع» محمد (١٠٠۲م).‏ التعليم العالي في الأردن: واقع وتطلعات» في مؤتمر 
التعليم العالي في الآردن بين الواقع والطموح» الزرقاء: جامعة 
الزرقاء الأهلية. 

الزبييدي» ماحد (۹۹۷م). شبكة اللإنتترنت واستخداماتما في المكتبات 
ومراكز المعلومات» في: ا لمو تمر الرابع للمكتبين الأردنيين -٣١١‏ 
١‏ مء عان: جمعية المكتبات الأردنية. 

السبتي» عبدالملك (۱۹۹۹م). الشبكات العربية للمعلومات» في: أعمال 
المؤتر التاسع للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المنعقد ف الفترة 
٠۲-۲١‏ أكتوبر ١۸۹۹م»‏ حول اللإستراتيجية العربية الموحدة 


<۱ 


الشوربجي» نجيب (۱۹۹۷م). الإنترنت والمكتبة» في: امقر الرابع 
للمکتبیین الأردنیین /۸/٠٤١-۳١‏ ۱۹۹۷م عبان: جمعية المكتبات 
الأردنية. 

بو عيد» عاد محمد (۱۹۹۷م). واقع مكتبات الجامعات الأهلية ومعايير 
الاعتماد: دراسة تحليليةء في: المؤتمر الرابع للمكتبيين الأردنيين 
/۸/٤١-١‏ ١۷۹4۹م»‏ عبان: جمعية المكتبات الأردنية. 

القاسم» صالح (١٠٠۲م).‏ نوعية التعليم العالي في الوطن العربي قضايا 
وأفكار»ني: مور التعليم العالي في الأردن بين الواقع والطموح» 
الزرقاء: جامعة الزرقاء الأهلية. 

کلیب» فضل جميل (۱۹۹۷م). الإنترنت ودورها التنموي في المكتبات» في 
المؤتقر الرابع للمکتبیین الآردنیین ۱-۳۱٤/۷۹۹۱/۸م.‏ عان: 
حعية المكتبات الأردنية. 

مؤتمر التعليم العالي في الأردن (٠٠٠۲م).‏ وقائع مؤتمر التعليم العالي في 
الأردن بين الواقع والطموح» تحرير شادية التل» عمان: جامعة 
الزرقاء الأهلية. 

مشالي» حورية إبراهيم (۱۹۹۹م). تفاعل المستفيدين مع الأقراص ال مدجة: 
تجربة جامعة الملك عبدالعزيز بجدة» في: المؤتر التاسع للاتحاد 
العربي للمكتبات والمعلومات» تونس: المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم. 

منصور» فاروق(**٠٠۲م).‏ معايير مكتبات الجامعات الأهلية في الأردن» 
في مؤ تمر التعليم العالي في الأردن بين الواقع والطموح» الزرقاء: 
جامعة الزرقاء الأهلية. 
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